Processon®: E-12/003/232/2017

Data de autuag@o: 27/06/2017
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°® 2017000820.

Reclamagdo do Sr. Thiago Cezario de Souza. Instalacio de GNV.
Sessdo Regulatoria: 26 de junho de 2018

RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razéo da CI AGENERSA/OUVID n° 043, de 18/04/2017,
as fls. 05/10, na qual a Ouvidoria relata os termos da Ocorréncia n° 2017000820, registrada pelo Sr.
Thiago Cezério de Souza para tratar de dificuldades na instalagio de GNV no posto de combustivel

Gasoal.

Segundo a aludida CI, a CEG informa que "(...) A CEG, com base em norma comercial interna,
define procedimentos, critérios e requisitos para atendimento aos pedidos de abastecimento de gas
natural para uso veicular. Para uma melhor andlise da viabilidade técnico-comercial sdo analisadas
as vendas reais versus vendas estimadas, capacidade técnica e seguranca do sistema de distribuicdo,
cronologia das solicitagdes e a viabilidade econémica. Informagdes relevantes para tal andlise como
dados referentes a frota convertida e as vendas realizadas de cada regido, sdo periodicamente
atualizadas. O Posto de Gasolina Gasoal estd localizado na Zona Norte do Municipio do Rio de
Janeiro, que conta com uma das maiores redes de postos revendedores de GNV. Para garantir uma
expansdo de novos postos de GNV que atenda melhor a frota circulante da regido, a Zona Norte estd

_subdividida em 7 (sete) regides. Na regido onde se encontra a solicitagdo do Posto Gasoal, existem 08
postos ligados cujas solicitagdes foram anteriores a data de solicitagdo do Posto Gasoal. Com base
nas vendas reais dos postos ligados nesta regido, reforcamos que a capacidade instalada atualmente é
superior & venda estimada e & venda real da regido. Sendo assim, com base nos critérios anteriormente
informados, no momento ndo existe viabilidade para atender ao pedido do Posto Gasoal. Destacamos
ainda que essa solicitagdo encontra-se na 2° posi¢do da Lista de Cadastro da Concessiondria,
permanecendo assim uma solicitagdo mais antiga, também ainda ndo atendida, na regido onde se

encontra a solicitacdo do Posto Gasoal”.

Ainda nos termos da CI, o reclamante afirma que "(...) a situacdo persiste em se paular em

informagdes esparsas e sem comprovagdo, pois em reunido informamos que segundo dados da CET-
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RIO, a Avenida 24 de Maio possui trdfego didrio de mais de 50 mil carros. O que nos\permite dizer que
a avaliagdo realizada pela CEG é desestruturada, pois ndo leva em conta critérios fundamentais, como

publico consumidor e potencialidade do ponto de comércio”.

As fls. 05v, a CAENE observa que "(...) O que podemos sugerir para que seja mantida a
viabilidade é que o ponto possa assumir em "take or pay" o volume vidvel, porém essa prdtica
comercial ndo é interessante para o posto pois caso ele ndo consuma o volume contratado, mesmo

assim ird pagar por ele.

As fls. 20, consta e-mail ao reclamante, comunicando a instauragéio do presente processo.

As fls. 27, por meio do Oficio AGENERSA/CAENE n° 051/17, de 14/07/2017, a CAENE

solicitou o pronunciamento da CEG em relagio ao assunto.

Por meio da Resolucio AGENERSA CODIR n° 598/2017, de 04/07/2017, as fls. 30, o presente

processo foi sorteado a minha Relatoria.

As fls. 31/33, por meio da Carta DIJUR-E-0668/17, de 18/07/2017, a Concessionaria informa
que "Ndo se trata de contratar um volume firme, no caso do GNV, existem critérios de andlise de
viabilidade. A concessiondria desenvolve seus estudos de forma a identificar em que regido ela
aplicard seus recursos lécnicos e financeiros de forma que a conexdo de novos postos possa
possibilitar a descentralizagdo da oferta de GNV para melhor atender a frota usudria de GNV,
permitindo que fodas as regides possam oferecer o produto, estimulando o aumento da frota
convertida e, de sobremaneira, o incremento das vendas da regido analisada". Esclarece que
"Estatisticamente, a venda total de GNV ndo cresce em fung¢do da quantidade de postos revendedores
instalados nas regides ja atendidas por esse produto. Tal venda 5o cresceria caso a venda de GNV
realizada fosse maior que a capacidade de compressdo dos postos de GNV instalados na regido" e
complementa que "(..) caso houvesse viabilidade na regido teriamos que estudar o atendimento a
solicitacdo de outro posto que se encontra em posigdo anterior ao posto Gasoal na lista de Solicitagdes

desta Concessiondria”.
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As fls. 34/35, a CAENE cita a Clausula Quarta, §1°, do Contrato de Concessdo' e conclui que

"4 Concessiondria ndo pode se negar a abastecer novos clientes, desde que as condicOes de
rentabilidade estabelecidas estejam sendo atendidas. Assim, hd duas verientes condicionais a
aceitagdo do cliente para que a rentabilidade seja atendida e prevista contratualmente, vejamos:

1. Pode o cliente participar com até 90% dos custos para a efetivagéo do seu abastecimento;

2. Como o estudo de rentabilidade é em tese uma conta de cuslos gastos - receila durante um
determinado espaco de tempo, (...) o cliente pode participar com 90% dos custos de investimento, se
ainda assim néo houver ventabilidade pelo volume previsto de venda na regido, pode a Concessiondria
lancar mdo de um contrato de venda firma (Take or Pay), que venha atender a rentabilidade do
projelo.

Nao houve por parte da CEG uma apresentagdo desta possibilidade ao cliente, desta forma, ndo foram

esgotadas as possibilidades de abastecimento do referido cliente.”

As fls. 42/90, foi acostada a Carta DIJUR-E-814/17, de 21/08/2017, por meio da qual a CEG
alega, quanto ao dispositivo do Contrato de Concessio citado pela CAENE, que "(..) o mesmo dispoe,
especificamente, do oferecimento da possibilidade de co-participa¢do para os pedidos de, fornecimento

de consumidores. Ocorre que o STJ j& se manifestou no sentido de que a relacdo juridica entre

distribuidor e revendedor é de cardter mercantil, nio podendo o posto de GNV ser considerado como

consumidor (REsp 782852)".

Assevera que "(...) a questdo estd diretamente ligada a rentabilidade do negécio de GNV, pois
a ligagdo de um novo posto em regido onde a capacidade instalada é maior que a venda realizada
pelos postos de GNV, faz com que a rentabilidade do negdcio tenda a zero. Isso porque a demanda néo
ird qumentar, e ocorrerd a divisdo do mercado, prejudicando diretamente os postos ja ligados. Ao

contrdrio, a projecdo feita na ultima revisdo quinquenal aponta para uma reducdo de demanda’®.

\ nCLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre expandi-lo, acompanhando ¢ desenvolvimento tecnoldgico mundial,

tendo-se per t te atualizada e obrigando-se, ainda, a wtilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos que garaniam os
melhores niveis de seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo recursos fi s adequad; fe
habilitados.

§1°- Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste instr to, a:

1 - atender novos pedidos de fornecimento a consumidores, desde que satisfeitas as condigbes de rentabilidade de acordo com as taxas previstas no
§9° da Cldusula SETIMA abaixo, de modo a garantir o equilibrio economico-financeiro do Conirato, podendo a CONCESSIONARIA deixar de
atender aos novos pedidos de fornecimento nas hipoteses de insuficiéncia de matéria prima ou ameaca a seguranca, @ naquelas em que seja obrigada
a realizar investimentos, por ela nio previstos, no sistema de distribuicdo; fica desde ja ajustado que, caso se faga necessdria a participacdo direla
do consumidor no investimento necessério para atender ao proprio pedido de fornecimento, tal participagdo ficard limitada a 90% (novenidipor
centa) do total do investimento, visando sempre atingir as condigoes de rentabilidade acima referidas; "

2 Grifos no original.

? Grifos no original.
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Destaca que (...) a andlise de tal matéria ndo é inédita nesta AGENERSA, ja tendo sido objeto
de enfrentamento nos autos dos processos regulatorios E-12/020.475/2010 e E-12/020.235/2011, cujas
decisdes apontam que a CEG cumpriu o procedimento adotado em sua norma comercial, em linha
com a politica publica do Estado do Rio de Janeiro, de modo que ndo tinha obrigatoriedade no
atendimento dos postos reclamantes” e que "(...) a Agéncia Reguladora ndo estabelece politica publica,

pois ndo tem legitimidade para tanto, cabendo tal providéncia ao Poder Concedente".

Acrescenta que "(...) o Conselheiro Presidente José Vianna Bismarck de Souza se manifestou,
naquela mesma ocasido, apresentando argumento de elevada relevancia, no sentido de que eventual
determinacédo por parte da AGENERSA, no sentido de obrigar a CEG a atender a solicitacdo em
questdo, causaria um desequilibrio no Contrato de Concessdo, pois os cerca de 800 (oitocentos) postos
que estdo na lista de espera ingressariam com demanda na Agéncia, pleiteando seu abastecimento

imediato".
As fls. 103/104, a CAENE mantém na integra seu parecer de fls. 34/35.

As fls. 106/123, a Procuradoria distingue consumidor e usuério, afirmando que (..)
entendendo que a interpretagdo do item 1 do pardgrafo primeiro da Cldusula Quarta do Contrato de
Concessdo abrange os usudrios, esta norma contratual deve ser aplicada no caso em ftela, eis que o
posto Gasoal se enquadra na defini¢do de usudrio, uma vez que se beneficia com o fornecimento de

Gas Natural Veicular realizado pela CEG".

No referido parecer, o 6rgdo juridico recomenda a "(...) aplicagdo de penalidade a
Concessiondria CEG pelo descumprimento do item 1 do paragrafo primeiro da Clausula Quarta do
Contrato de Concessdo"”, bem como "(.) sugere obrigagdo de fazer para delerminar que a
Concessiondria apresente o estudo de viabilidade nos pardmetros do contrato de concessdo, bem como
a oferta de participagdo do investimento limitado a 90% ao usudrio, em conformidade com a Nota

Técnica da CAENE de fls. 34/35".

Por meio da Carta DIJUR-E-327/18, de 03/04/2018, as fls. 132/147, a CEG apresenta suas
razOes finais, reiterando seus argumentos anteriores e alegando que "do conmtrdrio do que quer fazer
crer a procuradoria da AGENERSA, o Contrato de Concessdo, em si, fala em quase que sua totalidade

de consumidor, reservando a palavra usudrio para casos pontuais. Claramente, onde se quis fxer

“
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constar o conceito de consumidor assim o fizeram as partes, 0 mesmo ocorreu com o conceito de

usudario”.

Afirma que "(...) vem prevalecendo nas ultimas decisbes do STJ a aplica¢do da teoria finalista
mitigada, excepcionalmente, admitindo a aplicacdo do CDC ao consumidor-empresario quando ficar

evidenciada a_sua vulnerabilidade no caso concreto, independente da destina¢do final dada ao

produto. Ou seja, independentemente de se adotar a teoria finalista ou a finalista mitigada, o proprio
STJ ja definiu que a relacdo entre a CEG e posto revendedor ¢ mercantil, sendo descarlada a
vulnerabilidade deste tipo de usudrio e, portanto, ndo se enquadrando no conceito de consumidor,

independentemente de ser ou ndo destinatdrio final™.

Destaca que "(...) a questdo referente ao quinquénio em curso_encontra-se pendente de

avalia¢do no processo de 4° revisdo de tarifas, de modo que ndo hd sequer a taxa de remuneracio
definida para se cobrar coparticipacio - que a CEG entende ndo ser devida e

Considera os seguintes pontos:

"s Para atendermos a solicitacdo do Gasoal, 2° da regido RJ - Norte 1, teriamos que ligar (2 postos
em uma regido jd saturada de pontos de revenda de GNV (conta com 8 postos ligados), respeitando a
ordem cronoldgica das solicitagbes cadastradas.

« Atualmente temos regioes que também sdo abastecidas por essa rede Anel Industrial e que ainda ndo
foi possivel atender a nenhuma solicitagdo (motivos diversos, como distancia do posto a rede,
capacidade da rede naquele ponto de consumo, dificuldade de obtengao de licengas, etc.). Mantemos
estudos periédicos para analisar esse atendimento, com a finalidade de atendimento a populagdo.

« Ha ainda regides com poucos postos ligados, que por motivos semelhantes, ainda ndo foi possivel a
conexdo de novos postos. Temos estudos em andamento para atendimento a essas solicitacdes.

« Como justificariamos deixar de atender a regides em que a populagdo carece de postos de GNV, e
conectar 2 postos em uma mesma regido ja fartamente atendida? Repetindo que a capacidade de
postos de GNV instalada na Zona Norte 1 supera as vendas da regido.”

Observa que "(..) a coloca¢do da CAENE quanto aos Contratos de Take or Pay ndo é

aplicavel para os casos de postos GNV, uma vez que esses clientes ndo tém garaniia mensal de

* Grifos no original,
® Grifos no original.
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venda/vetirada, pois ha volatilidade na demanda do mercado, o que ndo traz qualquer vantagem

comercial a Concessionaria (...)".

As razdes finais da CEG foram complementadas por meio da Carta DIJUR-E-402/18, de

12/04/2018, as fls. 149/152, apresentando dados técnicos e concluindo que "Por ndo haver capacidade

suficiente para atender a 100% das solicitagdes de GNV, utilizamos o procedimento comercial para

definir os critérios de sele¢lio de postos que serdo atendidos, e seguimos o plano de expansdo da

empresa para atendermos as solicitagbes cadastradas gradativamente, sendo certo que a lista de

cadastro é dindmica, e que recebemos em média entre 5 e 10 novos pedidos de cadastro de GNV por

. més" e que "Néo se trata de regulagdo do mercado, mas Ido somente de gerenciamento dos recursos

para melhor atendimento ao usudrio final (consumidor)".

E o Relatorio.

Luigi
vfheiro Relator
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Processo n° : E-12/003/232/2017

Data de autuagdo: 27/06/2017

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2017000820.

Reclamagcio do Sr. Thiago Cezario de Souza. Instalagéo de GNV.
Sessé@o Regulatoria: 26 de junho de 2018

VOTO

. Trata-se de analisar a ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA pelo Sr. Thiago
Cezzrio de Souza, sob o n° 2017000820, para tratar de pedido de instalagdo de gas natural veicular
- GNV, ndo atendido pela CEG, no posto de combustivel Gasoal.

O entendimento dos érgios técnicos desta Agéncia Reguladora, tanto a CAENE quanto a
Procuradoria, é de que a Concessiondria deveria apresentar ao reclamante a possibilidade de co-
participagio em até 90% (noventa por cento) dos custos do investimento necessario ao atendimento
da solicitagio de fornecimento de GNV, em atengdo ao item 1 do §1° da Clausula Quarta do

Contrato de Concessio' .

Nos autos do presente processo, a CEG registra a impossibilidade de atendimento ao pleito
. com base na sua norma comercial interna, que define os procedimentos, critérios e requisitos para a

aceitagdo dos pedidos de abastecimento de gés natural para uso veicular.

Segundo a Concessiondria, para a avaliagio da viabilidade técnico-comercial, sdo
analisadas as vendas reais, vendas estimadas, capacidade técnica e seguranca do sistema de
distribui¢io, cronologia das solicitagdes e viabilidade econdmica. O Posto Gasoal,

! vCLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

()
§1°- Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes idas neste instr a:

[ - atender novos pedidos de fornecimento a consumidores, &mmmﬁmmwﬁmdemmmdemmbmmmmmwﬁi da
Clénsida SETIMA abaixo, de modo a garantir o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, podendo a CONCESSIONARIA deixar de atender aos novos
pedidos de fornecimento nas hipSteses de insuficiéncia de matéria prima ou ameaga & SEgUranga, ¢ naquelas em que seja obrigada a realizar investimenios, por
ela ndo previstos, no sistema de distribuigdo; fica desde jé ajustado que, caso se faca necessdria a participago direta do consumidor no investimento necessdrio
para atender ao préprio pedido de fornecimento, tal participagdo ficard limitada a 90% (noventa por cento) do total do investimento, visando sempre atingir as
condigiies de rentabilidade acima referidas;”

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/232/2017
Pagina 1 de 4




i . ?l |_ ;‘ ;_ .’..*I'“-..

. : Q)

2 fo0323¢/ 2003
Governo do Estado do Rio de Janeiro

U -
(3 Fis. 0
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdnicd! G4
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Basico do Estado do Rio de Janciro

especificamente, localiza-se na Zona Norte do Municipio do Rio de Janeiro, que conta com uma

das maiores redes de postos revendedores de GNV.

Ao discorrer sobre sua politica comercial, a CEG esclarece que "Para garantir uma
expansdo de novos postos de GNV que atenda melhor a frota circulante da regido, a Zona Norte
estd subdividida em 7 (sete) regides. Na regido onde se encontra a solicitagdo do Posto Gasoal,
existem 08 postos ligados cujas solicitagdes foram anteriores a data de solicitagdo do Posto
Gasoal. Com base nas vendas reais dos postos ligados nesta regido, reforcamos que a capacidade
instalada atualmente é superior a venda estimada e a venda real da regido. Sendo assim, (...) no

. momento ndo existe viabilidade para atender ao pedido do Posto Gasoal. Destacamos ainda que
essa solicitagdo encontra-se na 2° posicdo da Lista de Cadastro da Concessiondria,
permanecendo assim uma solicitagdo mais antiga, também ainda ndo atendida, na regido onde se

encontra a solicitagdo do Posto Gasoal".

Para melhor ilustrar a questdo, a Concessionaria apresenta os seguintes dados: A
capacidade de postos ligados atualmente ¢é suficiente para suprir o volume de 1.600.000 m*/més, ao
passo que as vendas mensais em 2017 atingiram 1.394.732 m’. Em 2011, quando a regido contava
com 10.347 veiculos convertidos, a média das vendas alcangava 1.239.424 m’/més, ou seja, cada
veiculo consumia, em média, 120 m>/més. Se considerarmos a frota de 14.499 veiculos
convertidos em dezembro de 2017 e a venda de 1.394.732 m’/més, verificamos que 0 consumo

‘ sofreu uma queda para 96 m’/més por veiculo. Ademais, segundo a Concessiondria, hi uma
tendéncia de aumento nas vendas de GNV especificas da regido, mas ha que se considerar que tais

vendas ndo vém atingindo a capacidade instalada de 1.600.000 m’ desde 2011.

Em seus apontamentos, a CEG elucida que atualmente ha 614 solicitagdes de fornecimento
de GNV cadastradas na sua 4rea de concessio. Considerando que cada posto demanda uma vazio
de 500 m’/h, seria necesséria uma vazio disponivel de 307.000 m°/h. Ocorre que a capacidade de
vazio para novas conexdes na regifio metropolitana ¢ de 62.000 m’/h, logo, no momento nio

haveria disponibilidade para todos os postos que solicitaram o fornecimento de GNV.

Conclui a Concessiondria que "Se for levada em conta a ordem cronoldgica das

solicitacdes de GNV, os pedidos mais antigos datam de 2001, e sendo os clientes de GNV
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interpretados da mesma forma que os demais clientes, nio sé esgotariamos a capacidade de toda
a nossa infraestrutura, como ndo teriamos capacidade para atender a todos o0s pedidos

cadastrados (..)"

Por se tratar do monopdlio de um servigo piblico exercido por particular mediante
concessio, evidentemente nio compete a CEG escolher os potenciais usuérios que deve ou nio

atender.

Ha que se consignar a existéncia de precedentes a respeito do tema nesta Agéncia
Reguladora, notadamente os  Processos Regulatorios n® E-12/020.475/2010° e E-
12/020.235/2011%, nos quais foi consolidado o entendimento de que a Clausula Quarta, §1° item 1,
do Contrato de Concessdo ndo é aplicavel a vertente hipotese, uma vez que, nas palavras do llustre
Relator do Processo n® E-12/020.235/201 1°, a aludida clausula "(...) ndo deve ser interpretada de
forma ampla e abarcar determinados usudrios como o dos autos, mesmo detendo a
Concessiondria o monopdlio na distribuicdo de gds, ndo se verificando, em concreto, a

vulnerabilidade exigida™.

Complementa o Ilustre Conselheiro que “(..) o caso em exame ndo denota a essencial
necessidade de obtengdo de gds, como a que lem 0 consumidor pessoa fisica para a sua
subsisténcia (...)", concluindo que "(...) ndo se verifica descumprimento contratual da Delegatdria
no que tange ao ndo fornecimento de GNV, sobretudo porque ndo restou configurada, no feito,

relagdo contratual entre a CEG e o Auto Posto €.3%

Com base no entendimento ja consolidado por esta Agéncia Reguladora, ndo vislumbro
descumprimento contratual por parte da Concessionaria CEG.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Em linha com o entendimento j& firmado por esta Agéncia Reguladora nos Processos
Regulatorios n° E-12/020.475/2010 e E-12/020.235/2011, considerar que ndo houve

2 Grifos no original,

3 Cujo assunto & "Formnecimento de Gas Natural Veicular - GNV".

* Cujo assunto & "Ocorréncia n° 52.1384 - Fornecimento de GNV. Apuragio de possivel descumprimento de clausula contratual”
§ Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

“ Grifos no original
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descumprimento aos termos do Contrato de Concessio, por parte da Concessiondria CEG,
em raziio do nfio atendimento ao pedido de fornecimento de gas natural veicular - GNV,
formulado pelo Sr. Thiago Cezario de Souza;

e Encerrar o presente processo.

E o Voto.
/ _'_'_'_'___.--"
=
s ;;/ &
/ L

( \_/Cygjf Troisi
. arfsefkeiro Relator
[
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DELIBERACAO AGENERSA N* ~ ' » DE 26 DE JUNHO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA N° 2017000820. RECLAMACAO DO
SR. THIAGO CEZARIO DE SOUZA. INSTALACAO DE GNV.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° E-12/003/232/2017, por unanimidade,

@>:LiBERA:

Art. 1° - Em linha com o entendimento ja firmado por esta Agéncia Reguladora nos Processos Regulatorios n® E-12/020.475/2010 e E-
12/020.235/2011, considerar que n&o houve descumprimento aos termos do Contrato de Concessdo, por parte da Concessionéria CEG, em
razio do nio atendimento ao pedido de fornecimento de gas natural veicular - GNV, formulado pelo Sr. Thiago Cezério de Souza.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacgo.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.
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