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Processo n°: E-12/003.094/2017
Autuacao: 24/01/2017
Concessionaria: CEG E CEG RIO
Assunto: CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA
AGENERSA N °. 37/2013
Sessao: 26/06/2018
RELATORIO

O presente processo foi inaugurado para acompanhar o cumprimento e
observancia da Instrucdo Normativa AGENERSA n.° 37/2013", com
relacdo ao ano de 2017.

Através das cartas DIJUR-E-0100/2017, as fls. 11-12, 19-20, 29-30, 32-
33 e 50-51, as concessionarias encaminharam a relacdo dos
consumidores e respectivos numeros dos lacres, daqueles que tiveram o
fornecimento de gas canalizado interrompido ao longo do ano de 2017.
As planilhas enviadas contém as seguintes informacgdes: divisdo por
concessionaria, codigo e identificacao do cliente, identificacao e data de
inclusdo do lacre. As concessionarias também apresentaram copias de
algumas faturas, onde informavam aos clientes nessa situacdo a
identificacao do lacre.

Segundo consta nos pareceres elaborados pela CAENE, constante as
fls. 16, 25, 39 e 52, as concessionarias cumpriram os artigos 1° e 2°, da
Instrugdo Normativa AGENERSA n.° 037/2013

As fls. 54, a Procuradoria elaborou despacho entendendo que houve a
devida comprovacdo do cumprimento da Instrugdao Normativa n °
037/2013 para o ano de 2017 e ressaltou a ingyguracédo de processo

regulatorio de mesmo objeto, que abordara o an 2018.
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Aberto prazo para manifestacdo em forma de alegacdes finais, a
concessionaria pleiteou o arquivamento do feito, uma vez que cumprida
sua obrigacao para o ano de 2017 (fls. 60).

E o relatério.

José Carlos do§/ Santos Aratijo
Conselheiro Relator

! INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA CODIR N ° 037 DE 05 DE MARGCO DE 2013
REGULAMENTA O PROCEDIMENTO DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE GAS
CANALIZADO EM INSTALACOES E/OU EQUIPAMENTOS DOS CONSUMIDORES DA CEG E
CEG RIO.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e
regimentais, e tendo em vista o decidido na Reunido Interna realizada em 05/03/2013, por
unanimidade,

RESOLVE:

Art.1 ° - Sempre que houver por parte das Concessionarias CEG e CEG RIO, por questao de
seguranca, a necessidade de interromper o fornecimento de gas canalizado, quer em instalacdes e/
ou equipamentos de seus consumidores, deverdo as Concessionarias adotar os seguintes
procedimentos:

a) Na interrupcdo do fornecimento de gas, quer em instalagbes e/ ou equipamentos dos
consumidores da CEG e CEG RIO, devera ser feito com lacre numerado;,

b) No prazo maximo de 24 horas ap6s a interrupgéo do fornecimento de gas canalizado, quer
nas instalacdes e/ ou equipamentos, as informagdes contidas nos itens, ii e iii da alinea “c
do Art..”. um °. deverdo constar como dados histéricos do referido cliente do cadastro das
Concessionarias;

c) As informacoes de interrupgdo do fornecimento de gas deveréo constar no espelho da conta
do cliente na parte abaixo do consumo, contendo o seguinte:
| — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos(s), em 00/00/00, lacre
n ° 0000000;

Il — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos (s), em 00/00/00,
lacre n ° 0000000,
Ill- Os lacres somente poderdao ser retirados pela CEG e CEG RIO, ap6s vistoria da
Concessionaria. O uso das instalacdes e/ou equipamentos, somente podera ser retornado ao
normal apds a vistoria da Concessionaria e liberado pela mesma, garantindo assim a
seguranga do usuario;
IV — Tais informacdes deverdo constar no espelho da conta conforme citado na alinea “c” até
que tais instalacbes efou equipamentos estejam vistoriados e liberados pelas
Concessionarias CEG e CEG RIO, para retorno ao uso normal.
Art. 2 © - A relag@o dos consumidores e numero dos lacres, com o fornecimento de gas canalizado
interrompido; quer nas instalagbes e/ou equipamentos, devera ser encaminhado a AGENERSA
mensalmente.
Art. 3 ° - Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor, apés a sua publicagdo, revogadas as disposigbes
em contrario.
Rio de Janeiro, 05 de margo de 2013
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José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Silvio Carlos Santos Ferreira
. Conselheiro
»
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Processo n°: E-12/003.094/2017
Autuacao: 24/01/2017
Concessionaria: CEG E CEG RIO
Assunto: CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA
AGENERSA N °. 37/2013
Sessao: 26/06/2018
VOTO

O presente processo foi inaugurado para acompanhar o cumprimento e
observancia da Instrucdo Normativa AGENERSA n.° 37/2013", de 05 de
margo de 2013, com relacdéo ao ano de 2017. Dita instrucao
regulamenta o procedimento de interrupcao do fornecimento de gas
canalizado em instalacdes e/ou equipamentos dos consumidores das
concessionarias CEG e CEG RIO, estabelecendo procedimentos a
serem seguidos e informagdes a serem enviadas aos Usuarios.

As concessionarias tém o dever de encaminhar a AGENERSA relacao
mensal de consumidores que tiveram o fornecimento de gas
interrompido (nas instalagcbes ou apenas nos equipamentos) e 0s
respectivos numeros dos lacres, bem como observar o que reza o artigo
1°, da referida Instrucao Normativa, que assim diz:

"Art.1 ° - Sempre que houver por parte das Concessionarias CEG e
CEG RIO, por questao de seguranga, a necessidade de interromper
o fornecimento de gas canalizado, quer em instalagdoes e/ ou
equipamentos de seus consumidores, deverao as Concessionarias
adotar os seguintes procedimentos:

a) Na interrupgao do fornecimento de gas, quer em instalagoes e/
ou equipamentos dos consumidores da CEG e CEG RIO, devera ser
feito com lacre numerado;

b) No prazo maximo de 24 horas apds a interrupcdo do
fornecimento de gas canalizado, quer nas instalagd / ou
equipamentos, as informagdes contidas nos itens, ii e iii dg/glinea “c

_Conselheiro José Carlos dos Santos Aratjo Processo E-12/003/094/2017 Pagina 1de 4
Bua Treze de Maig, 23 - 2Z3%andar - Centro Rio de Janeiro/ RJ - CEP: 20031-902 Tel.: 21 2332-6497
wWW.agenersa.ri.gov.br




Servigo Pibtivo Estadual /
Processo n® G- 12100 %/ %! DAY
A G E N E R{S A Data ay f_o.fl J'E()di Fis.: &35 b

g

Agéncia Reguladora Rubrica:  ylak- Coa>D Z\ﬁ'ﬁiﬁ. 4
de Energia ¢ $aneamento Bdsice

do Estado de Rio de Janeirs  Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

“ do Art..”. um °. deverao constar como dados historicos do referido
cliente do cadastro das Concessionarias;

c) As informacdes de interrupgéo do fornecimento de gas deverao
constar no espelho da conta do cliente na parte abaixo do consumo,
contendo o seguinte:

I — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s)
equipamentos(s), em 00/00/00, lacre n °© 0000000;

I — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s)
equipamentos (s), em 00/00/00, lacre n ®° 0000000;

Ill- Os lacres somente poderao ser retirados pela CEG e CEG RIO,
ap6s vistoria da Concessionaria. O uso das instalagbes ef/ou
equipamentos, somente podera ser retornado ao normal apdés a
vistoria da Concessionaria e liberado pela mesma, garantindo assim
a seguranca do usuario;

IV — Tais informagbes deverdo constar no espelho da conta

Hom

conforme citado na alinea “c” até que tais instalagdes e/ou
equipamentos estejam vistoriados e liberados pelas Concessionarias
CEG e CEG RIO, para retorno ao uso normal.”

Segundo declarado pela CAENE, em todos os pareceres emitidos no
curso do presente processo, as concessionarias cumpriram fielmente o
gue impoe a Instrugdo Normativa n.® 37/2013, com relagdo ao ano de

2017.

Assim, considerando o posicionamento exarado pela CAENE - setor
responsavel pelas analises e acompanhamentos técnicos na area de
energia - em seus pareceres, atestando o cumprimento das obrigagoes
dispostas no ato normativo supramencionado, entendo que a finalidade
do presente processo restou cumprida.

Todavia, ndo sera possivel deixar de pontuar que os relatérios nao
estavam sendo mensalmente encaminhados a esta Agéncia. O relatério
de Fevereiro de 2017, foi encaminhado somente em 05.04.2017, e os
relatérios de Junho a Dezembro de 2017 apenas foram encaminhado
em 08.05.2018, apés requerimento formulado atravées do Of.
AGENERSA/CAENE n.° 022/18, enviado em 14.03.2018, que concedeu
4 (quatro) dias para que informacdes solicitadas fossem apr tadas.
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Mesmo assim, como se denota, a concessionaria ndo respeitou o prazo
conferido.

Pelo exposto, e tendo em vista que cabe a esta Agéncia atestar o
cumprimento das obrigagbes das concessionarias, demonstrando sua
regularidade, VOTO por:

1. Declarar cumprido o artigo 1, da Instrucao Normativa n.° 37, de 05
de margo de 2013, referente ao ano de 2017, pelas
concessionarias CEG e CEG RIO;

2. Aplicar penalidade de adverténcia a concessionaria CEG, em
razao do descumprimento do artigo 2, da Instrucdo Normativa n.°
37, de 05 de margo de 2013, com fulcro na Clausula Dez, IV, do
Contrato de Concessao;

3. Aplicar penalidade de adverténcia a concessionaria CEG RIO, em
razao do descumprimento do artigo 2, da Instrucao Normativa n.°
37, de 05 de margco de 2013, com fulcro na Clausula Dez, |V, do
Contrato de Concesséo;
4. Encerrar o presente processo.
E como voto.

José Carlos dos/Santos Araujo
Conselheiro Relator

! INSTRUGAO NORMATIVA AGENERSA CODIR N ° 037 DE 05 DE MARCO DE 2013
REGULAMENTA O PROCEDIMENTO DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE GAS
CANALIZADO EM INSTALACOES E/IOU EQUIPAMENTOS DOS CONSUMIDORES DA CEG E
CEG RIO.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o decidido na Reunido Interna realizada em 05/03/2013, por
unanimidade,

RESOLVE:
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Art.1 ° - Sempre que houver por parte das Concessiondrias CEG e CEG RIO, por questdo de
seguranca, a necessidade de interromper o fornecimento de gas canalizado, quer em instalacdes e/
ou equipamentos de seus consumidores, deverdo as Concessiondrias adotar os seguintes
procedimentos:

a) Na interrupcéo do fornecimento de gas, quer em instalagdes e/ ou equipamentos dos
consumidores da CEG e CEG RIO, devera ser feito com lacre numerado;

b) No prazo maximo de 24 horas ap6s a interrupcdo do fornecimento de gas canalizado, quer
nas instalagbes e/ ou equipamentos, as informagbes contidas nos itens, ii e iii da alinea “c
do Art.". um °. deverao constar como dados historicos do referido cliente do cadastro das
Concessionarias;

c) As informagdes de interrupc@o do fornecimento de gas deverdo constar no espelho da conta
do cliente na parte abaixo do consumo, contendo o seguinte:

I — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos(s), em 00/00/00, lacre
n © 0000000;
Il = Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos (s), em 00/00/00,
lacre n ° 0000000;
Ill- Os lacres somente poderdo ser retirados pela CEG e CEG RIO, apos vistoria da
Concessionaria. O uso das instalagbes e/ou equipamentos, somente podera ser retornado ao
normal apos a vistoria da Concessionaria e liberado pela mesma, garantindo assim a
seguranc¢a do usuario;
IV — Tais informagbes deverao constar no espelho da conta conforme citado na alinea “c” até
que tais instalagbes e/ou equipamentos estejam vistoriados e liberados pelas
Concessionarias CEG e CEG RIO, para retorno ao uso normal.

Art. 2 ° - A relagéo dos consumidores e numero dos lacres, com o fornecimento de gas canalizado

interrompido; quer nas instalagbes efou equipamentos, devera ser encaminhado 8 AGENERSA

mensalmente.

Art. 3 ° - Esta Instrucéo Normativa entrara em vigor, apds a sua publicacdo, revogadas as disposicdes

em contrario.

Rio de Janeiro, 05 de marco de 2013

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro-Presidente

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro
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Processo n°: E-12/003.094/2017
Autuagao: 24/01/2017
Concessionaria: CEG e CEG RIO
Assunto: Cumprimento da instrugéo normativa AGENERSA n.°
37/2013.
Sessao: 28/03/2018
VOTO COMPLEMENTAR
i %}gﬁ = »;m e W : i

Por ocasido do julgamento ocorrido na presente data, 26.06.2018, ante
as modificacdes oralmente produzidas no voto ja apresentado, as quais
foram aprovadas por unanimidade do Conselho Diretor, venho, por
intermédio deste, apenas consignar nestes autos que a parte dispositiva
do voto proferido ficou da seguinte forma:

1. Declarar cumprido o artigo 1, da Instrugdo Normativa n.° 37, de 05
de marco de 2013, referente ao ano de 2017, pelas
concessionarias CEG e CEG RIO;

2. Aplicar penalidade de adverténcia a concessionaria CEG, em
razdo do descumprimento do artigo 2, da Instrugdo Normativa n.°
37, de 05 de margo de 2013, com fulcro na Clausula Dez, IV, do
Contrato de Concessao;

3. Aplicar penalidade de adverténcia a concessionaria CEG RIO, em
razao do descumprimento do artigo 2, da Instrugdo Normativa n.°
37, de 05 de margo de 2013, com fulcro na Clausula Dez, 1V, do
Contrato de Concessao;

4. Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET, que
se proceda com a lavratura do correspgndente Auto de Infragao,
em consonancia com a Instrugdo Norm: n.° 001/2007.
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5. Encerrar o presente processo.

.

E o voto.
José Carlos Santos Araujo
Conselheiro Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° -/©7  DE 26 DE JUNHO DE 2018.

CEG E CEG RIO - CUMPRIMENTO
DA INSTRUCAO NORMATIVA
AGENERSA N ° 37/2013 -
APLICACAO DE PENALIDADE DE
ADVERTENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/094/2017,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Declarar cumprido o artigo 1, da Instrugdo Normativa n.° 37, de
05 de margo de 2013, referente ao ano de 2017, pelas concessionarias
CEG e CEG RIO.

Art. 2° - Aplicar penalidade de adverténcia a concessionaria CEG, em
razao do descumprimento do artigo 2, da Instrucédo Normativa n.° 37, de
05 de marco de 2013, com fulcro na Clausula Dez, 1V, do Contrato de
Concesséao.

Art. 3° - Aplicar penalidade de adverténcia a concessionaria CEG RIO,
em razao do descumprimento do artigo 2, da Instrucdo Normativa n.° 37,
de 05 de marco de 2013, com fulcro na Clausula Dez, 1V, do Contrato de
Concesséo

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET,
que se proceda com a lavratura do correspondente Auto dg/nfracdo, em
consonancia com a Instrucao Normativa n.° 001/2007.
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Art. 5° - Encerrar o presente processo.

Art. 6° - A presente deliberacdo entrarda em vigor na data de sua

publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.

Za

i
W ardo Troisi
onselheiro

Tiago Mohamed
Conselheiro

José Carlos d antos Araujo
Conselheifo Relator
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