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Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA
n.° 2017006992.
Sessao: 26/06/2018
RELATORIO

Trata-se de processo inaugurado a partir de reclamacao dirigida @ CEDAE,
onde a cliente informa sobre a identificacdo de vazamento em seu
condominio, que fez duplicar o valor da conta de agua, questionando a
cobranca, na mesma proporgdo da agua, para o servigo de esgoto, o qual
nao foi utilizado em sua integralidade, porque a agua foi desperdi¢ada, nao
havendo escoado pela rede de esgoto (fls. 04-13).

Na correspondéncia enviada a concessionaria, a usuaria narrou os fatos
ocorridos desde o recebimento da primeira conta com o valor dobrado
(comparado ao consumo médio do condominio), perpassando pela
identificagdo do vazamento (realizado por empresa particular, que forneceu
laudo apontando o vazamento de agua para o solo) e encerrou requerendo
abatimento proporcional ao servico de esgoto que nao foi prestado de suas
contas de agua.

O calculo de tal abatimento foi o seguinte: todo o valor excedente a média
do consumo do condominio (equivalente a 50% das contas de agua
cobradas nos meses em que o vazamento subsistia, ou seja, setembro e
outubro de 2017), deveria ser dividido em 2 partes, sendo uma referente ao
fornecimento de agua, que nao foi questionado, e a opytra referente ao
servico de esgoto. A parte pertinente ao esgoto, deveri r descontada,
uma vez que o servj¢o ngo foi prestado.
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Como resposta, a concessionaria alegou nao possuir respaldo para o
cancelamento de parte da cobranca de esgoto para as medicoes referentes
aos meses questionados, motivo porque afirmou que nao concederia
qualquer abatimento

Sobre o caso, a CARES se manifestou defendendo que:

"Nosso entendimento & que a cobranga pelos servicos de coleta,
transporte e tratamento de esgotos feita pela CEDAE aos seus
clientes, s6 pode ser efetuado na proporcéao (no caso, volume em
m3) do que for efetivamente coletado pela Rede Coletora de Esgoto
da CEDAE diretamente ligada ao imével através do Ramal Coletor.

Portanto, se parte do volume de agua fornecido pela CEDAE ao
imovel estava vazando de forma imperceptivel pela Rede Interna de
Incéndio e se infiltrando no solo, este volume que nao retornou pela
Rede Coletora de Esgoto da CEDAE nao deve ser cobrado como
tarifa de esgoto.

Concluimos que assiste razao ao Reclamante e o valor da Conta de
Agua e Esgoto deve ser revisado."

Sobre o parecer da CARES, a concessionaria discordou de seu conteudo,
ao argumento de que ja foi estipulado o valor da tarifa de esgoto como
sendo o mesmo da tarifa de agua medida, de forma que, caso seja
concedido algum abatimento, este estara indo de encontro a previsao legal
e causara desequilibrio econémico financeiro a concessionaria. Além disso,
defendeu que a concessdao de abatimento por determinagdo da
AGENERSA, nesse caso, feriria o Principio da Igualdade, uma vez que o
mesmo ndo ocorre com as demais concessionarias reguladas por esta
Agéncia. A concessiondria questiona ainda a auséncia de medidor do
volume de esgoto e encerra pleiteando com o requerimento de
encerramento do presente processo, com a certificagéo da regularidade de
seus atos (fls. 37-42).

As fls. 44-46, a CARES novamente se manifestou, reitera os termos do
parecer anteriormente exarado e acrescendo que:

Conselheiro José Carlos dos Santos Araiijo Processo E-12/003/422/2017 Pagina 2de 4

Rua Treze de Maio, 22 - 23%°andar - Centro — Rio de Janeiro/ RJ - CEP: 20031-%02 Tel.: 21 2332-6497
»WW.agenersa.rj.gov.br




; wwrvige Pablico Estadual

! Py

$ rocesso 0° (A0 2422 1 o1 ¥

X
i0ata 44 1102 [ oo7Fs: Qo

AGENERSA

Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Bési_co
do Estado de Riode janeiro  Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico

Rubrica: v . o234 24 -R

J

"A remuneracdo dos servicos de esgotamento sanitario pode
realmente ser fixada com base no volume consumido de agua,
conforme artigo 10 do Decreto Federal n® 7.217/2010 que
regulamenta a Lei de Saneamento n® 11.445/2007, porém, se
comprovadamente por uma razao especifica eventual, estes
servicos de esgotamento sanitario nao foram prestados na mesma
propor¢do do volume de agua medido, pois implicaria em
enriquecimento indevido da Cedae.

Para feito de ilustracao, vejamos como se aplica a formula de calculo
das Faturas de Agua e de Esgoto:

FATURA DE AGUA (em R$) = TARIFA DE AGUA (em R$/ metros
clbicos) X VOLUME DE AGUA MENSAL MEDIDO NO
HIDROMETRO (em metros cubicos)

Se, a TARIFA DE AGUA = TARIFA DE ESGOTO, como dito pela
propria Cedae, em sua resposta, teremos pela logica de
contraprestagdo dos servicos que:

FATURA DE ESGOTO (em R$) = TARIFA DE ESGOTO (em R¥/
metros clbicos) X VOLUME DE ESGOTO ESTIMADO (com base no
volume medido de agua em metros cubicos)

Portando, se o volume de esgoto que é coletado, transportado e
tratado pela Cedae, por um problema especifico, €
comprovadamente menor que o volume de agua medido, nao se
pode admitir que os servicos de esgotamento sanitario sejam
faturados em desarmonia com a contraprestacao adequada.”

O processo foi encaminhado a Procuradoria Geral da AGENERSA para
elaboracdo de parecer. Todavia, quando ja se encontrava acautelado
naquele setor, as fls. 49-42 e 74-78, o reclamante, reiterando o pedido de
abatimento proporcional referente ao valor do servigco de esgoto que nao foi
prestado, acostou todas as contas de consumo de agua do ano de 2017,
fotos da tubulagado de agua furada e do local onde ela se encontrava.

Instada a se manifestar, a Procuradoria elaborou cer (fls. 79-81),
defendendo que:
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"A priori, com atencao a manifestacao técnica da empresa Hydro
Solutios e pelas imagens anexas, constata-se o vazamento abaixo
da rede coletora de esgoto, sendo certo que isso ocasionou em um
custo maior para o Condominio Lake View. Por outro lado, a
Concessionaria nao teve o custo operacional com esse volume de
agua drenado pelo solo, acarretando em um desequilibrio no que
tange ao valor cobrado na tarifa de agua e esgoto. O Artigo 97,
Paragrafo unico, Decreto °553 de 16 de janeiro de 1976 tipifica o
caso:

‘Art. 97- O Poder Executivo, mediante proposta da
CEDAE, fixara o valor da taria unitaria, de forma a atender
as despesas de operagao e manutencéo e as despesas
financeiras decorrentes dos investimentos que se fizeram
necessarios a ampliagao e melhoria dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo anico - Ndo € devida a tarifa de esgoto quando
os efluentes prediais forem langados em sumidouros,
valas de infiltragdo, valas e valbes de terra nao
beneficiados pela Administragao Publica.’

Por derradeiro, consoante constante as provas acostadas aos autos,
merece prosperar o pedido de compensacgado solicitado pelo
condominio Lake View, em respeito ao decreto 45.344/2017 ao art.
4° da Lei estadual n°® 4556/2005."

Através do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n.° 36/2018, foi aberto prazo
para que a concessionaria se manifestasse em forma de alegagdes finais.
Dito prazo foi estendido atraves do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n.°
43/2018, atendendo a solicitacdo de dilacao formulada pela concessionaria

(vide fls. 84, 8

E o relatorio.

6 e 87).

N
José Carlos dos/ Santos Araujo
Conselheiro Relator
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Consoante ja relatado, trata-se de caso de vazamento no condominio
reclamante, identificado na rede de incéndio, que gerou aumento
desproporcional na conta de agua, na ordem de 100% (cem por cento)
das contas mensais de consumo - calculo realizado a partir do envio de
todas as contas referentes ao ano de 2017 daquele cliente, de onde €
possivel identificar seu consumo médio, bem como a discrepancia dos
valores cobrados nos meses em que o vazamento persistia.

. Em sede de alegacdes finais, a concessionaria se manifestou aduzindo,
® em sintese e preliminarmente, que ndo houve respeito os principios do
contraditério e a da ampla defesa, constitucionalmente garantidos,
especialmente quanto aos documentos de fls. 49-72 e 74-77. No merito,
defendeu que o valor da tarifa de esgoto € o mesmo valor da tarifa de
agua medida, independentemente do volume efetivamente coletado de
esgoto. Afirmou ser essa a mesma forma de cobranga das demais
concessiondrias reguladas por esta Agéncia, de forma que eventual
alteracao na férmula de calculo acarretara desequilibrio econémico
financeiro.

Na mesma oportunidade, questionou a auséncia de algum instrumento
apto a medir a captacdo do volume de esgoto efetivgmente coletado,
afirmando que, somente assim, seria possivel prom r a restituicdo

correspondente ao que foi perdido e n&o coletado. 1
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Prosseguiu, destacando que as instalagbes internas sdo de
responsabilidade do usuario, segundo dispée o artigo 25, paragrafo
tnico, do Decreto n.° 553/76, e encerrou requerendo o encerramento do
processo sem a concessao de redugéo do valor de esgoto.

Quanto aos questionamentos formulados pela concessionaria, acerca da
auséncia de ampla defesa e contraditorio, ndo merecem prosperar, uma
vez que tomou ciéncia do tramitar do presente processo desde sua
inauguracdo, consoante Of. AGENERSA/SECEX n.° 1.001/2017,
constante as fls. 17, tendo acesso a integralidade dos autos e sendo
conclamada a falar desde os seus primérdios.

Especificamente sobre a documentacdo de fls. 49-72 e 74-77,
apresentada pelo usuario quando o presente processo ja se encontrava
em posse da Procuradoria desta Casa para elaboragdo de parecer,
nota-se que, em sua maioria, € composta por contas de consumo que,
apesar de estarem na posse do usuario, foram emitidas pela propria
concessionaria, ndo Ihe sendo, portanto, estranhos.

A documentacdo mencionada constitui-se prova documental acostada
aos autos no intuito de demonstrar a veracidade dos fatos alegados e
proporcionar o convencimento do julgador.

Segundo preleciona Humberto Theodoro Junior:

De tal sorte, as partes ndo basta simplesmente alegar os fatos.
“Para que a sentenga declare o direito, isto €, para que a relacao de
direito litigiosa fique definitivamente garantida pela regra de direito
correspondente, preciso é, antes de tudo, que o juiz se certifique da
verdade do fato alegado”, o que se da atraveés das provas.

Ha, por isso, dois sentidos em que se pode conceituar a prova no
processo:

x

a) um objetivo, isto &, como o instrumento ou o fpei
demonstrar a existéncia de um fato (os
testemunhas, a pericia etc.);

habil, para
mentos, as

Conselheiro José Carlos dos Santos Aradjo Processo E-12/003/422/2017 Pagina 2 de 11
Rua Treze de Maic, 23 - 23%andar — Centre - Rio de Janeiro/ RJ - CEP: 20031-202 Tel.: 21 2332-6497
WWW. Agenersa.ri.gov.br




' rvige Pablico Estadual
§Processo 1° G- MIDBIU 2 | LN F
Viata 44 112 ] o1 2100

AGENERSA |

Agéncia Reqguladora
de Energia e Saneamento Basico

do Estado deRiodejJaneirc  Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico

Rubrica: LG 5222 39({_::6..

b) e outro subjetivo, que é a certeza (estado psiquico) originada
quanto ao fato, em virtude da produgao do instrumento probatorio.
Aparece a prova, assim, como convicgdo formada no espirito do
julgador em torno do fato demonstrado.

Desde os primeiros documentos encaminhados, constante as fls. 06-13,
sobre os quais a concessionaria teve inimeras oportunidades de se
manifestar, o usuaric vem obtendo sucesso na comprovacao de suas
assertivas, especialmente no que concerne a perda da agua para o solo,
e ndo para a rede de esgoto, conforme ratificado no laudo técnico
conclusivo emitido pela empresa Hydro Solutions. Assim, a
documentacdo acostada posteriormente, em nada alterou o meu juizo
de convencimento sobre o tema, especialmente porque nao trouxe
qualquer fato novo ou prova cabal a ado¢ao da presente decis3o.

" Alias, dita documentagédo também nédo trouxe impactos a tese de defesa
da concessionaria, que permanece argumentando ser devida e correta a
cobranca realizada, porque a lei permite que o valor do esgoto seja o
mesmo que o valor cobrado pela agua fornecida, bem como que decisao
em contrario imporia um desequilibrio econdmico financeiro a
concessionaria e |lhe estaria oferecendo um tratamento desigual, quando
comparado com o fornecido as demais concessionarias reguladas.

De mais a mais, entende-se como contraditério o direito da parte de ser
ouvida para influir no processo, influenciar a decisdo do julgador, para
que cada ato praticado no curso do processo seja fruto da participagao
ativa das partes. Sobre o tema, Humberto Theodoro Junior vaticina:

“Mas o principal consectario do tratamento igualitario das partes se
realiza através do contraditério, que consiste na necessidade de
ouvir a pessoa perante a qual sera proferida a decisao, garantindo-
lhe o pleno direito de defesa e de pronunciamento durante todo o
curso do processo. Nao ha privilégios, de qualquer sorte.

Embora os principios processuais possam admitir excegbes, o do
contraditério é absoluto, e deve sempre ser obseryado, sob pena de
nulidade do processo. A ele se submetem tant partes como o
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préprio juiz, que havera de respeitd-lo mesmo naquelas hipoteses
em que procede a exame e deliberagdo de oficio acerca de certas
questoes que envolvem matéria de ordem publica. Entende-se, na
moderna concepcdo do processo assegurado pelo Estado
Democratico de Direito, que o contraditério € mais do que a
audiéncia bilateral das partes, € a garantia da participagdo e
influéncia efetiva das partes sobre a formagao do provimento
jurisdicional. Dai que o juiz nao pode deixar de ouvi-las, ndo pode
deixar de levar em conta questdes que suscitem nem pode decidir
sem responder, na obrigatoria fundamentacdo do julgado, as
alegacoes adequadamente arguidas (CF, art. 93, IX).”

Por sua vez, a ampla defesa, intimamente ligada como principio do
contraditério, resumidamente, é o direito da parte de se valer de todos
os meios a seu dispor para resguardar o direito em litigio.

Assim, a concessionaria ndo possui argumentos plausiveis para afirmar
que nio foi respeitado seu direito ao contraditorio e a ampla defesa,
uma vez que toda a instrucdo processual demonstra exatamente o
oposto, motivo porque deixo de acolher a preliminar suscitada.

Quanto ao objeto do processo em aprego, ou seja, a regularidade da
cobranca de esgoto nos moldes efetuados pela concessionaria, mesmo
havendo o usuario comprovado que ndo houve a prestacédo do servigo
de esgoto em sua integralidade, passo a opinar:

O Decreto Federal n.° 7.217/2010, em seu artigo 10, permite que a
forma de remuneracdo pela prestacdo dos servicos de esgotamento
sanitario seja estabelecida com base no volume de agua utilizado. Com
base nele é que a concessionaria defende a regularidade da cobranca
integral do valor do esgoto, mesmo que comprovadamente nao tenha
sido prestado por completo (na mesma medida da agua fornecida), em
razdo de grande parte da agua haver escoado para o solo.

Todavia, referida normatizacdo apenas autoriza essa forma de
cobranca, mas nao a define como de utilizagao obrigatgria, cabendo a
estipulacdo do calculo tarifario ser realizada casuisticamente, a
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depender do tipo e das peculiaridades do servigo fornecido por cada
concessionaria. E mais, € norma genérica, cabendo regulamentagao em
sentido diverso.

Noutra vertente, o artigo 97, paragrafo unico, do Decreto Estadual n.°
553/1976, prevé que:

“Art. 97 — O Poder Executivo, mediante proposta da CEDAE, fixara
o valor da tarifa unitaria, de forma a atender as despesas de
operacao e manutencao e as despesas financeiras decorrentes dos
investimentos que se fizerem necessarios a ampliagao e melhoria
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitéario.

Paragrafo Gnico —N&o € devida a tarifa de esgoto quando os
efluentes prediais forem langados em sumidouros, valas de
infiltragdo, valas e valdes de terra nao beneficiados pela
Administragao Publica.”

Em outras palavras, se o esgoto ndao € langado na rede coletora,
significa que o servigo nao foi prestado e o usuario ndo deve por ele ser
cobrado.

Quanto ao argumento de desequilibrio econdmico financeiro, esse nao
merece prosperar, uma vez que o valor cobrado a maior, oriundo de
vazamento ndo era uma receita sequer esperada, posto que oriunda de
um fato excepcional. Entdo, na realidade, a concessionaria esta
lucrando com um evento externo e imprevisivel, porque o usuario sofreu
com um aumento anormal no seu consumo de agua. O servico de
fornecimento de agua prestado, neste caso, pode ser visto como uma
receita extra e inesperada; um bénus.

Efetuar cobranca pelo servico de esgoto, neste caso, representaria um
enriquecimento ilicito a concessionaria, que estaria recebendo por um
servico que comprovadamente nao foi fornecido. E nessa linha, inclusive
o entendimento dos nossos tribunais. Vejamos:

“APELA(;AO CIVEL. PREVENCAO. CONSUMIDORy, ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA. CE . AGRAVO
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RETIDO NAQO CONHECIDO. ART. 523 DO CPC/73.
CANCELAMENTO DE COBRANCA, REPETICAO DO INDEBITO
EM DOBRO E REFATURAMENTO DE CONTA. INTERRUPCAO
DOS SERVICOS. DANO MORAL. VERBETES SUMULARES 194 E
192 DO TJRJ. REFORMA DA SENTENCA. 1. Agravo retido nao
conhecido. Auséncia de requerimento expresso de sua apreciacao
pelo Tribunal, nos termos do art. 523 do CPC/73. 2. Cancelamento
de cobranca. Comprovado o pagamento dos valores atinentes ao
més de fevereiro de 2009, os débitos indicados no sistema devem
ser cancelados. 3. Repeliggdo em dobro. Além de recalcular
as cobrancgas de 12/2007 e 01/2008, conforme determinado na
sentenca, considerando que ndo houve qualquer justificativa para o
acréscimo indevido, a ré deve ser condenada a restituir em dobro os
valores pagos a maior. Precedentes do STJ e desta Corte. 4.
Refaturamento da fatura de abril de 2008 quanto a tarifa de esgoto.
Se por um lade, o vazamento de agua na tubulacdo interna do
imoével, identificado em abril de 2008, € de responsabilidade
exclusiva do proprietario, por outro lado, a agua gue nao foi coletada
pelo sistema de esgoto ndo pode ser considerada no valor da tarifa
de esgoto, sendo cabivel a reducdo desta a meédia mensal. 5. Dano
moral. Interrupcdo indevida dos servigos em 17.02.2009, por débitos
pretéritos (dezembro de 2007, janeiro e abril de 2008) impugnados
administrativamente. E "incabivel a interrupcdo de servigo publico
essencial em razdo de débito pretérito” e "a indevida interrup¢ao na
prestacdo de servicos essenciais de agua, energia elétrica, telefone
e gas configura dano moral”. Verbetes sumulares n° 194 e 192 do
TJRJ. 6. Quantum indenizatério. Fixagdo do montante indenizatorio
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em observancia aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e as
peculiaridades do caso. PROVIMENTO DO RECURSO DE
APELACAO.” (TJRJ — APELACAO 0243066-29.2009.8.19.0001,
Des(a). MONICA DE FARIA SARDAS - Julgamento: 14/09/2016 -
VIGESIMA CAMARA CIVEL).

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. SAAE-VR. VOLTA REDONDA. TARIFA
DE AGUA. ALEGACAO DE COBRANCA ABUSIVA. RELACAO DE
CONSUMO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. CONCLUSAO DO
EXPERT NO SENTIDO DE QUE O CONSUMO NA CASA DA
AUTORA SE DEU PELC VAZAMENTO IDENTIFICADO NA BOIA
DA CAIXA D'AGUA. TODAVIA, CABE A EMPRESA RE:%/ETUAR
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O DESCONTO DE 50% REFERENTE AOESGOTODO
EXCEDENTE DO CONSUMO MEDIO UMA VEZ QUE
A AGUA VAZADA NAO FOlI PARA OESGOTO, CONFORME
CONCLUSAO DO PERITO. PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO.” (TJRJ - APELACAO 0025549-23.2011.8.19.0066.
Des(a). JOSE ACIR LESSA GIORDANI - Julgamento: 28/11/2017 -
DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL)

“APELAQOES CIVEIS. PROCEDIMENTO
ORDINARIO. COBRANCA RELATIVA AOC CONSUMO
DE AGUA E ESGOTO DESPROPORCIONAL, DEVIDO

A VAZAMENTO OCORRIDO NA CISTERNA DO AUTOR.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA DEFERIDA PELO JUIiZO DE 1°
GRAU. AUSENCIA DE PROVAS DA PARTE RE. CONSUMO
CALCULADO PELA MEDIA DOS 03 (TRES) MESES ANTERIORES
AO INICIO DO VAZAMENTO. APELACAO DA RE A QUE SE DA
PARCIAL PROVIMENTO E APELO DA PARTE AUTORA A QUE SE
DA PARCIAL PROVIMENTO, AMBOS COM FULCRO NO ART. 557,
§1°-A, DO CPC.” (TJRJ — APELACAO 0146392-52.2010.8.19.0001.
Des(a). MARCIA FERREIRA ALVARENGA - Julgamento:
02/02/2011 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL).

A esta agéncia nao cabe julgar conflitos entre usuario e concessionaria,
adentrando em relagbes intersubjetivas civilistas. Sua finalidade €
regular e fiscalizar a atividade dos setores de energia, saneamento
basico e residuos sélidos do Estado do Rio de Janeiro. Como ente
regulador que é, foca na analise do escorreito cumprimento do contrato
de concessdo e da legislagdo vigente e aplicavel por parte das
concessionarias submetidas.

As atribuicbes da AGENERSA foram definidas pela Lei Estadual n.°

4.556/2005, que em seus artigos 3° e 4° trazem as seguintes
disposic¢des:
“Art. 3° - No exercicio de suas atividades, pugnara a AGENERSA
pela garantia dos seguintes principios  fundamentais:
| - prestacao pelos concessionarios, de servico adequado &o pleno
atendimento dos usuarios, tanto qualitativa ‘/J quanto
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quantitativamente;

Il -a existéncia de regras claras inclusive sob o aspecto tarifario,
com vistas @ manutencao do equilibrio econémico-financeiro dos
contratos;

lll -estabilidade nas relagées envolvendo o Poder Concedente,
concessionarios ou permissionarios e usuarios, no interesse de
todas as partes envolvidas;
IV —a modicidade das tarifas para os  usuarios;
V - protecao dos usuarios contra praticas abusivas e monopolistas;
VI -a expansdo dos sistemas, o atendimento abrangente da
populagdo, a otimizagdo ao uso dos bens coletivos e a
modernizacdo e aperfeicoamento, eficiéncia e economicidade dos
servicos prestados;

VIl - equiidade no tratamento dispensado aos usuarios, as diversas
entidades reguladas e demais instituicoes envolvidas na prestacédo
ou regulagdo dos servicos de energia e saneamento basico,
permitidos ou concedidos;”

“Art. 4° - Compete a AGENERSA, no ambito de suas atribuigoes e
responsabilidades, observadas as disposicdes legais e pactuais
pertinentes:

| -zelar pelo fiel cumprimento da legislagao e dos confratos de
concessao ou permissdo de servicos publicos relativos a esfera de
suas atribuicoes;

Il -dirimir, como instdncia administrativa definitiva, conflitos
envolvendo o Poder Concedente ou Permitente, os concessionarios
ou permissionarios de servicos publicos na area de energia e
saneamento basico e os respectivos usuarios;

Il - decidir, como instancia administrativa definitiva, os pedidos de
revisdo de tarifas de servigcos publicos concedidos ou permitidos,
mediante apresentacao, quando for o caso, de planilhas de custos
elaboradas de forma detalhada pelos concessionarios ou
permissionarios,

IV -fiscalizar, diretamente ou mediante delegagédo, os aspectos
técnico, econdtmico, contabil e financeiro, sempre nos limites
estabelecidos em normas legais, regulamentares ou pactuais, os
contratos de concessdo ou permissdo de servicos publicos,
aplicando diretamente as sangoes cabiveis;

V - expedir deliberacoes e instrucbes tendo por objeto os contratos
submetidos a sua competéncia, inclusive fixapdp prazos para

cumprimento de obrigagbes por parte das . cessionarias e
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permissionarias, de oficio ou quando instada por conflito de
interesses;

VI -determinar diligéncias junto ao Poder Concedente,
concessionarios, permissionarios e usuarios dos servigos, podendo
para tanto ter amplo acesso aos dados e informagoes relativos aos
contratos de sua competéncia;

VIl -promover, com auxilio de entidades publicas e privadas,
estudos sobre a qualidade dos servicos publicos concedidos e
permitidos com vistas a sua maior eficiéncia;

VIIl - contratar servicos técnicos, vistorias, estudos, auditorias ou
exames necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia
com entes publicos ou privados;

IX - dar publicidade as suas decisoes;

X -aprovar seu regimento interno, bem assim a proposta de seu
orcamento, a ser incluida no Orgamento Geral do Poder Executivo;
Xl - receber, por intermédio da Ouvidoria, sugestoes e reclamacées
de usuarios de servicos publicos concedidos ou permitidos sob seu
controle, para submissdo a apreciacao do Conselho-Diretor, com
vistas a adogao e julgamento das medidas que entender cabiveis;
XIl — respeitar integralmente os prazos legais quanto a apreciagao
dos pedidos das concessionarias de retomada de equilibrio fisico-
financeiro, reajuste tarifario e revisao contratual;

Xl - exigir, conforme previsto nos contratos de concessdo ou
permissao, a expansao e a modernizagao dos servicos delegados,
de modo a buscar a sua universalizacao e a melhoria dos padrées
de qualidade, ressalvada a competéncia do Estado quanto a
definicdo das politicas setoriais;

XIV -estabelecer padroes de servico adequado, garantindo ao
usuario regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacado e modicidade
das tarifas;

XV - deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretagdo das
normas legais e contratuais, no que se refere a servigos publicos de
energia e saneamento basico, fixando a orientacdo a ser adotada
Nnos Casos oMissos;

XVI1 - interagir com as autoridades federais, estaduais e municipais
responsaveis pela regulamentacdo e fiscalizagdo dos servigos
publicos de energia e saneamento basico, bem como por outras
atividades que afetem esses servigos;

XVII - resguardar os direitos garantidos pela Lei n?\8/078/90 - Cédigo
de Defesa do Consumidor.
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§ 1° - Podera a AGENERSA aceitar, parcial ou integralmente, a
delegacdo de atribuicbes compativeis com a sua esfera de
competéncia.

§ 2° - A AGENERSA, ao tomar conhecimento de fato que configure
ou possa configurar infragio da ordem econdémica, devera
comunica-lo ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica —
CADE, a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica ou
a Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da
Fazenda, conforme o caso.”

Conforme se denota, o exercicio da regulagdao tem como objetivo
fiscalizar a prestacdo do servigo publico por parte das concessionarias,
zelando pela manutengcao da qualidade, em prol de uma coletividade.
Nao se adentra no caso concreto, mas se utiliza esse caso concreto
como base para avaliar se as normas estao sendo cumpridas para a
comunidade que usufrui do servico prestado. O usuario nao € parte
regulada, € um termémetro.

Entretanto, estamos a tratar de tarifa, assunto regulado por esta Agéncia
de maneira direta e incisiva, sendo certo que qualquer atualizacao,
cobrancga ou revisao passa pelo crivo da AGENERSA.

Dito isto, entendo que, este conflito em especifico merece ser mediado
por este ente regulador por se tratar de pratica que impacta a
coletividade dos usuarios que padecem do mesmo problema, sendo
onerados com a cobranca de uma tarifa de esgoto sem que,
comprovadamente, o servico tenha sido prestado.

Neste espeque, entendo que o usuario reclamante faz jus a um
recalculo nas suas contas e a devolucao do que foi pago a maior, nem
que seja através de crédito para as proximas faturas.

Por fim, insta consignar que, apesar de identificado o descumprimento
ao Decreto Estadual n.° 553/1976, quanto a cobranca indevida pelo
servico de esgoto que comprovadamente nao foi prestadg, entendo nao
ser devida a aplicacdo de penalidade, nem ao menos ‘de’adverténcia,
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uma vez que, a meu sentir, subsistia duvida razoavel entre a aplicacao
exclusiva do Decreto Federal n.° 7.217/2010, em detrimento do que
versava o Decreto Estadual n.° 553/1976, e a aplicacao conjunta de
ambas legislacoes.

A cobranga de tarifa de esgoto, mesmo havendo prova cabal de
auséncia de prestacdo de tal servico era uma pratica corriqueira da
concessionaria, que a realizava acreditando estar em consonancia com
a legislacao vigente.

Tal fato se extrai de todas as defesas que apresentou no curso da
instrucao processual, quando sempre defendeu a regularidade da
cobranca, baseando-se no artigo 10, do Decreto Federal n.° 7.217/2010.
Assim, entendo que a concessionaria incorreu em erro de proibicao,
agindo em contradicdo com norma vigente, mas acreditando estar
resguardada por outra norma.

Diante disso, entendo que seria injusta aplicacdo de qualquer
penalidade a concessionaria, pela inobservancia do Decreto Estadual n.°
553/1976.

A luz do exposto, VOTO por:

1. Determinar que a CEDAE recalcule as contas de consumo do
usuario referentes aos meses de setembro e outubro de 2017,
procedendo com o abatimento na ordem de 50% (cinquenta por cento)
sobre o valor do que exceder a média de gastos dos ultimos 12 (doze)
meses daquele usuario. A concessionaria devera apresentar
comprovacgao do recalculo e da forma de restituicdo do que foi pago a
maior em até 30 (trinta) dias, a contar do transito em julgado da presente
decisao.

E como voto.

José Carlos d antos Araujo
Conselheiro Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° “420  DE 26 DE JUNHO DE 2018.

CEDAE - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA N.° 2017006992 -.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/422/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a CEDAE recalcule as contas de consumo do usuario
referentes aos meses de setembro e outubro de 2017, procedendo com o
abatimento na ordem de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor do que
exceder a média de gastos dos ultimos 12 (doze) meses daquele usuario. A
concessionaria devera apresentar comprovacao do recalculo e da forma de
restituicdo do que foi pago a maior em até 30 (trinta) dias, a contar do transito
em julgado da presente decisao.

Art. 2° - A presente deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.

José Bis k Vidnn ouza

Co heiro PreSidente
'.’ / : i
ardo Troisi

selheiro
Tiago Iu&med José Carlos do; ntos Araujo
Conselheiro glheiro Relator

(Declarou-se impedido, com fulcro
art. 18, do Decreto 5.427/2009)

Carlos Al
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