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CGioverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretania de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/43/2016

Data de autuago: 06/01/2016

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Controle de qualidade de agua. Divulgacdo de informagdo ao consumidor

sobre a qualidade da 4gua para consumo humano. Decreto Federal n®
5.440/2005. Exercicio 2015.
Sessdo Regulatoria: 26 de junho de 2018

RELATORIO

Trata-se de verificar o cumprimento do disposto na Deliberagio AGENERSA n° 3.015, de
29/11/2016, que estabelece:

"0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/43/2016,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE descumpriu o Decreto 5.440/2005
referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2015, ndo se aplicando a IN n°
066/2016 - que dispde sobre os procedimentos a serem adotados pela
AGENERSA nas agbes de fiscalizagdo e aplicagdo de penalidade porquanto
publicada posteriormente a abertura do presente processo.

Art. 2° - Determinar que a CEDAE, a partir de 15 de marco de 2017 e,
sucessivamente quanto aos anos posleriores, passe a enviar, rigorosamente,
os relatérios anuais de qualidade de dgua aos usudrios, nos termos do
Decreto 5.440/2005.

Art. 3°- Determinar que a CEDAE proceda, no prazo de 120 dias, aos ajustes
necessdrios em suas faturas mensais, para o cumprimento, na integra, do
Decreto 5.440/2005, conforme fundamentagdo constante no voto.

Art. 4°- Esta Deliberacdo entrard em vigor na data da sua publicagdo."

As fls. 143, a SECEX informa que nio houve interposi¢do de Embargos ou Recurso a aludida
deliberacéo.

As fls. 145/152, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n° 303/2017, de 15/03/2017, a CEDAE

informa que "(...) em que pese todos os esfor¢os empreendidos para conclusdo do processo licitatério
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que teve como objeto: "CONTRATACAO DE SERVICO COM ENTREGA DOMICILIAR DE
RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DE AGUA CONFORME DECRETO FEDERAL N°
5.440/2005", o pregéo eletrénico n® 025/2017 para referida contratagdo, se dara em 30/03/2017" ¢
que "Néo obstante, a Cedae divulga atualmente o Relatério Anual, constante no art. 2° Ill do Decreto

n° 5.440/2005 aos usudrios por meio de seu sitio eletronico na internet (...)".

As fls. 154/156, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n° 426/2017, de 11/04/2017, a CEDAE

encaminha copias das faturas mensais, em atencdo ao art. 3° da deliberagdo em comento.

As fls. 157/158, consta a Resolugio AGENERSA CODIR n° 592/2017, de 23/05/2017, com a

redistribuicéio do presente processo a minha Relatoria.

As fls. 162/164, a CARES aponta que "1) No que tange ao cumprimento do art. 5° 1, "b",
Decreto 5440/2005, consta no verso das duas amostras de faturas anexadas o seguinte: "Dica de
saude: Vocé pode combater a Dengue. Evite dgua parada. Denuncie focos a Secretaria de Savide de
seu Municipio.” De acordo com a fundamentagdo constante do Voto, durante a instrugdo processual,

ndo constavam informacdes de risco a sauide nas amostras de faturas anexadas”.

Prossegue consignando que "2) No que tange ao cumprimento do art. 5%, I, "c", Decreto
5440/2005, de acordo com a fundamentacdo constante do Voto, havia defasagem de pelo menos 3
(trés) meses entre 0 més de referéncia da andlise dos pardmetros de qualidade da dgua e o vencimento
da conta, tendo sido determinado pela referida Deliberacdo que o resumo das andlises seja referente
ao més anterior a expedicdo da fatura. Contudo, como se observa nas 2 (duas) amostras apresentadas,
a defasagem de 3 (trés) meses permanece, vez que o vencimento se deu em 03/01/2017 e os pardmetros

de andlise da dgua se referem ao més de Outubro/2016".

Conclui que "3) No que tange ao cumprimento do art. 5%, II, "a", Decreto 5440/2005, o
relatorio anual de qualidade da dgua deve ser entregue aos consumidores até o dia 15/03 de cada ano
(artigo 3° do referido Decreto), contudo, de acordo com a CEDAE, o pregdo eletronico para
contratagio que viabilize seu cumprimento ocorreria em 30/03/2017, o que configura o
descumprimento dos artigos 3°, 111, do Decreto 5440/2005 e do artigo 2° da Deliberagdio AGENERSA
3015/2016".
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As fls. 180/261, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n°® 978/2017, de 24!0?!‘2\‘(;] 7,a CEDAE
apresenta sua manifestagio, argumentando, em suma, que "Como a coleta da dgua para a realizacdo
das andlises deve ser feita até o dia 31 de dezembro de cada ano, o relatorio sobre cada um dos
imimeros sistemas de abastecimento utilizados pela CEDAE s6 pode ficar pronto em janeiro do ano
seguinte” e que "Com isso, 0 prazo de janeiro a mar¢o de cada ano é extremamente exiguo de ser

cumprido, para a realizagdo da referida licitagdo (...)".

Assevera que a legislagdo ndo menciona prazo para a divulgagao dos resultados da qualidade da
dgua e que, portanto, "(..) ndo deve ser determinado por essa AGENERSA prazos diferentes aos

estabelecidos em Lei”.

Explica todo o fluxo mensal de coleta de amostras, andlise, conferéncia, alimentagdo de

sistemas e etc., a fim de demonstrar o tempo despendido no processo.

Afirma que "(...) conforme jd comprovado as fls. 122/123 do presente processo regulatorio,

informagdes acerca de situagdes de risco a saiide constam no verso das contas enviadas aos usudrios".

Conclui que "(..) ndo compete a (..) AGENERSA fiscalizar as atividades relacionadas a
qualidade da dgua fornecida pela CEDAE, dado que esta competéncia é da Secrelaria de Satide do

Estado, bem como estabelecer novos padraes e prazos acerca do assunto”.

As fls. 263/264, a CARES observa que "Quanto ao cumprimento do art. 5%, I, "b", do Decreto
Federal 5440/2005, apesar da comprovagdo da mensagem constante no verso das contas sobre
combate a dengue, esta ndo se refere ao exigido, ou seja, a orientagdo sobre os cuidados necessdrios
em situacdes de risco & satide deve possuir relagdo com o inciso 1, "... informagbes sobre a qualidade

da dgua para consumo humano".

Complementa que "(...) o cumprimento do Art. 2° da Deliberagdo 3015 se deu de forma
intempestiva, tendo a comprovagdo de entrega dos relatrios anuais de qualidade da dgua aos
usudrios ocorrido em 24/07/2017 e o prazo exigido pelo Decreto Federal 5440/2005 é até 15 de marco
de 2017".

Sugere, ao final, que "(...) fodas as informagdes sobre o cumprimento dos Art. 2° ¢ 3° da
Deliberacdo N° 3015 e consequentemente do Decreto Federal 5440/2005 sejam desemmnhadajc%‘
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presente processo e passem a integrar o processo E-12/003/80/2017 que tem o mesmo objeto de
verificar o cumprimento do Decreto Federal N° 544012005 pela CEDAE, s6 que referente a divulgagdo
aos usudrios do Controle de Qualidade da Agua distribuida de janeiro a dezembro de 2016 que se dd

no exercicio de 2017".

As fls. 275/278, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n° 1225/2017, de 11/09/2017, a CEDAE
se manifesta novamente, afirmando que "Quanto ao cumprimento do art. 5°, I, "b", do Decreto Federal
54402005, (...) a CEDAE disponibiliza no verso de sua conta, ndo somente a "DICA DE SAUDE"
referente a dengue, como lambém nas contas mensais, orientagoes sobre os riscos comuns a satide dos
consumidores, no que se refere a necessidade de limpeza, semestralmente, dos reservatorios de dgua
(caixa superior e cisterna), inclusive alertando aos responsaveis pelos condominios e associagdes, da
necessidade de divulgar os resultados das andlises entre os condominos e associados (...)", que
"Orienta ainda, sobre a possibilidade de contaminagdo da dgua distribuida ocasionada por ligagoes
clandestinas (gatos), disponibilizando, inclusive, o telefone 0800 031 6032 para demincias” e que "(...)
através do site da CEDAE, é possivel obter maiores informagdes sobre as andlises da dgua

consumida'.

Além disso, a CEDAE reitera argumentos ja apresentados anteriormente e concorda com a

sugestio da CARES a respeito do desentranhamento de folhas do presente processo.

As fls. 279, a CARES esclarece que "(...) o cumprimento do Decreto Federal 5440/2005 ndo se
deu na integra. E o cumprimento ao prazo estabelecido no art. 3° da Deliberagdo n° 3015/2016 se deu

de forma intempestiva".
As fls. 280/281, a Procuradoria solicita esclarecimentos 2 CARES.

As fls. 282/283, a CARES informa que "4 verificagdo de cumprimento do disposto nos autos
para o exercicio de 20135 ja se deu com a prépria Deliberagdo 3015/16. Por interpretacdo obvia, a
determinacdo do Artigo 3° refere-se aos ajustes das "Informagées ao Consumidor sobre a Qualidade
da Agua" para os exercicios seguintes. Jd que ndo faria sentido o consumidor receber em duplicidade
as faturas mensais do exercicio de 2015 com os ajustes necessdrios sobre as Informagdes ao

Consumidor sobre a Qualidade da Agua” e reitera a sugestio de desentranhamento de pecas dos autos.

&
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As fls. 284/293, a Procuradoria esclarece que "(..) a AGENERSA ndo tem competéncia para a
andlise do que tange a qualidade da dgua. Entretanto, o que se almeja com a abertura deste processo
regulatério é a fiscalizacdo da prestacio de informacdo relativa a qualidade da dgua ao

|

consumidor'" .

Registra que "(...) o item Il do Oficio CEDAE GAB-DP n° 978/2017 néo deverd ser analisado
pelo Conselho Diretor, uma vez que a Companhia adentra o mérito da qualidade da dgua, matéria

fora da competéncia da AGENERSA (..)".

Observa que "(..) ao observar o objeto do presente processo regulatdrio é possivel verificar
que o exercicio a ser apurado é de 2015. Por essa razdo, foi instaurado o processo regulatério E-
12/003.80/2017, cujo objeto é o exercicio de 2016", sugerindo o desentranhamento dos documentos

pertinentes e sua insergfo nos aludidos autos.

Quanto as novas faturas enviadas pela CEDAE, consigna que "Num primeiro momento, as
duas amostras acostadas aos autos apresentam irregularidades. A primeira foi possivel constatar na
orientagdo sobre cuidados necessdrios em situagdo de risco a satide.

()

A prestacdo da informagdo a savude apresentada ndo é inerente a contaminagéo da dgua, mas
quanto a ocorréncia da dengue, que apesar do foco para a proliferacdo seja a dgua, a doenca néo é
decorrente de alguma falha na prestacdo do servigo da CEDAE. Sendo certo que o intuito é proteger a
populacdo em casos de contaminagdo.

No entanto, a Concessiondria, intempestivamente, apresenta copia parcial de fatura com
intuifo de demonstrar a prestacdo de informacgdo. Este documento ndo tem o conddo de comprovar a
alteragdo realizada pela CEDAE, haja vista ndo mostrar o envio para os consumidores dentro do
prazo estabelecido.

Quanto aos pardmetros de qualidade da dgua, o voto determinou que o resumo das andlises
seja no més anterior a expedigdo da fatura. Esta Procuradoria acompanha o entendimento da CARES,
no sentido do descumprimento, uma vez que a defasagem de trés meses permarece.

Neste diapasdo, esta Procuradoria entende pelo descumprimento do art. 3° da Deliberacdo
AGENERSA n°3015/2016."

! Grifos no original.
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As fls. 301/305, constam as razdes finais da CEDAE, apresentadas por meio do Oficio CEDAE
ACP-DP n° 149/2018, de 12/06/2018, nas quais a Companhia argumenta que "(..) o presente processo
regulatorio possui ndo sé objeto, mas periodo de tempo para delimita¢do de seu escopo. Isso porque
trata-se de processo anual, iniciado para verificagdo de cumprimento de legisla¢do que tem efeitos
protraidos no tempo e, por esse motivo deve ter, com clareza, a delimita¢do de periodo de
cumprimento e de periodo de comprovacdo para cada um dos processos anuais instaurados com o
mesmo fim (...).

Desta feita, o presente p.p foi instaurado para apuragdo do "Decreto Federal n’ 5.440/2005 -
Exercicio de 2016", ano calenddrio referente a 2015.

Em DELIBERACAO AGENERSA n° 3015/2016, o colendo Conselho da AGENERSA
considerou que a CEDAE descumpriu o Decreto n° 5.440/2005, referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2015, porém, ndo aplicou a IN n° 066/2016 (...) porquanto publicada posteriormente a

abertura do presente processo.

()

Sendo assim, ndo hd mais nos presentes autos necessidade de instrucdo ou novas

determinagdes, jd que completamente exaurido o seu objeto.*"

Alega ainda que "Com a publicagdo da referida Deliberagao em 12/12/2016 dispondo, em seu
menor prazo, o periodo de 120 dias, tais determinagdes ndo poderiam atingir fatos pretéritos e contas
Jja emitidas e entregues aos usuarios, somente sendo passiveis de serem aplicadas ao ano calenddrio
seguinte, qual seja 2016 - exercicio de 2017, enquadrando-se no escopo do processo regulatorio, ja
existente, E-12/003/080/2017 instaurado para este fim'. Sugere, portanto, que "(..) fodos os
documentos inerentes ao ano calenddrio 2016, quais sejam, de fls. 154/156; 180/261 e 275/278, devem
ser desentranhados para juntada ao processo E-12/003/80/2017 (...)".

E o Relatério.

onselheiro Relator

! Grifos no original,
* Grifos no original.
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Processo n®: E-12/003/43/2016

Data de autuagio: 06/01/2016

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Decreto Federal n°® 5.440/05 - Divulgacdo de informagdo ao consumidor

sobre a qualidade da dgua. Exercicio 2015.
Sessdo Regulatoria: 26 de junho de 2018

VOTO

Trata-se de verificar o cumprimento do disposto na Deliberagio AGENERSA n° 3.015, de
29/11/2016'.

Inicialmente, a Companhia alega que "(..) ndo compete a (...) AGENERSA fiscalizar as
atividades relacionadas a qualidade da dgua fornecida pela CEDAE, dado que esta competéncia é
da Secretaria de Saude do Estado, bem como estabelecer novos padrdes e prazos acerca do

assunto”.

De fato, nos termos do art. 15 do Decreto Estadual n® 45.344/2015, esta Agéncia
Reguladora ndo ¢ dotada de competéncia para tratar de questdes relativas a qualidade da dgua
distribuida. Entretanto, o caput do referido dispositivo estabelece expressamente que a regulagdo
da CEDAE pela AGENERSA abrange o acompanhamento ¢ o controle das a¢des da Companhia

! "0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribwigdes legais e regimentais, tendo erm vista o que consia no Processe Regulatdrio n® E-12/003/43/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE descumprin o Pecreto 5.440/2005 referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2015, nio se aplicando a IN n° 0662016 -
que dispde sobre os procedimentos a serem adotados pela AGENERSA nas agdes de fiscalizagdo e aplicagdo de penalidade porquanto publicada posteriormente a
abertura do presente processo.

Art. 2° - Determinar que a CEDAE, a partir de 15 de margo de 2017 e, sucessivamente quanto aos anos pasteriores, passe a enviar, rigorosamente, os relatdrios
anmais de qualidade de dgua aos usudrios, nos termos do Decreto 5.440°2005.

Art. 3°- Determinar que a CEDAE proceda, no prazo de 120 dias, aos ajustes necessdrios em suas faturas mensais, para 6 cumprimento, na integra, do Decreto
5.440/2005, conforme fundamentacdo constarte Ro volo.

Art. 4°- Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da swa publicagdo.”
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na 4rea de atendimento aos usudrios %, que é exatamente o assunto abordado no presente processo:

nio a qualidade da dgua em si, mas a divulgag@o aos usudrios.

A respeito do tema, ha que se observar também o disposto no art. 3°, IV, do aludido
Decreto:
"Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas neste Decreto, a:
(.-)
IV - prestar aos usudrios e a AGENERSA esclarecimentos sobre

a prestacdo e qualidade dos servigos; "

A CEDAE assevera que a legislagdo ndo menciona o prazo para a divulgacio dos
resultados da qualidade da agua e que, portanto, "(..) ndo deve ser determinado por essa
AGENERSA prazos diferentes aos estabelecidos em Lei”.

Recorrendo novamente ao Decreto n® 45.344/2015, depreende-se que o caput do art. 1y
atribui poder normativo a esta Agéncia Reguladora, permitindo a edi¢do de normas, dentro da sua
esfera de competéncia, para a garantia da prestagdo do servigo adequado, motivo pelo qual ndo
procede a afirmacdo da CEDAE.

A Companhia apresenta, ainda, diversos argumentos a fim de justificar a dificuldade de
cumprimento dos prazos fixados na Deliberagdo AGENERSA n° 3.015/2016.

Cabe relembrar, na oportunidade, que a via apropriada para questionamentos relativos aos
comandos emanados nas decisdes desta Agéncia Reguladora € a interposi¢éo de recurso, dentro do

prazo regimental, da qual a CEDAE abriu méo.

Assiste razdo a CEDAE, no entanto, ao afirmar no Oficio CEDAE ACP-DP n° 149/2018,
de 12/06/2018, que "Com a publicagdo da referida Delibera¢do em 12/12/2016 dispondo, em seu

% i, 15 - A regulaciio abrangerd o acompanhamento ¢ o controle das agdes da CEDAE nas dreas técnica ¢ de atendimento aos usudrios, podendo estabelecer
diretrizes de procedimento em relagfio aos requisitos da prestagio de servigos aludidos neste Decreto.
Paragrafo Unico - Aregﬂqﬁomwunﬁmmddeﬂemm@mmw&smmmMWMea¢dMuh@mm conforme a

Iegrs!a;ﬁovggemaﬁmaacmgva{nwgﬂx duais ¢ federais resg por essa fiscalizacgo."”
"Art. 13 - Os servigos prestados pela CEDAE serédio fiscalizados pela AC;!’NFRS?{‘ com poderes normativos para assegurar a mamiengdo de servigo adequado, ' )

com tarifas razodveis, observando-se o disposto no ordenamento juridico em vigor e neste Decreto.”
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menor prazo, o periodo de 120 dias, tais determinagdes ndo poderiam atingir fatos pretéritos e
contas jd emitidas e entregues aos usudrios, somente sendo passiveis de serem aplicadas ao ano
calenddrio seguinte, (..) enquadrando-se no escopo do processo regulatorio, ja existente, E-
12/003/080/2017 instaurado para este fim" e ao sugerir que "(...) todos os documentos inerentes ao

ano calenddrio 2016, quais sejam, de fls. 154/156; 180/261 e 275/278, devem ser desentranhados
para juntada ao processo E-12/003/80/2017 (...)".

Isto porque hd duas determinag@es na Deliberagdo AGENERSA n° 3.015/2016: uma anual,
a partir de 15/03/2017, e outra a ser cumprida no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da
publicagio da decis@o no Diario Oficial, que ocorreu em 12/12/2016. Verifica-se, portanto, que ndo
h4 providéncias a serem adotadas para o ano de 2015, que ¢ o periodo compreendido no presente

processo.

Desta forma, faz-se necessario o desentranhamento das fls. 154/156, 180/261 e 275/278
dos presentes autos e sua insergdo no Processo Regulatorio n® E-12/003.80/2017, que trata da
verificagdo do cumprimento do disposto no Decreto Federal n° 5.440/2005, no ano de 2016.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que ndo ha comandos da Deliberagio AGENERSA n° 3.015, de 29/1 12016, a
serem cumpridos em relagfo ao ano de 2015;

e Determinar 2 SECEX o desentranhamento das fls. 154/156, 180/261 ¢ 275/278 do presente
processo € sua inser¢do nos autos do Processo Regulatério n® E-12/003.80/2017;

e Encerrar o presente processo.
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DELIBERACAO AGENERSA N°* = ,» DE 26 DE JUNHO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - DECRETO FEDERAL N° 5.440/05 -
DIVULGACAO DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA. EXERCICIO 2015.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n® E-12/003/43/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

.Art. 1° - Considerar que néo ha comandos da Deliberagio AGENERSA n° 3.015, de 29/11/2016, a serem cumpridos em relagio ao ano de
2015.

Art. 2° - Determinar 4 SECEX o desentranhamento das fls. 154/156, 180/261 e 275/278 do presente processo e sua inserciio nos autos do
Processo Regulatério n°® E-12/003.80/2017.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Delibera¢io entrard em vigor a partir da data de sua publicac#o.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.

TIAGO MOHA EED MONTEIRO

Conselheiro
ID 50894617




