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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agtncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003/189/2016

Data de autuacio: 05/04/2016.

Concessionarias: CEG e CEG RIO

Assunto: CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA
N°. 37/2013.

Sessdo Regulatoria: 26/06/2018.

RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pelas Concessionarias CEG e CEG RIO contra a Deliberacdo
AGENERSA n°. 3059/2017.!

! DELIBERACAO AGENERSA N°, 3059 DE 31 DE JANEIRO DE 2017.

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA
N 37/2013.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicSes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/189/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a ambas as Concessionarias CEG e CEG Rio a penalidade de multa no montante de 0,002% (dois
milésimos por cento) dos seus faturamentos nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, aqui considerada a
data de margo/2013, com base no inciso IV, art. 19, Instrugdo Normativa n® 001/2009 e c/c item 11 Clausula Quarta e
inciso 1V, Clausula Dez, dos Instrumentos Concessivos das Concessionarias CEG e CEG RIO, pelo descumprimento da
Clausula Primeira, §3°, bem como da Clausula Quarta, caput e §1°, itens 6, 11 ¢ 13, todos do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar que a SECEX, juntamente com a CAPET ¢ a CAENE procedam a lavratura dos correspondentes
Autos de Infragdo, nos moldes da Instrugio Normativa AGENERSA n® 001/2007.

Art. 3° - Determinar 4 SECEX a imediata instauragdo de Processo Regulatério para acompanhamento do cumprimento
4 Instrugéio Normativa AGENERSA n® 037/2013, referente ao ano de 2017.

Art. 4° - Determinar que as Concessionarias CEG e CEG Rio, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentem amostragem das
faturas, nos moldes da ABNT NBR 5426, abrangendo tanto lacres em equipamentos quanto lacres em instalacdes, e em
consondncia com o disposto na Instrugio Normativa AGENERSA n? 037/2013, as quais deverdo ser examinadas no
dmbito do Regulatorio referente ao ano de 2017,

Art. 5° - Determinar as Concessionarias CEG e CEG Rio que apresentem os relatérios mensais em planilha Excell e
fagam constar nos mesmos cabegalho informando o0 més a que se referem.

Art. 6° - Esta Deliberacd@o entrara em vigor a partir da data de sua publicago.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro-
Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro.

Canselhetro Presidente Tosd Rismarck Vianna de Sonra — Processn n® F- 12/003/1892014
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Bstado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Na peca recursal as Recorrentes defenderam, preliminarmente, a tempestividade do Recurso.
Sustentaram, nesse sentido, que a decisdo recorrida foi publicada no DOERJ de 09/02/2017 e,
considerando que o prazo de 10 (dez) dias para a interposi¢do da peca recursal findou em
19/02/2017 (domingo), tempordneo € o Recurso, porquanto protocolado no primeiro dia util

subsequente, qual seja, dia 20/02/2017 (segunda - feira).

No mérito, realizaram breve sintese dos fatos resumindo que os presentes autos foram
abertos para apurar o cumprimento da Instrugdo Normativa n° 37/2013. Ressaltaram, em
continuidade, que CEG e CEG RIO "(...) ndo tinham campo sistémico proprio em separado para
conter numero de lacres colocados por medida de seguranga, seja parcial ou seja no medidor”,
sugeriram que a Instrucdo Normativa foi editada sem que se tivesse concedido contraditorio e
ampla defesa as Concessiondrias a fim de que pudessem informar o tempo necessirio para
desenvolvimento do sistema que permitisse gerar o relatério pretendido pela AGENERSA e a
consequente impressdo nas faturas dos nimeros dos lacres; afirmou, em que pese isso, que as
recorrentes "(...) desenvolveram o sistema proprio para atender ao determinado na Instrucdo
Normativa, tendo sido tal tato considerado pela AGENERSA como descumprimento de comando
normativo, culminando na Deliberacdo AGENERSA n°. 3059/2017, que determinou aplicagcdo de
multa de 0,002% (dois milésimos por cento) para cada Concessiondria"; e registrou que essa € a
razAo pela qual CEG e CEG RIO entendem que deverd a decisfo colegiada ser reformada, "(...)

para rever as multas aplicadas”

Sob o item "1.2 - DO VICIO DE MOTIVACAO" as recorrentes destacaram” a parte do
voto que fundamentou a Deliberagfio recorrida; ressaltaram que a fundamentagdo exposta no voto
carecia de respaldo legal porque "(..) cabe as Concessiondrias zelar pela seguranca das
instalagoes até o medidor, sendo de responsabilidade do usudrio a manuten¢do de suas

instalagdes internas e equipamentos, conforme disposto no Decreto Estadual n°. 23.317/1997 (iten

2 As recorrentes destacaram o seguinte trecho:

'Ora, seguranca é dever inerente ao Contrato de Concessdo, devendo ser primado pelas Concessiondrias, tendo em
vista o valor do bem que busca salvaguardar, a vida humana. Portanto, era de se esperar que, ao consiatar possivel
Sfalha na seguranga de instalagdo, no minimo, a Concessiondria, procedesse imediata vistoria, ndo sé visando ao
cumprimento contratual, mas - e principalmente - a seguranga do usudrio, bem como vizinhos e construgdes, tendo em
vista a natureza do servigo publico concedido. Logo, fica patente o descumprimento do dever de seguranca, insculpido
na Cldausula Primeira, §3° bem como da Clausula Quarta, §1° item 6, ambos do Contrato de Concessdo."
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeito
29, 47 e 59 do RIP)"; alegaram que, para reforgar tal questdo, "(...) foi editada a Lei Estadual n.°
6.890/2014, regulamentada por esta AGENERSA, que determina ser de responsabilidade dos
usudrios/proprietdrios a realizacdo de inspecoes em suas instala¢oes e equipamentos, por meio da
Contrata¢do de Organismo de Inspe¢do Acreditado pelo INMETRO (OIA)”, sendo, pois, do
usuario”(...) a responsabilidade pela manuten¢io da seguranca das instalacoes internas (...) .
aduziram ndo caber "(..) as Concessiondrias entrar na propriedade dos usudrios, a wna porque
esta garantido o direito de propriedade e, adicionalmente, porque estas ndo tém poder de policia”,
registram que "outro complicador se torna o contato das Concessiondrias com 0s usudrios para
agendar vistorias, que tém o valor de RS 180,00 (cento e oitenta reais)" € "muitos dos usuadrios
ndo querem fazer o agendamento por medo de golpes que sdo notoriamente conhecidos e, ainda,
pelo alto custo que estas demandam, sendo o mesmo, ainda, obrigado, adicionalmente, a arcar
com o custo da inspe¢do da Lei Estadual n° 6.890/2014, que terda o custo adicional de
aproximadamente RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais)"; esclareceram que "(...) embora ndo
seja objeto do presente processo, a variagdo de consumo ndo necessariamente indica existir uma
situacdo de inseguranga, podendo ter ocorrido, efetivamente, um incremento de consumo por
parte do usudrio™, e entenderam que, por existir vicio de motivacdo a ser sanado, a Deliberagio

recorrida deve ser anulada.

No tépico I1.3 as recorrentes defenderam a ndo razoabilidade e desproporcionalidade da
multa aplicada e, para tanto, citaram as doutrinas de Fabio Medina Osorio, Carlos Roberto Siqueira
Castro e Rafael Munhoz De Mello, destacando a importancia do principio da proporcionalidade no
direito administrativo sancionador; e requereram o provimento do presente Recurso para anular as

multas impostas pela Deliberagdo n°. 3059/201.

De fls. 135/ 367 consta a DIJUR - 0209-2017, seguida de documentos, por meio da qual as
Concessionarias afirmaram que em cumprimento ao art. 4° da Deliberagdo 3059/2017 estavam
enviando as faturas solicitadas nos moldes da ABNT NBR 5426. Esclareceram, ainda, "(...) que em
relagdo a frase constante das referidas faturas, as Concessiondrias estdo reavaliando seu
contetido, nos termos do voto que culminou na edi¢do da Deliberag¢do acima referenciada e

voltard a se manifestar nos autos oportunamente sobre o referido.”.

3 Grifo no original.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

Em continuidade a andlise do Recurso, a Procuradoria exarou seu parecer as fls. 374/383,

fazendo um breve relato e certificando, inicialmente, a tempestividade da pega recursal.

No que tange a motivagdo, afirmou que todos os atos administrativos devem ser motivados;
reproduziu 0 texto do art. 6° da Lei 8987/95
¢ afirmou que "(...) ao contrario da alega¢do das Recorrentes, ha respaldo legal para o dever de
garantir a seguranga do usudrio”; registrou que o conceito de servico adequado, previsto no
dispositivo citado, tem como elemento a seguranga e, "(..) ao mesmo lempo, se lorna uma
obrigagao da Concessiondria (art. 6°) e um direito do seu usudrio (...)"; asseverou que "ao colocar
a seguranga como elemento da prestagdo do servi¢o adequado, o legislador buscou a garantia do
direito a vida do usudrio, haja vista o grau de periculosidade de determinadas atividades, entre
elas a distribui¢do de gas" e "consequentemente, ndo se deve restringir a abrangéncia do dever de
seguranca unicamente as instalagdes externas, uma vez que a mens legis dos arts. 6° ¢ 7° da Lei
8987/95 e da IN 37/2013 é garantir a vida do usudrio do servigo"; registrou que "(...) o usudrio é
responsavel pela instalagdo interna, no entanto, as Recorrentes somente poderdo fornecer o gds
quando as instalages estiverem de acordo com as normas de seguranca”; lembrou que "diante de
tal fato, a IN 37/2013 prevé o procedimento a ser adotado pelas Recorrentes nos casos em que for
interrompido o fornecimento de gas, acarretando na obrigacdo de fazer'; mencionou que, em suas
manifestagdes, a CAENE afirmou "(...) que as Recorrentes ndo cumpriram dentro do prazo com a
obrigagdo determinada pela referida Instrugdo Normativa"; entendeu, ao analisar o voto e destacar
parte da decisdo, "(..) que o ilustre conselheiro relator Luigi Eduardo Troisi utilizou como
fundamento, ao sugerir ao Conselho Diretor a aplica¢do da multa, o descumprimento da IN
37/2013 e das clausulas quarta e décima do contrato de concessao" porque, "(...) apesar do atraso
de 6 meses para a apresentagdo da documentagdo de controle mensal dos medidores lacrados, as
faturas apresentadas mostram irregularidades, ndo preenchendo os requisitos previstos no art. 1°
da Instrucdo Normativa em comento”,; considerou ser nitido n3o haver nenhum vicio na
Deliberacio recorrida "(...) uma vez que a penalidade de muita estd fundada no descumprimento
contratual ¢ da IN 0037/2013"; transcreveu a decisdo proferida pelo Min. Celso Limonge no
AgRg no RE n°. 670453 e afirmou, na toada desse decisum, que "os motivos presentes no voto
estdo correltos, veridicos, dentro dos pardmetros da legalidade, haja vista que a decisdo que

cominou a multa, foi proferida no ambito do procedimento administrativo regular, com previsao

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12/003/189/2016
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
contratual para a aplicagdo de penalidade, ndo havendo "(..) que se falar em cerceamento de
defesa, haja vista que foi dada a oportunidade das Recorrentes em se manifestar quanto ao

descumprimento do contrato de concessdo.".

Quanto a alegagdo de desproporcionalidade e ndo razoabilidade da multa aplicada a
Procuradoria sinalizou que os principios da razoabilidade e proporcionalidade foram obedecidos;
ressaltou, nesse passo, que "a multa questionada foi calculada levando-se em conta critérios como:
a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condi¢do econémica da penalizada”, estando,
pois, dentro dos critérios da proporcionalidade e razoabilidade; considerou que, por inexistir vicio
de legalidade na deliberacdo recorrida, recomendava a rejeicdo das alegagdes recursais; e registrou
que, com relagdo a documentagdo juntada, "(...) esta é referente ao cumprimento do art. 4° da
Deliberagdo AGENERSA n° 3059/2017 e, portanto, devera ser apreciado no momento oportuno

com a analise das Camaras Técnicas.".

Em conclusdo, opinou pelo conhecimento do recurso e, no mérito, pela negativa de
provimento "(...) em razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberacdo recorrida, que prima

pela observancia as normas contratuais.”.

Na manifestac@o final, as recorrentes registraram, mais uma vez, que houve afirmagdo no
sentido de que ao longo da instrugdo processual "(..) ndo possuiam campo préprio em seu sistema
para extragdo das informagdes previstas na Instru¢do Normativa n’. 37 de 2013, razdo pela qual
as Companhias criaram um meio sistémico para atender o estabelecido na referida instru¢do, o
que, como qualquer sistema, demanda tempo e verba.". Entenderam, assim, que, em razio de
terem envidado esfor¢os para cumprirem a normativa, ndo seria cabivel a aplicacdo de qualquer
penalidade e requereram, em sequéncia, que se assim ndo for o entendimento do Conselho-Diretor,

seja aplicada a pena de adverténcia, com o posterior arquivamento do feito.

José Bism ]3&& K
Conselhdirg-Presidente-Réla
44089767
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Processo n’. : E-12/003/189/2016

Data de autuacgdo: 05/04/2016.

Concessionarias: CEG e CEG RIO

Assunto: CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA
N°. 37/2013.

Sessdo Regulatoria: 26/06/2018.
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Trata-se de analisar o Recurso interposto pelas Concessionarias CEG e CEG RIO contra a
Deliberagiio AGENERSA n°. 3059/2017.

' DELIBERACAO AGENERSA N°. 3059 DE 31 DE JANEIRO DE 2017.
CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA
N2 37/2013.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n® E-1 2/003/189/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a ambas as Concessiondrias CEG e CEG Rio a penalidade de multa no montante de 0,002% (dois
milésimos por cento) dos seus faturamentos nos Gltimos 12 meses anteriores  pratica da infragéio, aqui considerada a
data de margo/2013, com base no inciso 1V, art. 19, Instrugéio Normativa n° 001/2009 e c/c item 11 Clausula Quarta e
inciso IV, Cléusula Dez, dos Instrumentos Concessivos das Concessiondrias CEG e CEG RIO, pelo descumprimento da
Cl4usula Primeira, §3°, bem como da Clausula Quarta, caput e §1°, itens 6, 11 € 13, todos do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar que a SECEX, juntamente com a CAPET ¢ a CAENE procedam a lavratura dos correspondentes
Autos de Infragio, nos moldes da Instrugéio Normativa AGENERSA n® 001/2007.

Art. 3° - Determinar 3 SECEX a imediata instauracfio de Processo Regulatério para acompanhamento do cumprimento
4 Instrucdio Normativa AGENERSA n? 037/2013, referente ao ano de 2017.

Art. 4° - Determinar que as Concessionérias CEG e CEG Rio, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentem amostragem das
faturas, nos moldes da ABNT NBR 5426, abrangendo tanto lacres em equipamentos quanto lacres em instalagdes, e em
consonancia com o disposto na Instrugio Normativa AGENERSA n® 037/2013, as quais deverdo ser examinadas no
Ambito do Regulatério referente ao ano de 2017.

Art. 5° - Determinar as Concessiondrias CEG ¢ CEG Rio que apresentem os relatorios mensais em planilha Excell e
fagam constar nos mesmos cabegalho informando o més a que se referem.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro-
Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12/003/189/2016
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Preliminarmente, registro a tempestividade da peca recursal, porquanto protocolada dentro

do prazo regimental.

Com efeito, a decis@io recorrida foi publicada no DOERJ de 09/02/2017 e o Recurso
protocolado em 20/02/2017 (segunda - feira), primeiro dia 1til subsequente ao periodo fatal de 10
(dez) dias previsto no Regimento Interno da AGENERSA.

No mérito, as Concessionarias pugnaram pela nulidade das multas a elas aplicadas. Para
tanto, alegaram inicialmente que a IN cujo cumprimento se analisou foi editada sem a concessdo
do contraditério e ampla defesa as recorrentes, que sugeriram, com isso, ndo disporem de tempo

habil para o desenvolvimento de um sistema apto a gerar relatério pretendido por esta Autarquia.

Nada obstante esse alegado, verifica-se, compulsando os autos, que como a IN 37/2013 foi
publicada no DOERJ em 19/03/2013, as Concessiondarias detiveram mais de 03 (irés) anos para
adequar-se a ela e nada fizeram, tempo, alias, razoavel inclusive para alegar as dificuldades em se

implantar sistema para o atendimento da normativa.

Conforme ja registrado no voto condutor da Deliberagéo recorrida, apenas em outubro de
2016 — e depois de reiteradas insisténcias da CAENE — as Delegatérias apresentaram faturas para a
andlise do atendimento da IN 37/2013 e, mesmo decorridos 03 (tr€s) anos da publicagdo da
normativa, néo lograram comprovar a adequagfio a ela, uma vez que, consoante vislumbrado pelo i.
relator origindrio, nos espelhos dessas contas ndo constavam, v.g., informagdo sobre a interrupgao
do fornecimento de gas, o que estd em contrariedade ao que determina o art. 1°, ¢’, incisos [ e Il da

IN 37/2013.

Dessa forma, ndo cabe a alegagdio inicial das recorrentes, frisando que também ndo procede o

argumento de vicio na Deliberagéio recorrida por auséncia de motivagéo.

Nesse aspecto as recorrentes afirmaram que a decisdo combatida encontrava-se eivada de
vicio por auséncia de motivagdo porque a fundamentagdo exposta no voto carecia de respaldo

legal. Alegaram, em suma, que o RIP e a lei estadual 6890/2014 atribuem responsabilidade aos

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®. E- 12/003/189/2016
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

usudrios pela manutengio das instalagdes internas e realizagfo das inspegdes nas suas instalacdes e
equipamentos. Assim procederam porque o voto que ensejou a Deliberagdo 3059/2017 registrou
que fatura de cliente continha informag&o sobre a variagdo irregular de consumo ¢ comando para
o0 usudrio verificar a seguranca de suas instalagdes. A fundamentagfio condutora da decisdo
recorrida considerou que tal comportamento pesava sobre as Concessionarias, porquanto €ssas nao

poderiam transferir o dever de seguranca aos usuarios.

Vejam que ndo quis o i. relator, com isso, afastar os deveres inerentes aos usudrios nas
citadas normas, mas frisar que as Concessionarias deveriam atender a IN 37/2013 colocando nos
espelhos das contas nfo s6 informagéio de responsabilidade do usudrio, mas as informagdes que
determina a citada normativa como, por exemplo, a que impde as Delegatarias, em homenagem a
seguranga, a comunicagdo de que interrompeu o fornecimento de gas. Isso porque a seguranca é

um dos pressupostos do servigo adequado, nfio podendo disso as recorrentes se afastarem.

Assim, considerando todas as questdes constantes do feito ¢ que foram abordadas no voto
originario, conclui-se, ainda, pela razoabilidade e proporcionalidade das pena aplicada, mormente
porque a sangfo & 50 (cinquenta) vezes menor que a maxima permitida para o dispositivo em que

foram enquadradas as recorrentes, qual seja, art. 19,1V, daIN CODIR 001/2007.
Do exposto, sugiro ao Conselho — Diretor:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA n°. 3059/2017

porque tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento.

José Bisma 1ann’5daé/o zZa

ConselheifofPresidente-Relatpr
44089767

E como voto.
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Govemo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Jangiro

DELIBERACA O AGENERSA N.S3YAL, DE 26 DE JUNHO DE 2018.

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO -
CUMPRIMENTO DA INSTRUCAO NORMATIVA

AGENERSA N°. 37/2013.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo
. Regulat6rio n° E-12/003.189/2016, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA/CD n.°
3059/2017, porque tempestivo e, no métito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - A presente deliberagfio entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.
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