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Concessionaria: Prolagos

Assunto: Ajustes ao Sistema de Registros das Ordens d
Correta Interpretagdo do Artigo 23, do Manual de Procedimentos para Prestagao
dos Servicos Publicos de Saneamento Bésico.

Sessdo Regulatoria: 26 de junho de 2018.
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RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio, autuado em razdo da Deliberagio AGENERSA n° 3.097/201 7,
em seu Art. 4° - Determinar a abertura de processo regulatério especifico , com o fim de que a Prolagos
apresente ajustes ao sistema de registros das ordens de servicos em conformidade com a correta
interpretagiio do artigo 23, do Manual de Procedimentos para Prestagdo dos Servigos Piblicos de

Saneamento Basico.

As fls.21, consta copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 598/2017 de 04/07/2017, pela qual se
verifica a distribui¢do do presente feito 4 minha Relatoria.

A CASAN, através do Of. AGENERSA/CASAN n° 051/2017, solicita que "o Art. 4° da
Deliberacdo AGENERSA n°3097/2017 seja cumprido (...)".

Em 28/07/2017, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a Carta Prolagos n° 1821/2017, em
resposta ao Oficio AGENERSA/CASAN n° 51/2017, explica que " vimos encaminhar, por meio fisico, os
andamentos das Ordens de Servigo, de acordo com o voto da deliberagdo mencionada, cumprindo o parazo

estipulado pelo artigo 23 do Manual de Procedimento."

: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA L SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAC;&O AGENERSA N°. 3097 DE 27 DE ABRIL DE 2017 CONCESSIONARIA PROLAGOS_—- OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA. OQCORRENCIAS 309 2015 E 331 2015. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.79/2015, por unanimidade, DELIBERA: Art 1° - Considerar que a PROLAGOS, em virtude das especificidades do
presente caso, respeitou o disposto no artigo 23, item 3, do Manual de Procedimentos para Prestagdio dos Servigos Publicos de Saneamento Basico, em relagio a
ocorréncia 331 2015. Art. 2° - Aplicar a Concessionaria PROLAGOS a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do artigo 23, item 3, do Manual de
Procedimentos para Prestagdo dos Servios Piblicos de Saneamento Basico, em relagio a ocorréncia 309 2015. Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com
a CASAN, a lavratura do correspondente auto de infrag@o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 007/2009. Art. 4° - Determinar a abertura de
processo regulatério especifico, com o fim de que a PROLAGOS apresente aj ao si de registros das ordens de servigos em conformidade com a comreta
interpretagdo do artigo 23, do Manual de Procedimentos para Prestagdo dos Servigos Pitblicos de Saneamento Bisico. Art. 5° - A presente deliberacdo entrard em
vigor na data da sua publicagdo Rio de Janeiro, 27 de abril de 2017 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente-Relator LUIGI
EDUARDO TROISI Conselheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro ADRIANA
MIGUEL SAAD Vogal
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Ressalta que "com o objetivo de ter maior eficiéncia na prestacdo de servico, a Concessiondria
também atualizou o seu procedimento interno, passando a utilizar o sistema de Ordem de Servigo online.
Assim, no momenio que a Ordem de Servico é gerada, o sistema jd libera para a programagcdo e execugao”.

A CASAN. as fls 54, solicita informages complementares no sentido que sejam apresentadas as
etapas que compdem o procedimento interno para a execugao do servigo de ligagdo de agua.

A Concessionaria PROLAGOS, através da Carta Prolagos n® 2023/2017, encaminha através do
documento anexo, o fluxograma da Ordem de Servigo de Ligagdo de Agua e .explica que " 4 Ordem de
Servico de Ligagdo de Agua é gerada na loja de atendimento, via de regra, a partir da solicitacao e
assinatura do termo de adesdo do usudrio. Neste momento, é analisado pelo atendimento se no local ha
rede de abastecimento, através do mapa de redes da Concessiondria. Caso a loja de atendimento ndo
consiga apurar se na localidade hé rede ou ndo, a Ordem de Servigo serd encaminhada ao setor
operacional. Assim, apos esta andlise ¢ encaminhado a Ordem de Servi¢o para o setor de hidrometria para
a execucdo do servigo, sendo executado o servigo este é transferido ao setor de cadastro para conclusdo do

servico e implantagdo da matricula.”

A CASAN, em seu despacho as fls. 59/60, informa que " os dois fluxogramas basicos acima
apresentados visam o atendimento das Ordens de Servico de Ligagdo de Agua cumprindo o prazo (sic
estipulado pelo Artigo 23 do Manual de Procedimentos”. |
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A Prolagos, em sua manifestacio’, conclui que 0S dois fluxogramas apresentados o fc_): o1 3 \
Concessionaria visam ©O cumprimento do art. 23 do Manual de Procedimento e que 2 Concession: b Ol & o
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A Procuradoria, em sua Promocao 002/2018 - WLSM - Procuradoria, opino que "o arfigo 49 da x5 a

Deliberacdo 3.097/2017, de 27/04/2017, foi cumprido se o a andlise da CASAN, responsavel regime
pela fiscalizagdo das Concessiondrias de Saneamento Bdsico, conforme artigo 28, inciso XIL" e "declarado
o cumprimenio, entendo estar exaurido o objetivo do presenie feito, e por conseqiiéncia, sugiro 0

encerramento do mesmo com seu posterior arquivamento. &

A Camara Técnica em Saneamento, informa que com a apresentacao das Ordens de Servigo, a
Prolagos cumpriu com a determinagdio contida no art. 4° da Deliberac@o AGENERSA n° 3097/2017.

A Procuradoria corrobora com seu parecer anteriormente exarado nos presentes autos, s fls. 70/71.

Em sede de Raz0es Finais’. a Concessiondria solicita a0 Conselho Diretor que seja “dado como
cumprida pela Prolagos a Deliberacdo AGENERSA n’ 3097/2017, bem como seja o presenie processo

arquivado, conforme sugestao da Doula Procuradoria”.

E o Relatério.

Coriselheiro Relator
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Processo n°: E-12/003/216/2017 <z
Data de autuacio: 07/06/2017 e
Concessionaria: Prolagos " 3 g
Assunto: Ajustes ao Sistema de Registros das Ordens de Servicos em Conformidade 1‘;&%
Correta Interpretaco do Artigo 23, do Manual de Procedimentos para Prezllgﬁ
dos Servicos Piblicos de Saneamento Bésico. 8:‘3

Sessdio Regulatéria: 26 de junho de 2018. =

3

VOTO -

Trata-se de processo regulatorio, autuado em razio da Deliberagio AGENERSA n° 3.097/2017',
em seu Art. 4° - Determinar a abertura de processo regulatorio especifico , com o fim de que a Prolagos
apresente ajustes ao sistema de registros das ordens de servicos em conformidade com a correta
interpretagio do artigo 23, do Manual de Procedimentos para Prestagdo dos Servigos Piblicos de

Saneamento Basico.

As fls.21, consta copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 598/2017 de 04/07/2017, pela qual se
verifica a distribui¢do do presente feito 2 minha Relatoria.

Em 28/07/2017, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a Carta Prolagos n° 1821/2017, em
resposta ao Oficio AGENERSA/CASAN n° 51/2017, explica que " vimos encaminhar, por meio fisico, os

andamentos das Ordens de Servico, de acordo com o voto da deliberagdo mencionada."”

Esclarece que " no documento em anexo, mencionard a data do pedido do cliente (4), data da
execucdo do servigo (B) e a quantidade de tramite da Ordem de Servigo (C).”

1 i :
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N 3097 DE 27 DE ABRIL DE 2017 CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIAS REGISTRADAS Na
OUVIDORIA DA AGENERSA. OCORRENCIAS 309 2015 E 331 2015. O CONSELHO DIRETOR DA AG ENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, € tendo em vista o que
consta no Pracesso Regulatorio n® E-12/003.79/2015, por unanimidade, DELIBERA: Art. I°- Considerar qu¢ a PROLAGOS, em virtude das especificidades do
presente caso, respeitou o dispesto no artigo 23, item 3, do Manual de Procedimentos para Prestagiio dos Servigos Piblicos de Sanecamento Basico, em relagdo a
ocorréncia 331 2015. Art. 2° - Aplicar a Concessionaria PROLAGOS a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do artigo 23, item 3, do Manual de
Procedimentos para Prestagio dos Servigos Pitblicos de Saneamento Basico, em relagio a ocorréncia 309 2015. Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com
a CASAN, a lavratura do correspondente auto de infragio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®, 007/2009. Art. 4° - Determinar a abertura de
processo regulatdrio especifico, com o fim de que a PROLAGOS apresente ajustes ao sistema de registros das ordens de servigos em conformidade com a correta
interpretagdio do artigo 23, do Manual de Procedimentos para Prestagdo dos Servigos Piblicos de Saneamento Basico.Art. 5° - A presenie deliberagdo entrard em
vigor na data da sua publicacdo Rio de Janeiro, 27 de abril de 2017 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente-Relator LRIGI
EDUARDO TROISI Conselheio MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Consclheiro ADRIFNA

MIGUEL SAAD Vogal ‘
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Ressalta que "com o objetivo de ter maior eficiéncia na prestagdo de servigo, a Concessiong

=

também atualizou o seu procedimento interno, passando a utilizar o sistema de Ordem de Servigo on

ENDA CARMIY

7. AUALA AN

Assim, no momento que a Ordem de Servigo é gerada, o sistema jd libera para a PrOZramagdo e execug ; ‘j1 r~f|. «:
o~ BT

A CASAN. as fls 54, solicita informagdes complementares no sentido que sejam apresenta gﬁ u';l' ?_! ;:

etapas que compdem o procedimento interno para a execugao do servigo de ligag@o de agua. % ug _n) E £
| o '} =

A Concessionaria PROLAGOS, através da Carta Prolagos n® 2023/2017, encaminha aﬂ*avé* :e ,.g § E';;
documento anexo, o fluxograma da Ordem de Servigo de Ligagio de Agua ¢ explica que " 4 Ordemde

Servigo de Ligagio de Agua é gerada na loja de atendimento, via de regra, a partir da solicitagdo e
assinatura do termo de adeséo do usudrio. Neste momento, é analisado pelo atendimento se no local ha
rede de abastecimento, através do mapa de redes da Concessiondria. Caso a loja de atendimento ndo
consiga apurar se na localidade hd rede ou ndo, a Ordem de Servigo serd encaminhada ao setor
operacional. Assim, apés esta andlise é encaminhado a Ordem de Servigo para o setor de hidrometria para
a execugdo do servigo, sendo executado o servico este é tramsferido ao setor de cadastro para conclusdo do

servico e implantagéo da matricula.”

A CASAN, em seu despacho as fls. 59/60, entende que " os dois fluxogramas basicos acima
apresentados visam o atendimento das Ordens de Servico de Ligagdo de Agua."

A Procuradoria, em sua Promogdo 002/2018 - WLSM - Procuradoria, opino que "o artigo 4° da
Deliberagdo 3.097/2017,de 27/04/2017, foi cumprido segundo a andlise da CASAN, responsdvel regimental
pela fiscalizagdo das Concessiondrias de Saneamento Bdsico, conforme artigo 28, inciso XIL" e "declarado
o cumprimento, entendo estar exaurido o objetivo do presente feito, e por conseqiiéncia, Sugiro o

encerramento do mesmo com seu posterior arquivamento.”

Em sede de Razdes Finais’, a Concessiondria solicita ao Conselho Dirctor que seja “dado como
cumprida pela Prolagos a Deliberagdo AGENERSA n° 3097/2017, bem como seja o presente processo

arquivado, conforme sugestdo da Douta Procuradoria”.

Compulsando os autos, constato que a Concessiondria Prolagos apresentou a documentagao
comprobatéria dos ajustes ao sistema de registros das ordens de servigos em conformidade com a correta
interpretagio do artigo 23, do Manual de Procedimentos para Prestacio dos Servigos Publicos de

Saneamento Basico.
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Dessa forma, conforme apontado pelos érgdos téenico e juridico da AGENERS
entendo pelo cumprimento do Artigo 4° da Deliberagio 3.097/2017.de 27/04/2017.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria Prolagos cumpriu
disposto no art. 4°. da Deliberagio AGENERSA n° 3.097 de 27/04/2017

Encerrar 0 presente processo.

ongelheiro Relator
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Py Data da Retificaglo: /6 ______ A
DELIBERACAO AGENERSAN® 9/ )] ADE.26NE JUNHO DE 2018,

CONCESSIONARIA PROLAGOS — AJUSTES AO SISTEMA DE
REGISTROS DAS ORDENS DE SERVICOS EM CONFORMIDADE
COM A CORRETA INTERPRETACAO DO ARTIGO 23, DO
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/216/2017, por unanimidade,

.)ELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria Prolagos cumpriu o disposto no art. 4°. da

Deliberagio AGENERSA n°3.097 de 27/04/2017.

Art. 2° - Encerrar 0 presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdio entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.

C lheiro Presi
1D 4408976

(D 44299605

TIAGO MO D MONTEIRO
Conselheiro
ID 50894617

JOSE CARLOS DO 0S ARAUJO ADRIANA MIGUEL SAAD
Conselheiro Vogal
D 05546885




