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Autuacgio: 08/09/2015 : '
Concessionaria: CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliagdo
: de Continuidade - ICA
- Sessao: - 26/06/2018
VOTO COMPLEMENTAR -

Por ocasido do julgamento ocorrido na presente data, 26.06.2018, ante
as modificagdes oralmente produzidas no voto ja apresentado, as quais
foram aprovadas por unanimidade do Conselho Diretor,” venho, por
intermédio deste, apenas consignar nestes autos que a parte dispositiva
dq voto proferido ficou da seguinte forma: '

1.-Aprovar o indice de Continuidade de Abastecimento provisério
até marco de 2020, na forma sugerida pela CASAN no parecer tecnico
de fls. 118-121, que sera calculado através da seguinte formula: ICA(%)
=1 —(NFRA/NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde . a relagdo entre as
reclamagoes de faltas de abastecimento de agua (confirmadas)
-dos. usuarios, ' quantificadas no més e o numero total de
ligacbes ativas de agua

b) NRFA - nimero de reclamacdGes de falta de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios quantificadas no més.

c) NTLA—numerototaI de ligagbes ativas d¢/agua. =
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d) .Nao deverao ser consideradas reclamacgées dos usudrios, no
caso de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas
a populacao, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes
de eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento
do operador, -tais como inundacGes, incéndios, precipitacoes.
pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do
sistema, interrupgao’ do fornecimento de ‘energia elétrica,
greves em setores essenciais aos servicos e outros.

e) As reclamagdes deverao ser identificadas contendo: a data da
reclamagao, o nome e o endereco do reclamante.

f) Os valores do ICA serao classificados da seguinte forma:

Menorque 95% ... i iis.. Intermitente
Entre 95%ie 98% ios it i Irregular
Superior a98% .. b Satisfatério

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servico €& considerado
adequado se a media aritmética dos valores do ICA calculados
para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por
cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor
inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

- 1) + Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim
de analise de observancia das metas contratuais.

2. Determinar o prosseguimento da instrucdo processual. com
vistas ao. estabelecimento do ICA definitivo, preferencialmente.
atendendo as propostas apresentadas pela Fundagao Gettlio Vargas,
nos autos do processo da 3? Revisao Quinquenal/«d'a concessionaria
Aguas de Juturnaiba, que devera ocorrer até marco 2020, data que
expirara o |ICA provisorio aqui aprovado.
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b _.Determ’inaf que a CASAN analise e calcule’ o ICA da
concessionaria Aguas de Juturnaiba referente ao ano de 2017, dentro

" do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da

presente decisao.

4. Determinar a CASAN a abertura imediata de proceéso
regulatério para fins de apuragédo do ICA (indice de Contmundade de

. Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

5. Determinar a inaugura¢ao de processos anuais para apuracao

‘do cumprimento mensal do ICA (indice de Continuidade de

Abastecimento).

E como voto. s

José Carlos d_i
Conselheiro Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N.° “ /. ¢ DE 26 DE JUNHO DE 2018.

CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA - METODOLOGIA
DE INDICADORES TECNICOS DE
AVALIACAO DE CONTINUIDADE -
ICA - DEFINICAO DE iNDICE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/376/2015,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar o indice de Continuidade de Abastecimento provisorio
até marco de 2020, na forma sugerida pela CASAN no parecer técnico
de fls. 118-121, que sera calculado através da seguinte formula: ICA(%)
=1 —(NFRA/NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde a relacao entre as
reclamacgoes de faltas de abastecimento de agua (confirmadas)
dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de
ligacdes ativas de agua.

b) NRFA — numero de reclamagdes de falta de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios quantificadas no més.

c) NTLA — numero total de ligagbes ativas de agua.

d) Nao deverao ser consideradas reclamacgdes dos usuarios, no
caso de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas
a populacado, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes
de eventos além da capacidade de previsao e gerenciamento
do operador, tais como inundacdes, incéndios, precipitagdes
pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as up%:{des do
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sistema, interrupcdo do fornecimento de energia elétrica,
greves em setores essenciais aos servigos e outros.

e) As reclamacgées deverdo ser identificadas contendo: a data da
reclamacédo, o nome e o endereco do reclamante.

f) Os valores do ICA serdo classificados da seguinte forma:

Mener GUE-95% . Intermitente
Entre 95% € 98% ....ooeevvviiiiieenne Irregular
Superior 2 98%.......ccccooveveciieininn Satisfatorio

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servico € considerado
adequado se a média aritmética dos valores do ICA calculados
para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por
cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor
inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

FiM 07 Qali o

i) Os percentuais aferidos de ICA serao contabilizados para frnde @ AL
analise de observancia das metas contratuais.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrugdo processual, com
vistas ao estabelecimento do ICA definitivo, preferencialmente |
atendendo as propostas apresentadas pela Fundagdo Getulio Vargas,

nos autos do processo da 32 Revisdo Quinquenal da concessionaria
Aguas de Juturnaiba, que devera ocorrer até margo de 2020, data que
expirara o ICA provisério aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da
concessionaria Aguas de Juturnaiba referente ao ano de 2017, dentro
do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da
presente decisao.

regulatorio para fins de apuragéo do ICA (Iindice de iInuidade de

Art. 4° - Determinar a CASAN a abertura imediata de processo
Abastecimento) relativo ao ano de 2018. U \
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Art.5° - Determinar a inaugura¢éo de processos anuais para apuragao
do cumprimento mensal do ICA (Indice de Continuidade de

Abastecimento).

Art. 6° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua
publicacéao.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.

José Bismarc éan Souza
Conselheiro Présiderite

ilvi rreira
Tiago amed José Carlos do ntos Araujo
Conselheiro Conselheiro Relator
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