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RELATORIO

i rata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista a reclamagdo apresentada
pelo usuario Alberto Carlos Nascimento que questiona o valor cobrado a titulo de taxa de
religacdo. que considera abusivo uma ver que "reside em um Condominio de Baixa Renda do Minha

Casa, Minha Vide".

Por meio da Resolucdo AGENERSA CODIR n°. 624/2018, verifica-se a distribuigdo

do presente feito @ minha Relatoria.

As fls. 18. consta manifestacio da CEG RIO através da qual afirma que a taxa de

religacdo ndo ¢ abusiva ¢ encontra-se de acordo com o item 135, da segunda parte do Decreto e,

| 23.317/1997. presente na pagina 17 do RIP - Regulamento de Instalagdes Prediais. Destaca, ainda,
que a Clausula 7* das Condigdes Gerais de Fornecimento da CEG RIO (disposta no sitio da
Concessionaria) descreve que "(iv) a CEG RIO mediante solicitacdo do CLIENTE, poderd prestar os

. servicos abaixo, cujos valores estardo informados na Tabela de Pregos de Servigos ao CLIENTE, disponivel

T nas agéncias da CEG RIO ¢ no atendimento wo CLIENTE. - (6) religacdo de fornecimento de s
interrompido em razio de inadimplemento"; ¢ defende que estd agindo de forma correta ao cobrar a

laxa de religagdo.

As fls. 23/25 consta nova manifestacio da Concessionaria, pela qual apresenta
historico de atendimento do cliente: esclarcce que "o beneficio contemplado pela GNE referente o
Projeto Minha Casa, Minha Vida déd-se através da isengdo da Taxa de Inscrigdo, hoje, no verlor de RS 83,00
¢ na laxa diferenciada do consumao’, ¢ repisa que "estd agindo corretamente quando cobra laxa de
religacdo ¢ para que ndo ocorra a cobranga da mesma o cliente tem que se manter adimplente cont a

Concessiondria, assim evitando o corte e consequentemente a cobranga pela taxa”.
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As 1ls. 26. consta manifestacdo da CAENE mediante a qual repete que "O cliente
heneficiado pela tarifa social, somente ¢ isento da taxa de ligagdo no valor de RS 83,00 (oitenta e cinco
reais), ndo havendo isencdo da taxa de religacio de gas, neste caso aplicada pela inadimpléncia da conta
constante do item (2)"; informa que "Ndo hd nos autos a indicacdo que o Concessiondria tenha agido fora
do contrato, pelo hisiorico enviado pela concessiondria, houve wm parcelamento da divida'; ¢ aponta que
"Pelos historicos constantes dos autos ndo irregularidades por parte da Concessiondria. jd que o cliente
esta inadimplente. Cabe. também, verificar se os outros servicos para os clientes de tarifa diferenciada.

pode ser beneficiados nos outros servicos, ja que estamos ent curso uma revisdo guinguenal”.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA aponta que "ndo hd o que

. imputar & Concessiondria quanto & penalidadles”; sugere a remessa do presente feito aos processo
regulatorios n°. E-12/003/124/2017 e 1-12/003/125/2017 (que tratam das Revisdes Quinquenais

das Concessionarias (G ¢ CEG RIO. respectivamente), vez que 1a sdo discutidas "as acdes que

devem ser f;J?;}JL’HIL)J'H(.M'{m‘ para o p;’(},\‘.mffj GUINGUENID, dentre outras que.w‘oe.s‘ ': entende que o usuario

deve pagar o valor atual da taxa de religagdo apenas uma vez "desde que esteja com sua conta
regularizada”; que 0 pagamento desta taxa deve ser feito de forma parcelada ¢ na medida da
capacidade do usudrio; ¢ que o usudrio deve ser informado caso a questdo seja levada a 4* Revisao

Quinguenal da Concessiondria.

Mediante o oficio de fls. 33. informet a CLG RIO acerca da conclusdo da instrugdo do
presente feito, encaminhei link para acesso a copia integral do mesmo ¢ assinei o prazo de 06 (seis)

dias para a apresentagdo de Razdes Finais.

1© 0 Relatorio.

Tiago MohynYed Monteiro
Consclheiro-Relator
Id. 5089461-7
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vVOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista a reclamagdo apresentada
na Ocorréncia n°. 2017008623, na qual o usudrio questiona o valor cobrado a titulo de taxa de
religagdo, por considera-lo abusivo, uma vez que "reside em um Condominio de Baixa Renda do Minha
Casa, Minha Vida".

Respondendo as indagagdes do cliente, a CEG RIO informa que a cobranga da referida
taxa encontra-se prevista no RIP - Regulamento de InstalagGes Prediais € nas Condigdes Gerais de
Fornecimento; € que os usuérios inscritos no programa social Minha Casa, Minha Vida sdo
beneficiados com a Tarifa Social e com a isen¢fio da Taxa de Inscri¢do, no valor de R$ 85,00
(oitenta e cinco) reais.

Assim, o ceme deste processo € avaliar se o usuario, por ser beneficiario da tarifa
social, deve ou nfio pagar o valor integral da taxa de religagio, que hoje estd em torno de R$ 57,00
(cinquenta e sete reais).

A primeira coisa que deve ser esclarecida, é que estar inscrito no programa Minha
Casa, Minha Vida ou no Morar Carioca, permite que o usudrio seja contemplado com o beneficio
da Tarifa Social, que € um desconto nas duas primeiras faixas de consumo da tabela de tarifas
vigentes.

Assim, considerando-se a legalidade da cobranca da taxa de religacdo, ndo ha que se
falar, pelo que consta destes autos, em qualquer falha na prestacdo do servigo por parte da CEG
RIO.

Vale destacar que a propria Concessiondria informa que isenta os novos usudrios do
pagamento da taxa de inscrigio para ligagdo do gas, no importe de R$ 85,00 (oitenta e cinco reais),
procedimento que até merece congratulagdes por parte desta AGENERSA por permitir a
universalizagio do servigo, levando-o a um maior numero de clientes.

Cabe ressaltar, ainda, que o proprio usuario informa nfo ter efetuado o pagamento de
algumas faturas de consumo mensal, por encontrar-se em dificuldades financeiras. Assim, ndo
restam davidas de que foi o proprio usudrio quem deu causa a cobranga das taxas questionadas.
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Ocorre que, esta Autarquia nfio pode ser insensivel a evidente crise que abate este
Estado, e que prejudica a capacidade financeira de seus habitantes.

Assim, muito embora n3o haja nenhuma normativa tratando do tema, e reforgando que
a cobranca da taxa de religagfio ¢ legal e regular, entendo pertinentes as colocacdes da CAENE e
Procuradoria, quando sugerem que no bojo da 4* Revisdo Quinquenal da CEG RIO, seja estudada
a viabilidade de estender os beneficios dos usudrios contemplados pela Tarifa Social 4 outros
servigos, de modo a facilitar o acesso destes & esse servico essencial, a exemplo do que foi
recentemente feito com as Concessiondrias Prolagos e Aguas de Juturnaiba.

Naturalmente, caso a sugestdo seja acatada pelo Colegiado, estudos devem ser
elaborados, principalmente no que se referem aos impactos financeiros que a eventual extensdo
deste beneficio a outros servi¢os, causaria a tarifa uma vez que os descontos sdo absorvidos pelos
demais usuarios.

Por esta razfio, sugiro que copia deste processo seja encaminhada ao processo
regulatorio n®. E-12/003/125/2017, que trata, justamente, da 4* Revisdo Quinquenal da CEG RIO,
para maiores estudos.

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria CEG RIO nao
cometeu qualquer falha na prestagdo do servigo, no que se referem aos fatos narrados na
Ocorréncia n°. 2017008623.

e Determinar que copia do presente feito seja encaminhada ao processo regulatério
n°. E-12/003/125/2017, para estudos;

i LBg
E o Voto.
Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N, = & A ' . DE 29 DE MAIO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG RIO - OCORRENCIA
< REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N'.
; 2017008623. : 3

0 CONSI-‘.LIlO-DIRE’l”()!{ DA AGENCIA REGULADORA DE EN ERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuicdes legais e regimentais. tendo em vista 0
que consta no Processo Regulatorio n®, E-12/003/105/20 18. por unanimidade, :

DELIBERA,

Art.1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria CEG RIO ndo cometeu qualquer falha na

\ | 2
prestacao do servigo, no que se referem aos fatos narrados na Ocorréncia n®. 2017008623,

Art. 2" - Determinar que copia do presente feito seja encaminhada aos processos regulatorios n®. E-12/003/124/2017 ¢

1:-12/003/125/2017. para estudos.

Art. 3¢ £ Hsta Deliberagao entrara em\*igor a partir da data de sua publicacgo.

1d. 44089767

Luigi bdnardo Troisi e i José Carlos dos 0s Araijo
Cgnselheiro Consefeiro

/

liago Mqthct}Montcim : ; Si Carlos Santos Herrgira -

Conselhero-Relator : s Consclheiro
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