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Processo n’ :

Data de autuagao:

(Concessionaria: CEDAE

Assunto: 1’\1 TA DE AGUA CRONICA NO BAIRRO I_ARANH{]RAS'IU. NA
RUA MARQUESA DE SANTOS JORNAL O_GLOBO.

Sessdo Regulatona: 29/05/2018

REEATORIO

Cuida-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista a reportagem do jornal

() GLOBO™. publicada em 15/03/2018. acerca do desabastecimento de agua.na Rua Marquesa de

L : % : : ]
Santos. Bairro de Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ .

Mediante a Resolugdo AGENERSA n°. 628, de 28/03/2018, o presente processo for

sorteado a minha Relatoria .

Instada - pela Presidéncia da AGENERSA a se manifestar Of.

AGENERSA/PRESI n° 146/2018. a CEDAE’ informa “que realizou o informe de incidente 1o

referido logradouro. airaves dos Informes GCEN n® 002/2018 e 003/2018, conforme prevé d

Instrucdo Normativa 33 2016 da Agenersa; gue realizoy a manulengao corretiva em uma veniosa
situada no DN 600 mm na entrada do tunel Santa Bdrbara, que servia de adutor para 0

mencionado logradouro, bem como execulou=5¢ uma melhoria operacional na Rua Gago
Coutinho eSquina com a Rua das Laranjeiras; que ja realizou todas as operacdes pard melhorar a
distribuicao do local. além do mais forneceu carros —pipas pard abastecer os moradores do

logradouro””; ¢ por fim, acredita ter atendido ao pedido de informagoes.

Fls 54072
S e
Fls 18/19;
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Por entender pela necessidade da instrugo processual mais completa, oficiel
também a Concessionaria - Of. AGENERS A/CODIR/TM n° 048/2018*, para que informe se as
medidas adotadas foram suficientes para resolver o problema no local, em especial, no que se
refere a0 fato do enderego encontrar-se situado em final de linha: a ocorréncia de baixa vazao; ¢ a
possivel construgdo de elevatoria, considerando os termos da reportagem que deu origem ao

Processo.

A Conccs%ionériai em resposta ao meu oficio, esclareceu que os procedimentos
. adotados resolveram o prublc,ma_ € quanto a baixa de vazdo e da elevatéria, foram adotados outros
procedimentos Opt.I'dCIOiTllb tais como interligagdo. do Macro Sistema Mundo Novo e do Macro

Sistema Cidade, aliado com a realizagdo de manobra operacional para reforgar o abastecimento, ¢

por fim; informou que o logradouro esta regularmente abastecido.

A CARES®, em funciodas modificacdes e melhorias das interligagdes das adutoras

e redes de distribuico. ¢ ainda, da adogio de manobras nos registros de abastecimento do referido
logradouro pela Concessionaria. opinou pelo pleno atendimento da solicitagdo da AGENERSA. .

: ressaltando, porém, acerca da necessidade de ser informada quanto a0 re gime de abastecimento nas
redes de distribuicio alimentadas pelos referidos sistemas, bem como sobre possiveis interrupgdes

¢ intermiténcias.

. A Procuradoria da AGENERSA’. instada a se manifestar, apresentou seu parecer
_ juridico concluindo que a C oncessiondria resolveu o problema do logradouro e. conseqiientemente,
atendeu as solicitacdes desta AGENERSA, enfatizando a necessidade da CEDAE realizar estudos
para buscar apoio de monitoramento dos sistemas de abastecimento de agua. conforme sugerido

_pela CARES. porém, nao identificou medidas punitivas a Concessiondaria. por ter sido i)r;::stado o -

servico em conformidade com Decreto n® 45.344/2015.
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Mediante Of. AGENERSA/CODIR/TM n° 062/2018", encaminhei & CEDAE link
para acesso 4 copia integral do feito, comuniquei o encerramento da instrucao processual ¢ assines

o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagdo de Razdes Finais.

I: o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
. Consclheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processon” [5-12/003/179/2018
Data de autuagdo: 20/03/2018
Concessionaria: CEDALE
Assunto: lFalta de dgua cronica no bairro Laranjeiras/RJ. na Rua Marquesa de
Santos  Jornal O GLOBO.
Sessao Regulatoria: 29/05/2018
VOTO
Irata-se de processo regulatério instaurado com o objetivo de apurar os fatos
descritos na matéria do jornal =0 GLOBO™. publicada em 15/03/2018. sobre a irrcgularidade no
5 3 = & o e " i1
ahastecimento de dgua na Rua Marquesa de Santos, Bairro de Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ".
Antes de analisar 0 mérito. registro que a Concessionaria apresentou suas razocs
- s - . 2 e - 2 c .
finais. em 23/05/2018". reiterando os termos de suas manifestacdes anteriores, ¢ ainda, ressaltando
que atendeu as determinagdes da AGENERSA ¢ prestou a devida assisténela aos usuarios.
Analisando os autos. constatou-se que a Concessionaria ini formow” ter expedido os
. informes GCEN n® 002/2018 ¢ 003/2018. nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n 332016

T, . = ; P .
desta AGENERSA': realizado a manutengdo corretiva em uma ventosa situada na entrada do
itnel Santa Barbara, que servia de adutor para o mencionado logradouro; ¢ ainda. executado unia

manobra operacional na Rua Gago Coutinho esquina com a Rua das Laranjeiras visando 2

' Fis 5107,
1115 Adr45: r
B
Fla [8/19:
4 . S e e e e e e mm—
INNTRECAC N 'J.-'\“u’l"'f" R N2 153 DE 28R SETEMBRCE DN 3003 APRCUA O MANU D PROCELDINEN |
FONRCE D Jak TN "" NINCHOENTES REL DTN LN AQS SISTEMAS D [BASTECINENTC D AGEA B TR RSO NN L
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mcthoria do sistema de distribuigao de dgua no local. Além disso, alirmou ter fornecido carros-

pipas para abastceer os moradores do referido logradouro™.

Ocorre que, por ainda permanceer em duvidas com relagio as medidas
corretivas adotadas, solicitei® informagdes & Concessionaria a fim de verificar se tais
procedimentos Toram suficientes para resolver o problema, em especial, no que se refere ao fato do
logradouro encontrar-se situado em final de linha: a ocorréneia de baixa vazéo: ¢ a possivel

construgdo de clevatoria,

Fm resposta complementar. a Coneessionaria afirmou’ que o assunto em
questiio foi completamente regularizado com a interligacdo do Macro Sistema Mundo Novo ¢
do Macro Sistema Cidade. conforme comprovado através de fotos” das respectivas cisternas

abastecidas ¢ desenho esquematico da manobra exccutada.

- A CARES, apos exame dos autos. apresentou manifestacio no sentido de que
houve pleno atendimento a solicitagdo da AGENERSA. pois a Concessionaria. além  das
modifica¢des ¢ melhorias realizadas nas interligagdes das adutoras ¢ rede de disuribuicdo, realizou
manobras nos registros de abastecimento do logradouro. Ressaltou. porém. a necessidade da
Concessionania prestar informagoes periddicas sobre o regime de abastecimento nas redes de
distribuicie alimentadas pelos referidos Macros Sistemas, ¢ ainda. sobre possiveis mterrupgoes e

intermiténeias.

< T T v W g
A Procuradoria ” da AGENERSA. por sua vez, concluiu em seu parccer juridico

que nio ha medida punitiva a ser aplicada a Concessionaria. uma vez que o abastecimento de dgua -

Ils 1871
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encontra-se regularizado. resaltando. porém. a necessidade de buscar estudo de apo1o 1€cnico pard

: " = . = D
monitoramento da rede. conforme ja sugerido pela CARES. .

Com efcito. ndo restam dividas de que a intermiténcia no abastecimento de agua
pode caracterizar a falha na prestagio do servico ¢. consequentemente, a inobservancia aos

principios basilares que nortciam a relagao usuario/fornecedor do servigo.

Todavia. no caso em exame. verifico que a Concessionaria agiu com cficiéncia na
prestagio do servigo, tendo inclusive prestado a devida assisténcia téenica. vistoriado o logradouro
¢ empregados esforgos para resolver o problema. ¢ ainda. fornecido carros-pipas para abastecer 0s

moradores ~

Assim. pelo que consta dos autos, ndo ¢ possivel imputar qualquer falha na
prestacdo do servigo por parte da Concessiondria, posto que o problema de abastecimento de
agua no logradouro foi cfetivamente resolvido. sendo este, inclusive, o posicionamento dos

orgdos téenico ¢ juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto, considerando as razoes trazidas nestes autos, sugiro ao

Conselho-Diretor

e Considerar. pelo que consta dos autos. que a CEDAE ndo praticou qualquer
falha na prestacio do servigo. no que se refere aos fatos dispostos na reportagem do jomal ~0

(i1.OBO™. publicada em 15/03/2018:

e Sugerir a criagdo de um Grupo de Trabalho para realizagdo de estudos visando

buscar apoio téenico para verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento

|15 35737
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sistematico de pressdes no sistema de abastecimento de agua, ¢ > ainda. sobre possivels interrupeoes

¢ intermiténeias;

e Determinar o encerramento do presente processo.

- 0 volo,

. Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
[d. 3089461-7
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- DYA MATTES
Governo do Estada do Rio.de Janeiro - Fncional 4350307.8
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico -

Agéncia Reguladsra de Energia e "a.!ll?ﬁﬂle‘lllﬂ Basice do Estado do Rio de Janeiro .

DELIBERACAO AGENERSA N°.

K_/ oy sélheiro ; ' ; Consclhejro

.DE 29 DE MAIO DE 2018.

CONCESSIONARIAS CEDAE — FALTA DE AGUA
CRONICA NO BAIRRO LARANJEIRAS/RI NA RUA
VIARQUESA DE SANTOS — JORNAL O GLOBO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, und\: e visia 0 que consta no Processo

Regulatério n®. B-12/003 ‘1792018 por unammtdd\k
' DELIBERA,

Art.1° - Considerar. pele que consta dos autos. que 2 CEDAE nao praticou qualguer falha na prestacdo do servigo, no que se
telore aos fatos dispostos na reportagem do jomal =0 Gl LOBO™, publicada em 15/03/2018:
Art2° - Sugerir a criacao de um Grupo de Trabalho para realizagdo de estudos visando buscar apoio LEcuico para verificar a
continuidade do abastecimento. por fmeio do monitoramento sistemtico de pressoes no sistema de’abastecimento-de dgua, ¢ ainda.

sobte possivels interrupeoes € intermiténcias:

A r1.3" - Deferming: o encerramento-do presente processos

Art. 4° - Esta Deliberagiio entrara em vigor @ partir da data de sua publicacao.

r’|| 7

l mo: t Ardo Troisi X ' _ Jos¢ Carlos dos S s Aradjo

rl‘l}*)b[}“ ; Id. 05546885

Tiago Mohae#l Monteiro Siivi
Conselheiro-Relator : : \
id. 50894617

Consclhefro
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