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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenyolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n® E-12/003/134/2018 :
Data de autuagio: 20/02/2018
Concessionaria; CEDAE
Assunto: MPRJ n°. 2018.00007959 - Inquérito Civil n°. PJDC n°®. 042/201 8.
Sessao Regulatoria: 29/05/2018
/
’ RELATORIO

Cuida-se de processo regulatério instaurado tendo em vista o recebimento do
Oficio n® 0079/2018-2* PIDC', oriundo do Ministétio Publico do Estado do Rio de Janeiro - 2°
Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor ¢ do Contribuinte da Capital.
referente -ao Inquérito Civil n®. 042/2018. que trata de dentincia de cidaddo acerca do

desabastecimento de agua na Rua Barbacena, Eingenho de Dentro, Rio de Janeiro/Rl.

7 Instada a se manifestar, a CEDAE informa que realizou vistoria no local na data de
20/02/2018 ¢ "ndo constatou a existéncia de deficiéncia no abastecimento, conforme se afere das

; i i ke g 3
fotos em anexo" . razio pela qual solicita 0 arquivamento do presente feito.

Mediante a Resolucdo AGENERSA n°. 623, de 26/02/2018, o presente processo foi

sorteado a minha Relatoria’.

Por entender pela necessidade de informagdes técnicas. remeti o feito a CARE S
que por sua vez, opinou p\.la ‘consulta ao reclamante (Dados as /I $.09) no sentido de confirmar se
os problemas relativos & intermiténcia no abastecimento de dgua persisien, ou se foram
defnitivameénte resolvidos, e ainda, solicitou informagdes a Concessionaria quanto a intermiténeia
no fornecimento de agua, nos termos do Of. AGENERSA/CARES n° 05/2018” */- No sentido de
verificar a regularidade no abastecimento de dgua, bem como possiveis intermiténcias no
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]
fornecimento,” informar sobre o historico de pressoes na rede de abastecimenio do referido
logradouro, em dias e hordrios distintos (de maior e menor consumo no respectivo selor de
abastecimento), apresentando plano de monitoramento das pressées na rede de distribuicdo e

: _ ;
regime atual de abastecimento’

A Concessionaria, em atengdo ao oficio da CARES, reiterou 0s termos da sua
manifestacio anterior € informou que “o local estd regularmente abastecido e que néo hd divida
quanto a suposta infermiténcia no abastecimento do logradouro: que realiza o monitoramento da
pressao de sua rede de distribui¢do em ponlos estratégicos, de maneira periddica com o intuito de
verificar a estabilidade do sistema; que possui estacdes piezométricas automdlicas, que enviam
dados para uma central (CCO) , a partir da qual é realizado o mapeamento-de pressoes de

-~

orandes adutoras™

A Ouvidoria desta AGENERSA, apos consultar o usuario sobre eventual pendéncia
relacionada aos fatos narrados junto ao MPRI, em especial. acerca da’ regularidade no
abastecimento de agua, informa que recebeu resposta nos seguintes termos: ... apds ficarmos um
longo periodo sem dgua, a CEDAE finalmente normalizou o abastecimento na nossa rud ¢ nas

-8
ruas do entorno

A CARES’, mesmo diante das informagdes prestadas pelo usudrio que o servigo de
abastecimento de agua foi normalizado. emitiu nova parecer sugerindo a busca de estudos de apoio
técnico para monitoramento dos sistemas de abastecimento de 4gua operados pela CEDAE. e
ainda, solicitou a Conccsmonarla que, em cumprimento a Portaria n°® 2914/2011, mantenha a

AGENERSA informada quantn as interrupgdes ¢ intermiténcias nos s;%ttma ‘de abastecimento de

agua.
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A Procuradora da AGENERSA'’, instada a se manifestar, apreseniou seu parecer

juridico enfatizando a necessidade da CEDAE

realizar estudos para buscar apoio de

monitoramento dos sistemas de abastecimento de agua, conforme sugerido pela CARES, porém.

ndo identificou medidas punitivas a Concessionaria.

por ter sido prestado © servico em

conformidade com Decreto n°® 45.344/2015, ¢ por fim, sugeriu a AGENERSA fossem prestadas

informacdes ao MPRJ acercd dos procedimentos que foram adotados.

Mediante Of. AGENERSA/CODIR/TM n° 063/2018'". encaminhei 8 CEDAE link

para acesso a copia integral do feito, comuniquei o encerramento da instrugdo processual e assinel

o prazo de 10 (dez) dias paraa apresentagéo de Razoes Finais.

|- 0 Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processo n” F-12/003/134/2018

{ata de autuagao: 20/02/2018

{oneessionana: CEDAF

Assunto: MPRJ n°. 2018.00007959 - Inquérito Civil n®. PIDC n°. 04272018.
Sessiio Regulatoria: 29/05/2018

VOTO

0 . ¥ - - . 5. g il
Lrata-se de processo regulatorio instaurado em razdo da finalidade do oficio

~pedido pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, para tratar de dentncia sebre
wregularidade no abastecimento de dgua na Rua Barbacena. Engenho de Dentro. Rio de

Janeiro/Rl.

Anies de analisar 0 mérito, registro que a Concessionaria apresentou suas razoes
{inais. em 23/05/2018". reiterando os termos de manifestagdes anteriores. ¢ ainda. informando quc

; : : ; 3 - s "
apos nova vistoria no logradouro, em 27/03/2018°. verificou-se que a pressdo no local cra de

dezotto metros de coluna d'agua, o que, comprova a regulandade ¢ eficiénela do servico prostado
. Analisando os autos. constatou-se que a Concessionaria apos vistonar ¢ local, cm

200022018 ¢ 27/03/2018. ndo identificou qualquer irregularidade no abastecimenic de agua.

= s i i
contorme demonstrado em 05 (quatro) hidrometros do logradouro ™.

A CARES’. apds exame dos autos. solicitou. preliminarmente. por consultar o
denunciante a fim de saber se 0s problemas relativos a suposta intermuéncia no abastecimenio de

. . 5 s . # Y =4 . P & A g e
4gua haviam sido resolvidos. ¢ ainda. expediu oficio” a Concessionaria visando colher informagdes
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sobre o historico de pressdes na rede de abastecimento no referido logradouro, em dias e hordrios

distintos.

Quando questionada sobre a referida prestagdo de servigo, a Concessiondria
informou que o local esta regularmente abastecido, ¢ ainda, que rcaliza o monitoramento da
pressio de sua rede de distribuig@io em pontos estratégicos, de maneira periddica com o intuito de

Apr Py o 7
verificar a estabilidade do sistema .

. Além disso, verificou-se que a Quvidora desta AGENERSA. apds consultar o
usuario sobre regularidade no abastecimento de agua. obteve a informacgio de que a Concessionaria

&
resolveu o problema

. 3 o i i .9 3

Diante da informagdo prestada pelo usuario, a CARES', emitiu novo parecer
sugerindo. entdo. a busca de estudos de apoio técnico para monitoramento dos sistemas de
abastecimento de 4gua, e¢ ainda, solicitou a Concessionaria que mantenha esta Reguladora

informada sobre eventuais interrupedes € intermiténcias.

= 0 o . ~ . . g
A Procuradoria’ da AGENERSA, por sua vez, concluiu em seu parecer juridico
que ndo ha medida punitiva a ser aplicada a Concessiondria, uma vez que o abastecimento de agua
encontra-se regularizado, resaltando. porém. a necessidade de buscar estudo de apoio téenico para

. monitoramento da rede, conforme ja sugerido pela CARES.

Com efeito. ndo restam duvidas de que a intermiténcia no abastecimento de dgua
pode caracterizar a falha na prestagdo do servigo ¢, consequentemente, a inobservancia aos

principios basilares que norteiam a relagdo usudrio/fornecedor do servigo.
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Todavia. no caso em cxame. além do usuario ter confirmado que o problema [of
resolvido. verifico que a Concessiondria agiu com eficiéneia na prestagdo do servigo, tendo
inclusive prestado a devida assisténcia téenica, vistoriado o logradouro e assegurado a regularidade

dos respectivos hidrometros.

Assim. pelo que consta dos autos. ndo ¢ possivel imputar qualquer falha na
prestagdo do servigo por parte da Concessionaria, sendo este, inclusive. o posicionamento dos

orgdos téenico ¢ juridico desta Reguladora. que ora acompanho.

Diante do exposto. considerando as razdes trazidas nestes autos. sugiro ao

Consclho-Dirctor:

e Considerar. pelo que consta dos autos. que a CEDAE ndo praticou qualquer
falha na prestagio do servigo. no que sc referc a denuncia apresentada no Ministério Pablico do
Estado do Rio de Janeiro — 2* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte da Capital. acerca do desabastecimento de agua na Rua Barbacena, Engenho de

Dentro. Rio de Janeiro/RJ:

e Sugerir a criagdo de um Grupo de Trabalho para realizaclo de estudos visando
buscar apoio téenico para verificar a continuidade do abastecimento. por meio do monitoramento
sistematico de pressdes no sistema de abastecimento de agua, ¢ ainda. sobre possiveis interrupgoes

¢ intermiténcias:

e Determinar que expedido oficio com copia da presente deliberagdo ao

Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro - 2° Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva de

A

Delesa do Consumidor ¢ do Contribuinte da Capital;
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e Determinar o encerramento do presente processo.

Tiago MoKamed Monteiro

Conselheiro-Relator
1d. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSAN. @ Z| 1° : , DE.29 DE MAIO DE 2018.

CON(;ICSS]O?\}ARIAS CEDAE — MPRI N 2018.00007959
INQUEERITO CIVIL N RIDC n®. 0422018, |

4 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
“RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n®. 1-12:003/134/2018. por unanimidade.
S DELIBERA.
Art.1° - Considerar. pelo que consta dos autos. que a CEDAE ndo praticou qualquer falha na prestagao do servigo. no que se
refére a denuncia apresentada no Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro— 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor ¢ do Contribuinte da Capital. acerca do desabastecimento de agua na Rua Barbacena. Engenho de Dentro, Rio
de Janeiro R I
Art. 2%~ Sugerir a'criagiio _(Eu um Grupo de Trabalho para realizagao de estudos visando buscar apoio téenico para verificar a
conunuidade do abasteeimento, por meio do moniloramento sistemtico de pressoes no sistema de abasiecimento de agua. e ainda

sobre possivels miermpedes ¢ intermiténeias:

Art.3° - Determinar que expedido oficio com copia da presente deliberagio ao Ministério Piblico do' Estado de Rio de

Janeiro - 2° Promotoria de Justica de Tutela‘Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital:
Artd” - Determinar o encerranento do presente processo.

Art. 5 - I'sta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagilo.

d 44299605

I

Tiago Mohawhed Monteiro \
Conselheiro-Relator

1d. 50894617 Id. 39234738
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