referente ao imével sob matrlcula n®1154376-6. -
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Assunto: s Ocorrcnc1a I‘LngU‘dda na ()uudorld da-AGE \JLRSA I\" 20 1 7007846.

Sessdo .chulatéfia: 4 29*’03;’201 8

~ RELATORIO

Trata-se  de pI‘OC(SSO regulatério  instaurado, tendo em wvista a Cl

AGENE RS/\ ‘QUVID n°. 18@{”8 por meio da qual a Ouvldom da AGENERSA sohcltou apurar

a I‘CCIdmdﬂ,dO aprcsemada pc]o usuério acerca do aumento de 80(}% em sua medicao 11,2017 -

Mediante a Resolugdo AGE VI RSA n’. 625 de 26/02/201 8 0 prt,scntc proccsxo f01-

SOT cado 4 minha Rn,laiorla

Através do Oficio A(}ENERSMCODIRH“M n°. 025/2018’, informei a Delegatéria

‘acerea da instauragdo do preschtc feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentaciio de

o

manifcstagdo.

Em resposta, a CEDAE" informou que subslituicéo o hidrémetro do imével, em

.-l{’-i*'()i-"zoi? cuja matricula esta sob a tliulal‘ldddt, da usuéria Tonara de Mello, como hcrd(,ao

- domiciliar na Rua Fernando Franco, n° 145, Lava Pcs Paraiba do Sul. Sustenta qu(, apos. d.l"ldllb{.

das leituras registradas, observou que as mc_{__dlg,ocs Cb_tdO progressivas, o qu(, demonstra que ndo

houver erro. Por fim, infdﬁna et é-onccdido: ufn desconto 1 1}”)017 retificando-a para R$ 164.97

{cento ¢ scsscnta ¢ quatro reais ¢ noventa e 5cte u,md» os) com novo vencimento para OZIO? 201 8

iuldo a usudria qul itado a respectiva fatura

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n 1-12/003/127/2018
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A CARES’, instada a se manifestar, emitiu seu parecer técnico concluindo que o

problema foi resolvido, tendo em vista a emissdo de nova conta com valor corrigido e respectiva

quitacdo pela usudria.

A Pl(JCUI‘ddOI’ld da AGENERSA®, por sua vez apds dndl]SO exame dos du1.03' ;
apresen-tou-scu parecer juridico concluindo que a reclamacio foi sanada, inclusive, com expressa
anuéncia da usudria, que deu quitagdo da fatura corrigida, néo, vislumbrando, portanto, 6bice ao

arquivamento do processo. o R Ik

\/Iedlante Of. A(:P\IFRBA 'C OD]R}"’J M n° 060;’2018 enuammhel a CEDAE link

para acesso a copla integral do feito, comumqum 0 cncerrdmemo da mqtmgao proc:.ssual e assmm

o prazo de 10 (dC/) dias para a dprbscma@ao de Razoes Finais.

; _I-'-‘.. o Relatorio.

Tiago Mohanved Monteiro
' Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7
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Data de autuagéo: 07/02/2018
Concessionaria; CEDAE
. Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2017007846.
Sessdo Regulatornia: 29/05/2018

VOTO

I'rata-se de processo regulatrio instaurado com o objetivo de apurar a ocorréncia
1 2017007846" registrada pelo usuario junto a Ouvidoria da AGENERSA. sobre aumento no
valor da conta de abastecimento de dgua do imdvel situado na Rua Fernando tranco, n° 145, Lava

Pés. Paraiba do Sul.

Antes de analisar o mérito. registro que a Concessionaria apresentou suas razdcs
T AT £ i ey & i i P
finais. em 16/05/2018°, reiterando os termos de suas manifestagdes anteriores, ¢ ainda, informando

que as faturas subsequentes estdo com o consumo dentro da média ¢ quitadas.

Analisando os autos. constatou-se que a Concessiondria® substituiu o hidrdmetro do
relerido imovel, em 16/05/2017. ¢ que apos analise das leituras registradas em seu sistema, nao fo
identificado crro. Observou-se, ainda, que a Concessiondria concedeu um desconto da medigao
1172017, corrigindo-a pdld R$ 164.97 (cento ¢ sessenta e quatro reais ¢ noventa ¢ sefe centavos),

COM NOVO v encimento para 02/03/2018, tendo o usuario quitado a respectiva fatura,

A CARES'. apos andlise dos autos, cmitiu parccer téenico concluindo que o

problema foi resolvido de forma satisfatoria.

[Fls Uh0S,
" Fls 3H35
TEls 1921
s 25
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A Procuradoria® da AGENERSA. corroborando o parecer téenico da CARES.
também concluiu em seu parccer que a reclamagio foi sanada. inclusive com expressa anuéncia da
usudria, que cfetuou o pagamento da fatura, ndo, havendo, portanto, impedimento ao arquivamento

do processo.

Assim. por tudo que consta dos autos. ndo ¢ possivel imputar qualquer falha na
prestagdo do servigo por parte da Concessionaria, pois a reclamag@o foi efetivamente
resolvida. sendo este. inclusive, o posicionamento dos Orgdos técnico e juridico desta

Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto. considerando as razdces trazidas nestes aulos. sugiro ao

Consclho-Diretor:
e Considerar. pelo que consta dos autos, que a CEDAL ndo praticou qualquer
talha na prestagdo do servigo. no que se relere aos fatos dispostos na Ocorréncia registrada na

Ouvidoria da AGENERSA N° 2017007846:

e [eterminar o encerramento do presente processo.

I- 0 voto.
Tiago Moham onteiro
Consclheiro-Relator
Id. 5089461-7
T 11s 2728
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DELIBERACAO AGENERSA N, 2 // | , DE 29 DE MAIO DE 2018.

CONCESSIONARIAS CEDAE - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA n°
2017007846,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENE RSA no uso de suas dmbuu,ou legais e rc.gum,nlals tendo em vista o

(ue consta no Processo Regulatério n®, E-12/0( 3112772018, por unanimidade, _
- ; DELIBERA,
Art.1" - Considerar. pelo que consta dos autos, que a CEDAE ndo praticou qualquer falha na prestagdo do

servico, no que se refere aos fatos dispostos na Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA N° 2017007846

Art.2" - Determinar o encerramento do presente processo;

.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Id. 44089767

José Carlos yAntos Araijo
selheiro

Id. 03546885

Tiago Mohamed Monteiro : : v - Si
Conselheiro-Relator i
Id. 50894617

R

o Carlos Santos "eira
Conselheiro
1d. 3923473

Vogal




