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Governo do Estado do Rio dé Janciro
Seeretaria de Estado da (asa Civil e Besenvolvimento Econdmico

Agéneia Reguladora de Energia ¢ Suneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processon” ; Fi-1 L’,f(}(')."i,-"l'l 4:’20_] 8

Data-de autuagdo: - 25/01/2018 .

Concessiondria: - ( EDAE

Assunto: v ' Ocorréneia registrada na Ouvidoria da AGENERSA N° 2017008880.
Sessid Regulatoria: - 29/05/2018

RELATORIO

Trata-se  de prou.sso regulatério  instaurado  tendo em vista ‘a CI

< AGENERSA/OUVID n°. 10/ 2018’ por mcio da qual a Ouvidora da AGENERSA solicitou apurar
a reclamacao” apresentada pelo usudrio. Sr. Luiz Eduardo de Mattos. acerca do abastecimento de
dgua em seu imovel, localizado nia Rua Oliveira de Andrade. n® 148, casa n® 101-Fundos,

%

Piedade/R.

Mediante a. Ruoiugao AGENE 'RSA n°. 624. de 06"02x’7018 0 prcsente processo fo1

sorteado a mmhd Relatoria’, . - el

f\lra\-*és do Oficio AGENERSA/CODIR/IM  n°. _01()-"'2018"‘ informei &
L ()I’lbtb%i(}ndﬂ’l acerca da instaura¢do do pIL‘bCI'lle feito e dssmu o-prazo de 1{) (du/) dias para a

api‘csemaa;-at) dc man1fcstag:a(). i

Em 01/03/2018. o usuario encaminhou nova Illcnsagcm5 via e-maii, a Ouuduna
da AGENE RSA wmumuando que “a CEDAE esteve na data de hoje, dia 78’02,’?{)18 para.

\err;‘;cm ] snuagao da ugua e constaiou m;me? do hrdmme!m que a pressdo da agua esfm’a

CFls.04
' Fls 0s07:
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

normal. Eles ndo vieram até minha residéncia para verificar tal informagdo, medir hidrometro,

para que isso, ndo resolve a questao da agua....”.

Em resposta’. a Concessionaria informou “que o abastecimento de dgﬁc:: no imovel

estd regular, tendo Sid& aferida na data de 28/02/2018 a pressao de 8 m.c.a, que é perfeitamente
compativel para abastecer a caixa de dgua de um imével de 2 (dois) andares sem necessidade de

bomba. Portanto, improcedente a reclamagdo do usudario, guanto a.tal ponto. No que tange ao

valor de sua fatura referente ao més de novembro de 2017, a Cedae reitera a sud resposta do dia

03012018 ... no sentido de que o valor pago pelo usudrio foi a farifa minimda ... devendo o

processo ser encerrado’.

A CARES. instada a se manifestar, emitiu seu parecer’ concluindo QLIC a
Concessionaria: ©*I- No focante aos valores cobrados, fornecimento de copias das contas emitidas
o referido imovel (Matricula 0233184-6) no periodo compreendido entre janeiro e dezembro de
2017, periodo em. que 0s respectivos consumos foram apresentados em planitha as fls.07. A4
manifestacdo da Cedae deverd incluir memoria de cdlculo explicativa quanto aos valores
faturados a cada més, considerando o consumo realizado no- pertodo medido. bem como a

classificacdo do imovel .quanto a mimero de economias, 0 consumo por economia, a larifa

/

correspondente ao consumo de dgua.”a ltarifa correspondente aos servicos de esgotamento

sanitario (se howver), a incidéncia de Taxa de Recursos Hidricos. a incidéncia de Taxa-de
Regulag¢do e outros. 2- No tocante G regularidade no regime de abastecimento, bem como
possiveis intermiténcias no fornecimento de agua, informar sobre o regime de pressoes na rede de
abastecimento do referido logradouro, em dias e hordrios distintos (de maior e de menor
consumo) ao longo do periodo em andlise . expedindo, para tanto. Oficio AGENERSA/CARES

n° 062018,
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A CEDAE, em ruspoala ao Oficio da C ARES. assentou que ndo emite 2* via de
conta paga por impossibilidade sistémica, apresentando, contudo. meméria de cal leulo deseritiva
das contas pawas' pelo usudrio: que o logradouro cncom'ra—s'c plenamente abastecido: que apenas o
imovel esta com reservagdo inferior desativada, o que contraria o disposto no artigo 29 do Decreld
Lstadual n® 5"1“1..-"'76: registra que. s¢ o usudrio {ivesse com a cisterna ativa, jamais teria qualquu
.probla,ma de abastecimento, pois a partir de lmca ja ¢ ‘possivel realizar o abastecimento do
reservatorio inferior e com isso manter abastecido 0 mesmo: quanto ao plano de monitoramento de
* pressdes. embora nao sn,]a (}b];tu deste pmu,%su informa que realiza monitoramento da pressdo de
sua rede de abasteckimento cm pomos Laualugzws de maneira periodica com o intuito de verificar a

estabilidade o sistema; ¢ pm fim. qug 0 pmussn regulatdrio deve ser encerrado.

A C \R} '5“_ por' sua vez, apresentou suas consideragoes técnicas sobre a
manifestacdo da CEDAE, C(meugnadn que esta poderia ter atendido ao pedido de (.,()pla‘s das contas
emitidas, uma vez que esta Camara T'écenica ndo pretendia obter a segunda via das mesmas; que 0S
valores de cobranga estao corretos. conforme critérios atualmente adotades pela CEDAE.
apresentados nas respostas de 02/01/ ,"()I‘% . 03/01/2018. as fls.05: que ndo ¢ possivel afirmar sobre
a regularidade no abastecimento apenas com \\,Tlllbdc{)tb pontuais. conforme demonstrado pela
CEDAE as fls41; que ndo fol apmscnladd qua]quu informagho que possa se relacionar
especificamente com .0 }twr'ldoum em qumtao ¢ por fim. opinou para que a AGENE RS\
promova estudos para construgao de empresa para apoio téenico especializado no momtoxdmmto

de pressoes ¢ regimes de a bastecimento em sistema de abastecimento de agua.

A Procuradoria da f‘*LGEi\lLiR‘SAl i apos analise ¢ exame dos autos, apresentou seu
parecer juridico concluindo que 0 Processo merece ser arqunado uma vez que a CARES néo
~verificou dc:sumnprim\;nlu das obrig: u(uu, Jegais e normativas por parte da ( ‘oncessionaria, ¢ amdd

considerando que nao foram meéncionadas outras reclamagdes- de. USUATIOS pam 0 Mmesmo
é
" Hls 29442

s 43544,
RS A48,
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logradouro. Consignou que o problema foi causado-pela falta de uma cisterna, ¢ por fim, opiriou

pelo acolhimento da recomendagdo da CARES sobre a promogao de estudos para contratagio de

empresa para apoio técnico especializado no assunto em debate.

Mediante Of, AGENERSA/CODIR/TM n°® 067/2018"*. encaminhei a CEDALE link
para acesso a copia integral do feito. comuniquei o encerramento da instrugdo processual e assinci

o prazo de 10.(dez) dias para a apresenta¢do de Razdes Iinais.

I o Relatorio.

Tiago Mohamdgl Monteiro
Consclheiro-Relator
‘ Id. S089461-7

e L |
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Data de autuagdo: 25/01/2018

Concessionaria. CEDAE
Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENI RSA N 201 7008880

Assunto:
Qessio Regulatona: 29/05/2018
-
vOTO
R
objetivo de apurar d ocorréncia

couls worio instaurado com ©
T ENERSA. sobre a prregular 1dade

| rata-sc de processo T

n’ 2017008880" registrada pelo usudrio junto @ 3 Ouvidoria da AC
no abastecimento de agua no imovel localizado na Rua Oliveira de Andrade. n” 148. casan® 101-

Fundos. Batrro Picdade/RJ.

Anies de analisar 0 merto. registro que a { ‘oncessiondria apresentou suas T asous
finais. em 29/05/2018". reiterando oy lCMos de suas manifestagdes  anicriores visando <

encerramento do processo.

Analisando ©0s autos. constatou-s¢ que 4 Concessiondria” afirmou em  sua

manifestacdo que o abastecimento de dgua no imovel encontra-s¢ regular, tendo sido aferida, em
18/02/2018. a pressdo de 8 m.c.a (oito metros de coluna d'agua), que. sob sua otica, ¢ compativel
para abastccer a caixa de agua de um imovel de 2 (dois) andares, sem & necessidade de utilizagao
de bomba. ressaltando porém ue. s¢ © usuario estivesse com a cisternd inferior ativada. nao

enfrentaria eventual desabastecimento

)ar tim intor v e < N 1

Por {im. informou que. embora o plano dc monitoramento de pressocs ndo scjd

vk $ lactie s 5 "y SRTAE | T 11 -

Ohjeto deste Processo. m realizando moniloramento em ponios estratéeicos de sua re {¢. de forma
= I3 AL Sl L U il

! s 05407

FIs 33153
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do. portanto. O processo Ser

periodica com © intuito de verificar a cstabilidade do sistema. deven

encerrado.

A CARLES. apos cxame dos autos. emitiu scu parceer téenico’ concluindo que.
embora os valores de cobranga estejam correlos. ndo ¢ possivel afirmar sobre & regularidade no
abastecimento de dgua a0 somente com verificagdes pontuais. ¢ ainda. que ndo fol apresentada
adouro. sem. contudo.

a AGENERSA

informacao que possa st relacionar especificamentc comm o referido logr
apontar que houve descumprimento das obrigagdes legais. Por fim. sugeriu que

. promova estudos visand

los no sistema de

o buscar apoio técnico especializado no monitoramento de pressoes €

regimes adotac abastecimento de agua.

A Procuradoria da AGENERSA”. por sua vez. concluiu em seu parccer juridico
que ndo ha medida punitiva a scr aplicada a (oncessionaria. uma vez que 0 abastecimento de agua
encontra-se regularizado. ¢ ainda, que ndo foram apresentadas outras reclamacoes de USuArios pard
o mesmo logradouro. acreditando. portanto, que 0 problema tenha sido causado pela falta de uma
cisterna. resaltando. porem. a necessidade de buscar estudo de apoio téenico para monitoramento

da rede. conforme ja sugerido pela CARES.

Com cfeito. ndo restam du 1das de que a intermiténcia no abastecimento de agua
pode caracterizar a falha na prestagio do servigo e conscquentemente, 4 inobservancia aos

principios bastlarcs que norteiam a relagdo usuario /fornecedor do servico.

[odavia. no caso em exame. o problema foi causado por culpa exclusiva do usudrio
" A0 Pr P ars - ‘ v 5 H : 1 1

em ndo promover o regular funcionamento da cisterna do imével, em descumprimento ao artigo 29
2 i ‘ \ - g 5 5
Regulamento dos  Servigos Puablicos de

do Decreto Estadual n® 333/1976. que aprovou O

Abastecimento de / ;
camento de A aneiro. a cargo da CEDAL:

gua ¢ Esgotamento Sanitario do Estado do Rio de Ja

Flis 4344

* Fls 468.
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“Art. 29 — Toda edificagdo terd reservalorio de dgua que serd dimensionado de

acordo com as prescrigoes dua "KDAE. tendo em vista as condi¢oes € 0 regime de

abastecimento local.”

Assim. pelo que consta dos autos. ndo ¢ possivel imputar qualquer falha na
prestagdo do servigo por parte da (‘oncessionaria, (que por sua ves. agiu com cliciénela na
prestagdo do servigo. tendo inclusive prestado a devida assisténeia téenica, vistoriado o logradouro
¢ asseeurado a regularidade do respectivo hidrometro. sendo cste. inclusive. o posicionamento

do juridico desta Reguladora. que ora acompanho.

Diante do exposto. considerando as razoes trazidas nestes autos. sugiro ao

Consclho-Diretor:

e Considerar. pelo que consta dos autos. que a CEDAE ndo praticou qualquer
falha na prestagdo do servigo. no que se refere aos fatos dispostos na Ocorréneia registrada na

Ouvidoria da AGENERSA NY 2017008880;

e Sugerir a criagdo de um Grupo de ‘Itabalho para realizagdo de estudos visando
buscar apoio técnico para verificar a continuidade do abastecimento. por meio do monitoramento
sistematico de pressdes no sistema de abastecimento de dgua, ¢ ainda, sobre possivels interrupedes

¢ intermiténeias:
e Determinar o encerramento do presente processo.
IZ o voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Consclherro-Relator
Id. 5089461-7
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) s DK 29 DE MAIO DE 2018,

L

DELIBERACAO AGENERSA N

CONCESSIONARIAS CEDAE —  OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N°

2017008880.

O CONSELHO-DIRETOR DA AG ENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DY, JANEIRO - _.»\GENI",RSA, no, uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
< Regulatdrio o E-12/003/1 14/2018. por unanimidade. i '

DELIBERA.

»

Art.1? - Congiderar, pelo que consta dos autos, que d CEDAF nao praticou qualguer falha na prestacao do servigo. no que se

refere aos fatos dispostos na Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA N*2017008880:

Art.2 - Sugerir a criagao de um Grupo de Trabalho para realizacio de estudos visando buscar apeio téenico para verilicat a
contituidide do abastecimento, por mejo do monitoramento sistemauico de pressdes no sistema de abastecimento dedgua. ¢ ainda

sohre possivels Iermupgoes ¢ mtermiténeias;

Art.3" - Determinar o encerramento do presente PIOCEsso:

Art. 4° - Lsw Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

ﬁ/p--- //F/-.
Luigi Edpardo Troisi : José C:

onsciheiro
44299605

liago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

Vogal




