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Data de autuagiio: 25/08/2017

Condessionana; CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA N" 2017002300

Chiente Flias Ralael Stanescos Baixa de Tiwlaridade ! Corte de

. Abastecimento de agua.

Sessdo Regulatona: - 29/05/2018

RELATORIO

Irata-se  de  processo  repulatorio  instaurado  tendo em’ vista a Cl
\GENERSA/OUVID ¥ 082/2017°. por meio da qualh a Ouvidoria da AGENERSA solicitou
apurar a reclamagdo apresentada pelo usuarip Sr. Alias Rafael Stanescos. acerea do .nao
atendimento ao pedido de baixa de titularidade ¢ ao corte no abastecimento de -E'lguzi no imovel de
sud propriedade. localizado na Rua Prolessor Nehemias Gueiros, n® 421, Reereio dos
Bandeirantes/RJ: sob matricula n’ 1154376-6.

Através do historico da reclamagiio apresentada na Ouvidoria da AGENERSA e
respectivas consideragoes da Concessiondria . constata-se que a solicitagio de baixa de titularidade
[oi realizada pela ex-locataria em 16/02/2016 ¢ atendida somente em 29%03/2017. No tocante a
solicitagio de corte de abastecimento de dgua. este foi pedido pelo usudrio. em 17/02/2016. na
Agéneia de Atendimento da Concessionania, localizada no Municipio de Rio das Ostras, conforme

respectivo protocolo’.

Sustenta o ustdrio que. ndo obstante tenha solicitado o corte de abastecimento de
aeua. ndo teve seu pedido atendido pela Concessionaria, ¢ ainda, vem recebendo cobrangas sem
quie haja a respectiva prestagio do servigo. Alirma que devido ao seu estado de inadimpléncia. ja
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“deveria ter side interrompido o abastecimento de dgua. conforme disposto no Decreto n® 533/76,
Portaria n® 4 de 13/03/1998 da Secretaria de Direito Economico ¢ Lei Federal n® 11.445/2007.

O usudrio requercu também a juntada de uma Ordem de Servigo n® 3349258
referente 3 Comunicagdo da Interrupgdo do Abastecimento expedida pela Concessiondria em
02/08/2016", através da qual recebeu a informacio que diante da impossibilidade da interrupgdo do
abastecimento por selagem. estariam sendo adotadas as providéncias necessdrias ao corte por

levantamento de ramal predial.

Verificou-se, ainda. pela andlise das mensagens trocadas nos E-mails, que a
Concessiondria ndo identificou em seu sistema qualquer snIicitaf.;ﬁu de supressio de ramal. que.
sepundo sustenta, deveria ter sido realizada através de formuldrio proprio em sua ‘Agéncia de
Atendiménto localizada na Av. Avrion Semna n® 1.791, Bamra da Tijuca, juntamente com o8
documentos pessoais do usuario. documento de titulandade do imovel ou autorizacio do
proprictario. ressaltando, inelusive, que o imovel deveria estar fechado ¢ vazio, para que fosse
atendide o pedido de supressao.

Ademais, rugisﬁrc—su gue apds a Ouvidona questionar o hsnlaigiq.t sobre sia real
pretensdo’. uma vez que a solicitagio de supressdo de ramal ensejaria um custo aproximado de RS
436,00 (quatroeentos ¢ trinta ¢ seis reais). que engloba a retirada do ramal ¢ posteriormente a
reinstalagio. porém. no caso de corte por falta de pagamento o cnsto seria de apenas R$ 235,00
(duzentos ¢ trinta ¢ cinco reais), quando da religacio solicitada, obteve a resposta no sentido de que
‘() hudrometro se encontra na parte interna do imavel, o que ew gostaria e desefo ¢ gue seja
imediatamente ¢ obrigatoriamente cumprido, conforme meanda o decreta estadual e a lei federal, o

corte por falta de pagamento, qué jd deveria ter ocorrido normalmente desde o ano de 2016... "

lem-se que somente apos a intervencdo da Ouvidoria da AGENERSA visando
= " 4 Nl i ’ L
resolver a reclamacio do usuario. foi realizado o corte no cavalete em -28/07/2017. ¢ ainda,
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refaturada a cobranga para tarifa especial de imovel comercial de pequeno porte, passando o débito
de R$ 10.539.51 (des mil. gquinhentos ¢ trinia ¢ nove reais ¢ cingquenta € um centavos) para o valor

de RS 4.254 73 (quatro mil, duzentos e cinguenta e quatro reais e setenta e (rés centavos).

A Ouvidoria da AGENERSA', sugeriu a Concessionaria. como forma de resolver a
reclamaedo antes da instauragdo deste processo. fossem canceladas as cobrangas apos os 03 (rés)

primeiros meses de débito.

No entanto. a Concessionaria manteve seu entendimento pelo prosseguimento «da
cobranga integral dos débitos, eis que. sob sua otica, ndo foi éfetivamente realizado pedido de
supressdo de ramal, e ainda. que ndo € obrigada a realizar o corte de abastecimento por falta de

pagamento. tratando-se apenas de uma faculdade. prevista na Lei Federal n® 11.445/2007.

3

Mediante a Resolugdo AGENERSA n®. 603, de 04/09/2017%, o presente feito foi

sorteado 2 minha Relatona,

) e ; . : = T A Lk
Através do  Oficio. AGENERSA/CODIR/TM  n°. 026/2017". informei @
(Concessiondria acerca da instauracdo do processo ¢ assinel o prazo de 10 (dev) dias para a
apresentagao de manifestacio.

Fm 21 ¢ 22092017 o usuario envia novo E-mail a Ouvidoria da AGENERSA™
informando. novamente. que vem recebendo cobranga pelo’ servigo apds a realizagdo do corte no

abastecimento de agua, .

(]

A Concessiondria apresenta resposta por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n
1385/017"" esclarecendo que a ex- locataria jamais solicitou retirada de ramal do imével, mas tio

somente fex o pedido de alteragao de titularidade devide ao término do contrato '(Iic locagio a fim
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;Ju que as cobrangas lossem direcionadas ao proprietario do imovel, conforme consta em seu
sislema interno: que o pedido de retirada de ramal somente pode ser formulado pelo proprietério ou
representante legal do imovel com autorizagdo: que o imovel encontrando-se’ adimplente em
17/02/2016. ¢ sendo cletivamente solicitado pelo usudrio, este servigo ensejaria procedimento
especifico ¢ cobranga de taxa respectiva: esclarece ainda que a solicitagdo formulada pelo usuario
em sua Agéncia de Atendimento. localizada em Rio das Ostras. limitou-se a gbter informagio ¢
orientagio de como este deveria proceder para solicitar a supressdo do Ramal: que ndo foram
adolados os procedimentos pélo 0 usudrio, tais como agendamento de vistoria, autorizagio da
realizacio do servico ¢ pagamento de taxa. de supressao respectiva: que ndo ¢ obrigada a
imterromper. o abastecimento em caso de inadimpléncia. coforme disposto no Decreto n® 553/76 ¢
Lei Federal n 11.44572007: L]l.li.“l devido ao lato do aparelho medidor encontrar-se na parte intema
do imovel. necessitava da presenga do usudrio para acessar o hidrometro ¢ promover o corte; € por

fim. que realizou o corle no cavalete predial em 28/07/2017

A CARES". instada a se manifestar, opinou pelo encaminhamento do processo 4

Procuradoria da AGENERSA.

| ore . - - ¥ p— -4 i
Em 06/11/2017. 0 usudrio enviou nova mensagem a Quvidona da AGENERSA'.
comunicando ter reeebido cobranga apos o corte do abastecimento. referente as medigoes de

setembro 4 n'ulx embro de 2017,

Li
L]

A Procuradoria. por sua vez, emitiu o Parecer n® 16/2017-WLSM'*. por meio do
qual concluiu que " As teses de defesa apresentada pelas partes carecem de objetividade e, tampoico,
o Sao ricas e dedos probatarios. (...) a andlise se dierd qo aspecto material juridico. A partiv da leitura
u"r: artige 13 do Decreto Léi n® 353/73 () identifice plena subsungdo aos faios refatados. (). La — Os
ALCCS JIrGEicarant o8 alos. que aponiam pur o cancelamento da matricula, isto 6. tanto o proprietirio
solicitow, como heuve deliberalidade da Cedae em fazé-lo, quando entendeu conveniente. 1.b - Como se lé
no documentos acostado pela Owvidoria, as fls4: ... E importante lembrar que a prapria CEDAE enviou
ao cliente, em 0208716, tum documento de Copwmicagao da Interrupedo do  Abastecimento por

Il §4i
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fedimploncia,. "' € opinon no sentido de que a Concessionaria tem o direito de cobrar o servigo até
a data da intertupgiio de abastecimento. qual seja. 02/08/16. obrigando-se, porém. a devolver em

dobro o que recebeu apos esta data, conforme disposto na Lei n® 8.078/90.

Mediante o Oficio  AGENERSA/CODIR/TM  n° 692017, informei &
Coneessiondria acerca da conclusdo da instrugio processual ¢ assinei o prazo de 05 (cinco) dias
para a4 apresentagio de razoes finais.

.

Fm sede de razdes finais'”, a Concessiondria sustentou que houve apenas um
pedido de informagdio do usuario ¢ que ndo houve solicitagio de supressdo de ramal. nio tendo
sido sequer apn:sc.ntada a documentagio necessaria ¢ realizado o pagarmento da taxa pelo servigo.
conforme determing o Procedimento Comercial vigente da Concessionaria: que o pedido de
alteracdo de wulandade sulic:ludu.pulﬂ ex-locataria ja loi efetivamente atendido. Registra. ainda,
que embora a Procuradoria da AGENERSA tenha corroborado com' tal entendimento, a
Concessionania diverge mmmimcr{lu do referido parecer no tocante a obrigatoriedade de
interrupgdo do abastecimento logo apds a notificagio, pois na hipotese de inadimpléncia. a Lei
Federal n® 11:445/2017. determina que o servigo podera ser interrompido, ndo obrigando, no
entanto. a fazé-lo. Afirma que o corte no cavalete predial foi realizado em 28/07/2017. em razao de
débitos devidos até a data do corte.- sendo qint por mera liberalidade. cancelou os débitos
posteriores ao corte. Por fim. conclui que, ndo restando caracterizado falha na prestacio de servigo.
consequentemente. ndo deve ser penalizada. alé porgue os débitos a partir de agosto de 2016 foram
cancelados ¢ ndo houve pagamento desde fevereiro de 2016, motivo pelo qual ndo ha que se falar

em devolucio de valores. mantendo-se a cobranga no periodo de medigdo 02/2016 4 07/2016.

Contudo. diante da necessidade de ainda  screm  esclarccidos  alguns  fatos
relucionados a ocorréncia. bem como diante da jumtada de nova mensagem enviada por E-mail
pelo usudrio & Ouvidoria'”. tornou-se necessario oficiar novamente a CEDAL'®, visando obter as

devidas informagoes complementares.
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A CEDAL. em atengdo aos questionamentos formulados pelo meu Gabinete,
esclarecen'” que ndo esta obrigada a realizar o corte do abastecimento em caso de inadimpléncia.
i ves que a legislagio em vigor apenas The faculta esta possibilidade: que o corte np cavalete
predial (v realizado em 28072017, em razdo dos débitos apurados: que ndo promoveu
supressio de ramal. em razdo do imovel também estar ocupado por uma creche; que a vistona no
imovel encontra-se prevista no Contrato de Adesio, bem como no Decreto n® 533/76. cujo usuario
deve pennitir o livie acesso ao hidrometro: que ‘se trata de um pmc::*dimcmu comercial padrao a
solicitaciao de Nota Fiscal relativa ao abastecimento de dgua no imovel para verificar se nio hd
'tn'l.'_gl.ll;lr'inliulr. tal como ligagio clandestina ou uso de-pogo artesiano sem outorga do INFA, ¢
ainda. para analise a cobranga de tarifa de esgoto, pugnando ao final pelo arquivamento do

processo.

(s autos foram remetidos novamente a Procuradoria da AGENERSA. que apos

o ks . . g . :
reexame da ocorréneia. emitiu novo parceer juridico conclusivo '_concluindo que houve falha na

prestacio do servigo da Concessionana “(i) pela demora em alterar a titularidade do tmavel, -

cabende a aplicagdo de penalidade de multa na forma do art. 22, 1 Vida IN CODIR 66/2016. {ii)
pelu cobranca de débitos indevidos apds o corte de fornecimento de dgua, impondo-se a aplicacdo
de penalidade ma forme do art. 2. V., da IN CODIR 66/2016": sugerindo ainda que a OQuvidoria da
AGENERSA contatasse o usuario para esclarecer se o imovel esta locado ou se ainda tem interesse
na supressio do ramal. ¢ por fim. opina pela-abertura de processo regulatorio para apurar os [atos

narrados na C1 AGENTRSA/OUVID n° 035, de 01 de margo de 2018 as 15.62/65"".

Mediante o Oficio  AGENERSA/CODIR/IM  n°  51/2018%, informei &
Concessiondria acerca da conclusio da instrugdo do processo e assinei o prazo de 05 (cinco) dias

para a apreseniagio de novas razdes finais.
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A Concessiondria apresenta suas razoes finais” . reiterando suas manifestages
. anteriores e ressaltando que o novo parecer juridico da Procuradonia. colidiu com sea pnmeiro
posicionamento” ', tendo em visia que este concluiu pela aplicagio de penalidade por conta da
demora na alteragdo de titularidade. ¢ ainda, que o simples fato de mcamlnhdr cobrangas apos o
corte do abastecimento de dgua ndo foi capaz de gerar onus ao usudrio. ¢, porianto, ndo seria
cabivel. tambeém. a aplicagio de penalidade. Por fim, sustenta que a solicitagdo de Nota Fiscal do
carro-pipa contratado pelo usuario. trata-se de um procedimento comercial p-ﬂm verificar se existe

alpuma irregulandade.

oo Relatorio

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
[d. 508946]1-7
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Processo n™ E-12/003/299/2017

Data de autuacdo: 25/08/2017

(‘oncessioniria: CEDAE

Assuntu: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n” ZUI?H[-}E_‘»(JU

Clienfe Elias Rafael Stanescos - Baixa de Titularidade / Corte
Abastecimento de dgua.

Sessio Regulatona; 29/052018

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado com o objetivo de apurar a ocorréncia
n® 2017002300 registrada’ pc.‘tu usudrio junto & Ouvidoria da AGENERSA. sobre ndo ulmdtmuuu
a0 pedido de alteragdo de titularidade de seu imavel e corte no abastecimento de dgua.

Analisando detalhadamente os autos verifica-se que o cerne da questdo esla em
avaliar se houve falha na prestagio do servigp decorrente do tempo que a Concessionaria levou
pard alterar a titularidade do imével do usuario, ¢ ainda. do motive pelo qual ndo atendeu ao pedido

de corte de abastecimento de dgua por falta de pagamento ¢ respéctivas cobrangas indevidas.

a) Do pedido de alteragio de titularidade do imovel do usuario.

1l n . A ] ! L o
Conforme observado no historico da ocorréncial . apds o érmino do contrato de

 locagdo com a cntrega das chaves do iméyel, a ¢x-locataria, solicitou a alteragio de titularidade

junto 4 Concessiondria em 16/02/2016. para que a cobranga da tarifa de abastecimento de agua

retomasse a quem de direito, a saber, proprietario do imovel.

'R 054
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Todavia, somente apos o usuario reclamar na Ouvidoria da AGENERSA em
15/03/2017. ou seja. apos 1( um) ano da solicitagdo, teve o pedido atendido em 29/03/2017°.

A Concessionaria, em sua defesa, alegou que a demora no atendimento se deu em
razio de niio ter conseguido vistoriar o imovel. porém. ndo trouxe a estes autos prova de suas

alegacdes.

Alias, questionada por esta Relatoria’, nao comprovou nenhum impedimento capaz

de justificar imenso atraso na prestagio do servigo.

X que. o Contrato de Adeso da CEDAE determina que o usudrio do servico de
abastecimento de dgua deve apenas fornecer a documentagdo pertinente para devida alteragao de

titularidade do imével. nos termos da clausula 3.2.14,

= assim foi feita a solicitagdo, conforme registrado no sislema interno da

PR s : & Sl i
Concessionara . dL‘ m(}di} que a dUITl{]I”d 1y i:i[ll:lld‘:lhﬁl'lll'.‘r tomou-o inchtiente c. CL‘II'ISL‘L]'I.IL!H[CI’I'EUH[C.
3 i

caracterizou falha na prestagdo do servigo. em [lagranie violagio acs termos do Decreto n”

45 344/20135. que assim dispde:

Decreto n” 45.344/2013 - Estabelece as condicies gerais para regulacdo ¢ fiscelizacan des
atividades da CEDAE pelo AGENERSA. e da outras providéncias:
Day obrigagdes da CEDAE

Art, 2% = Na prestacdo dos servigos o CEDAE procurard sempre a satisfagdo de seus
usugrios, obedecends aos principios da eficiéncig, regularidade, continuidade, seguranca,

' Fls 06

" Fls bR *
FAUINITRATO BE ADESAD AD SERVICO) PUBLICY BE ABASTECIMENTO DE AGUA | ESGOTAMENTL SANITARIC

i

31 Ehireilos ¢ Obneaidies

8 2 Doy psamirno : i

$2014  Informar & CONCESSIOMARLA, pars i devida retificpedo. qualiuer modificacio no cadustro &6 imove], entre clas altcragdn de linalonidade,
canistrigin, demoliciio oo alterigio i carctersticn de categoria {ressdSnein. woinércio, mdustrin. pablic ¢ nimer de coomanmeis], o apresentacio da
cwmentagio perinenfe, e necessar, soh pend de 1I'}|3tllﬂ'irfh.flilil da ahergdo
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1V - presiar_ aos wsuarios ¢ a AGENERSA esclarecimenios sobre a prestacdo e gualidady
dos servigos; '

Portanto, considero que o prazo de mais de 1 (um) ano para atendimento de um
simples pedido de alteracio de titularidade do imovel, esta longe da forma otimizada, ou seja, da
maneira mais rapida como deveria ter sido prestado o servigo pela Concessiondria, da qual se

espera o melhor desempenho possivel, para obter os melhores resultados em favor dos usudrios.

Em vista disso, acompanho o entendimento da Procuradoria® da AGENERSA. que

em seu paréeer juridico concluiu que o uswario aguardou aproximadamente 01 ano para

a realizacao da alteracdo de titularidade. A partir do momento gue o lapso

temporal de espera é desproporcional, resta confiqurada a falha na prestagao do

servico gue deixou de ser eficiente”

Dessa forma, tendo em wvista o atraso injustificado para atender ao pedido de
alteragdo de titularidade do imovel do usudrio, conforme anteriormente exposto, proponho a
aplicagdo de penalidade nos termos do art. 22, inciso [V da Instrugdo Normativa CODIR n°

662016

b) Do pedido de corte de abastecimento de dgua.

km relagio ao pedido de cortie no abasiecimento de agua. constalou-se que em

17/02/2016", o usuario compareceu a Agéncia de Atendimento da Concessiondria para solicitagio

" Fli.81
X H\RIH:'I.,'.;'-I 1 RORMATIVA AGENERSA B 66, D 4402016
Ak 2 Semepremia dio disposto envded, o CEDAE cstany supeits 6 penndidade de ADVER TERNCEA ou MULTA do GRUPO TV sempre que, sem justo
LT ;
IV = deiir de cumprir &fon deixar de Tier Compnr s nomias leans ¢ regulimeniares dos Servipos, nelusive s nonms & AGENERSA
LS
Fls 18
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dé corte, tendo.em vista que seu imovel ja s¢ encontrava vazio face ao término do contrato de
locagio.

A Concessionaria’  defende em suas razdes que embora o usudrio tenha
comparecido em sua :ig&ncia, limitou-se a obter informacdo ¢ oﬁchtacﬁu de como proceder para
solicitar a supressio de ramal. que consiste na abertura de processo devidamente numerado,
expedigao de ordem de servigo para agéncia onde o imovel se localiza, agendamento de yistoria

com a presenca do usudrio ¢ pagamento da taxa de supressdo respectiva.

Pois bem: para snluciunﬂrﬁ impasse, a Ouvidora dcstﬁ AGENERSA, ao questionar
o usudrio'’ sobre sua real pretensdo, obteve a seguinte resposta: “...() hidrmetro se enconfra na
parte interna do imovel, o que eu gostaria ¢ desejo ¢ que seja imediatamente ¢ abrigatoriamente
cumprido. conforme manda o decreto estadual e alei federal, o corte por falta de pagamento, gue

e : - it - Wil
Jti deveria ter ocorrido normalmente desde ¢ ano de 2016,

Como observado. nos tennos em que foi requerida e confirmada pelo proprio
usuario. sua solicitaciio destinou-se. desde o inicio, a obter o corte do abastecimento de dgua, por
falta de pagamento. ndo havendo, portanto, que se falar em supressio de ramal. que consiste na-

retirada do ramal. nos casos de eancelamento de matricula, ligagio clandestina ¢ demoli¢do. com o

pagamento da respectiva taxa de SUPLessao. .

Além disso. vale resaltar, quando ocorre a falta de pagamento, a Concessionadra
tem apenas a faculdade de suspender os servigos. conforme disposto no artigo 6° incise VIL do

Decreton® 45.344/2015.

!

Decreton” 43.344/20135 - Estabelece as c';;mﬁ(:ﬁes gerais para regulacao e fiscalizagdo das
atividodes da CEDAE pela AGENERSA ¢ da outras providéncias

B

‘Fsar
s
b o

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processe n®. E- 1200329972017
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(408,

Art. 6% - A CEDAE podera suspender ou interromper, lotal oft parcialmente, os servigos
prestados pas seguinies hipoteses:

bl

» g 4 o " * " 1
Vil - inadimplémento do uswario guonto ao pagamento da tarifi, mesmo apds ter sido

formalmente notificade para efetud-lo, em prazo nde inferior a 30 trinta) dias;

Neste sentido. a Procuradoria da AGEN ERSA. resaltou em seu |:=tlrl:<:{:rIE que “Anfe

. 0 inadimplemento do USHEITio, a Companhia agiv  em conformid

| wele comto art. 6" do Decreto n® 433442005,

Assim sendo. diferentemente do alegado pelo usuario, a Concessiondria ndo falhou
na prestacdo do servico. sendo certo que se realmente pretendesse retirar o ramal do seu imovel ou
cancelar a matricula, ja deveria também ter providenciade o agendamento da wvistoria ¢ pagar a

respectiva faxa pelo servigo solicitado. o que ndo restou comprovado nestes autos.

Deste mode, considerando (i) que o usudrio ficou aguardando a Concessionaria
suspender o abastecimento de agua, por falta de pagamento: (i) que o hidrometro encontravi-se na
parte interna do. imovel, o que impediu a realizacdo de vistoria e, conseguentemente, o imediato

. corte do abastecimento de agua, concluo pela auséncia de descumprimento contratual neste ponto.

Posto isto. passo a andlise da legalidade da cobranga dos debitos apurades pela
Concessionarnia ate a data do corte do abastecimento de agua.

. ©) Das cobrancas indevidas,

Para tomar, a analise das’ cobrangas indevidas efetuadas pela Concessionaria,

apresento a seguir uma tabela com a ordem cronologica dos fatos:

Vs

Conselheiro Tiazo Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003/2992017
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aTzot6 | L...S-Lt.é..riﬂ mlibita.ﬁltamlaglﬁo sobre corte no abastecimento de a-g,ua -

020082016 | Notlin.m;an do usudrio sobre Interrupgdo do Abastecimento |
28072017 Corte no abastecimento de dgua por falta de pagamento

200092017 | Us: Mmrm s informa ter recebido Lﬂbmﬂlré:l.d_p_(;;.-;;.!-ﬂc de 116a';£1.|:l;nc|1tn

Da simples leitura da tabela acima exposta. ¢ possivel perceber que. muito embora
a Concessionaria tenha realizado o corte no abastecimento de dgua em 28/07/2017. prosseguiu
cfetuando cobrancas mensais nos meses de agosto, setembro, outubro ¢ novembro de 2017,

. periodo este em que ja nao havia prestacio de servigo.

l'odavia, visando a composigio da reclamagido, a CEDALE afirmou ter cancelado
todas as cobrancas efetuadas apds a data em gue o usudrio recebeu a Notificacio de Interrupgdo de

Abastecimento'” em 02/08/2016.

Com efeito. restaram em aberto tao somente os débitos no periodo de 17/02/2016 a

02/08/2016" . decorrentes dos servicos prestados pela Concessionéria.

Esse. inclusive, foi também o entendimento exposto no parccer juridico da
Procuradoria da AGENERSA". no sentido de que a CEDAE tem o direito de cobrar as medigoes
. em aberto anteriores ao corte. opinando. no entanto, pela aplicacdo de penalidade leve. uma vez

que foram imputados. ao usudrio, débitos indevidos'® efetuados apos o corte.

Isto posto. acompanhando o entendimento da Procuradoria da AGENERSA e,
conseqiientemente. proponho a dplicagdo de penalidade leve. na forma dodarlig{‘: 21. inciso V. da
Instru¢do Normativa C UDIR n® 66/2016'".

T sl
Fisal;
¥ 1 A3
1_I [
IS TRUCAG NOBRMATIVA AGENERSA N 66, T 140920 .
AR - Sem prejino do dispastem lel o CEDAL estard sujeita s penalidade te ADVERTENCTIA ou MULTA do GRUPCH U sempre gue, sem jusio
T

Consefheno Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003299/2 Ul‘f
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No que diz respeito a reclamacio do usudrio'’, apresentada ao final da instrugio
processual. sobre a autuagio da Concessiondria relacionada a solicitagdo de Nota Fiscal do carro-
pipa que abastecia o imdvel apds o corle ne abastecimento, sugiro a abertura de processo

regulatorio especifico, uma vez que este pedido ndo faz parte do objeto do feito.

Por fim, esta Relatoria observou, também, que toda situagio exposta neste processo

&34 :
pode ter sido causada por falha de comunicacdo, em que pese 0 usuario ter direito a acessar as
informacdes pertinentes a sua solicitagdo. inclusive com acesso ao manual de prestagcdo de servigo.

conforme disposto da Lein® | 1.445/2007", - .

Além disso, apos consulta realizada no Guia de Usuario da CEDAE ¢ em sua
pagina  virtual  (www.cedac.combr), também 'ndo identifiquei  informaglo acerca  da
obrigatoriedade de agendamento para vistoria no imdvel, quando da solicitagdo de alteragdo de

titularidade e/ou supressio de ramal. bem como pagamento de taxa pelo servico.
P i P Y

Assim, impde-se a adogiio de uma medida corretiva de informagio. a fim de evitar
novas demandas destanatureza.
: Por tudo gue consta nos autos e com amparo no parecer juridico conclusivo da

Procuradoriasproponho ao Conselho-Dirctor: .

s Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,00005% (¢inco centésimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da

infra¢do. com base no art, 22, inciso IV da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016. em raziio

W =i o s G i wio provistas ne legsTacka, ou praticar n s emevalves supecrores acs amonzsdos pelin AGENERSA
. FleaXh3
WS LA R00T  sabelece diretrics nacsneE pa O sesrmeiio B
“Art 27 15 asseouradi pos uswirios de servigos pblices de sancamento bigico, na forma das normas fegas, regulamentares o cpnratuis
| - ample acesso @ inlarmagdes Sohie ps servigos prestados,
11 = prévie epnhosimento dog seus direiios @ deveres e das penalidades o que poden eslar sujeitgs
[} - acesso a mangal de prestacdo do servigo e de aendimenit a0 usuani. clabomado pelo prestador ¢ aprovade pela respectiva eotidade de
regtilig i -

Conselheiro Tiazo Mohamed Monteiro - Processo n” E-124003/299:2017,
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da falha na prestagdo do servico pela CEDAE em relagao ao atraso injustificado de mais de

um ano para atender ao pedido de alteracio de titularidade do imovel:

Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do corresynnd—::nté

Auto de Infragdo. nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n® 66/2016;

Considerar que nfio houve descumprimento da obrigacio da CEDAE. em relagio ao corte no

abasicermento de agua por falta de pagamento, conforme previsto nio Decreto n* 45 344/2015:

Aplicar a CEDAE a penalidade de ADVERTENCIA, com base no art. 21, inciso V. da
Instrugio Normativa CODIR n® 66/2016. em razdo da cobranga de débiios indevidos apos o

corte de abastecimento de dgua no imovel:

Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura dos correspondentes Autos de

Infracio. nos termos da IN CODIR n® 66/2016:

Considerar devida a cobranga da CEDAE relacionada as medigdes 02/2016.a (17/2016. no

tocante a matricula n® 1154376-6. considerando a prestagio do servigo nesse periodo:

‘Determinar que a SECEX promova a instauragdo de processo regulatorio especifico visando

“apurar s novos fatos narrados na C1 AGENERSA /OUVID n° 035/2018, as fls.62/65:

Sugerir a instauracio de processo regulatorio especifico visando avaliar o atendimento nas
Agéncias de Atendimento Presencial da CEDAE, bem como as informagoes prestadas aos
uswarios no Guia de Usudrio ¢ em sua pagina virtual (www.cedae.com.br) em rc'l.ar,'z”m 408
procedimentos comerciais vigentes, cm especial, acerca dd necessidade de agendamento,

vistoria no local e pagamento de taxa, quando da solicitagio do servigo de supressio de ramal.

Conselheirs Tiago Mohamed Monteiro - Processon® E-12/003/29%2017
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alteracdo de titulandade do’imovel e outros servigos correlatos; contendo os respectivos prazos

de atendimento.

Foo Yoo,

Tiago Mokamed Monteiro
Conseclheiro-Relator
. [d. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. SHM , DE 29 DE MAIO DE 2018.

CONCESSIONARIAS CEDAE - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N
2017002300 — BAIN A DE TITULARIDADE / CORTE
ABASTECIMENTO) DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERCGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigtes l=gais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n®. E-12/003/299/2017, por unanimidade,

DELIBERA,

Art.1' - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,00005% (cinco centésimos de milésimos por cento)
do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infraglio, com base no art. 22, inciso IV da
Instrugdio Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo da falha na prestagio do servigo pela CEDAE em relagio ao atraso
injustificado de mais de um ano para atender ao pedido de alteragfio de titularidade do imével;

Art.2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragiio,
nos termos da Instrucio Normativa CODIR n® 66/2016;

Art.3 - Considerar que niio houve descumprimento da obrigagio da CEDAE, em relagiio ao corte no abastecimento de
dgua por falta de pagamento, conforme previsto no Decreto n® 45.344/2015;

Art4° - Aplicar a CEDAE a penalidade de ADVERTENCIA, com base no art, 21, inciso V, da Instrugio Normativa
CODIR n° 66/2016, em raz3o da cobranga de débitos indevidos apds o corte de abastecimento de dgua no imével;

Art.5* - Determinar 2 SECEX, em conjunto com a CASAN, a laviwtura do comrespondente Autos de Infragdo, nos
termos da TN CODIR n® 66/2016;

Art.6° - Considerar devida a cobranca da CEDAE relacionada as medigfies 022016 a 07/2016, no tocante a matricula n®
1154376-6, considerande a prestagio do servigo nesse periodo,

Art.7* - Determinar que a SECEX promova a instauracdo de processo regulatdrio especifico visando apurar 05 novos
fatos narrados na C1 AGENERSA /OUVID n® 0352018, as fls.62/65;

Art.8° - Sugerir a instauragdo de processo regulatorio especifico visando avaliar o atendimento nas Agéncias de

Atendimento Presencial da CEDAE, bem como as informagdes prestadas aos usudrios no Guia 0 e em sua

¥ 147
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Fabio S. Ferreira
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pégina virtual (www.cedac.combr) em relaglio aos procedimentos comerciais vigentes, em especial, acerca da
necessidade de agendamento, vistoria no local e pagamento de taxa, quando da solicitagfio do servigo de supressdo de
ramal, alteragfio de titularidade do imével ¢ outros servigos correlatos, contendo os respectivos prazos de atendimento.

Art. 9° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicago.

José Bispiarck Vianna
Iheiro-Presi

Id. 440897
Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617
Vogal
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A SECEX,

Encaminho o presente processo, de ordem superior, para publicagdo da Deliberagio

de fls. /) (FE) j HLf

Em, 04/06/2018.

RECEBIDO
e SECEX
adya Mattos
ssescscopmry | M—t2kOf tdolf
S5E5 a -
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