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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n°: E-12/003/17/2017
Data de autuagdo: 04/01/2017
Concessionaria: Prolagos
Assunto: Emissdio ¢ Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitacdo Anual
de Débitos - Lei Federal n° 12.007/2009.
Sessdo Regulatoria: 29 de maio de 2018.

RELATORIO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria Prolagos, ao comando
emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009', que determina que as pessoas juridicas prestadoras de
servigos publicos ou privados encaminhem aos consumidores declaragio de quitagio anual de débitos.

As fls. 11, consta copia da Resolugio do Conselho-Diretor n°. 574/2017 de 30/01/2017, pela qual se

verifica a distribui¢éo do presente feito & minha Relatoria.

Em 05/06/2017, a Concessiondria protocoliza nesta Agéncia a correspondéncia PR/1349/2017,
através da qual apresenta “faturas emitidas em maio/2017, por meio fisico e eletronico”. Em 05/10/2017
protocoliza a Carta PR-2528/2017°, em “cumprimento ao art. 3°, in fine, da Lei Federal n® 12.007/2009,
referente ao ano de 2016, por meio fisico e eletrénico, dos usudrios que realizaram o pagamento da faturas
do ano de 2016 apds maio/2017.

A CASAN elabora parecer, o qual atesta que a Concessionéria “cumpriu o determinado pela Lei
Federal n* 12.007/2009, exibindo, aos usudrios, a declaracdo de quitagdo de débito no periodo

' LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.
Dispde sobre a emissiio de declaragdo de quitaglio anual de debitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privades
(O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1 As pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar a0 consumidor declaragao de quitagfio
anuial de débitos.
Art. 22 A declaragdo de quitagdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do
vencimento da respectiva fatura,
§ 1 Somente terdo direito & declaragdo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.
§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utilizado 0s servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito 4 declaragiio de quitagio dos meses
em gue houve faturamento dos débitos.
§ 3* Caso exista algum débite sendo questionado judicialmente, tera o consumidor o direito 4 declaragio de quitagio dos meses em que houve
faturamento dos deébitos.
Art. 3* A declaragiio de quitagio anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do
ano seguinte ou no més subsequente 4 completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria
fatura,
Art. 4* Da declaragfio de quitago anual deverd constar a informagdo de que ela substitui, para a comprovagdo do cumprimento das obrigagtes do
consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere ¢ dos anos anteriores,
Art. 5% O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores s sancdes previstas na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo
daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.
Art. 6® Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica, LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes
Tempordo, Helio Costa.
;Fls_ 16/153.

Fls. 156/257.
* Fls. 258/260.
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compreendido entre os meses de janeiro a dezembro do ano de 2016, apresentado a AGENERSA uma
amostragem que totalizou em 208 cdpias de faturas, contendo essa declaragdo de quitacdo de débito™.
Questionada acerca da observancia da norma ABNT NBR 5426/1985 por parte da Concessiondria, em
conformidade ao art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1425/2012, a CASAN’ “atesta que a
Concessiondria cumpriu o determinado pela Lei Federal n® 12.007, apresentando um total de 208 faturas,
contendo a declaracdo de débito no ano anterior, ocorrida de acordo com a Norma ABNT MBR
5426/1985".

A CAPET® informa que verificou “o cardter econdmico-financeiro da prestacio de contas
determinada pela Lei Federal destacada no presente processo e concluimos que a apuracdo por
amostragem indica que a Concessiondria Prolagos efetuou a comunicagdo a seus clientes, dando plena

quitagdo das parcelas vencidas ao longo do ano de 2016; com o que, resta cumprida a exigéncia legal’.

Instada a se manifestar’, a Concessiondria Prolagos entende “por cumprida a exigéncia legal,
motivo pelo gual o deve ser o feito encerrado e posteriormente arquivado”.

A Procuradoria da AGENERSA® faz um breve relato dos fatos, e “opina por acompanhar os
pareceres conclusivos da Camaras Técnicas—CASAN e CAPET, por sua expertise no caso em tela, no que
tange ao regular cumprimento na emissdo da declaragdo de quitagdo anual de débitos para os usudrios
pela Concessiondria Prolagos, com o consequente cumprimento da obrigacdo prevista na Lei 12.007/2009,

no exercicio de 2016”.

Em sede de Razdes Finais’, a Concessiondria solicita a0 CODIR que seja “dado como cumprida
pela Prolagos a Lei n® 12.007/2009, no ano de 2016, encerrando o presente processo, conforme Lei
Estadual n* 5.427/09”.

E o Relatério.

nselheiro Relator

> Fls. 262

5]
Fls. 263.
7 Fls. 269.
8 Fls. 276/276.

Fls. 282,
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Processo n° : E-12/003/17/2017

Data de autuag@o: 04/01/2017

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Emissio e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos -
Lei Federal n® 12.007/2009.

Sessio Regulatoria: 29 de maio de 2018.

VOTO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria Prolagos, ao comando emanado da
Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009', que determina que as pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados encaminhem aos consumidores declarag@o de quitago anual de débitos.

Em 05/06/2017, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a correspondéncia PR/1349/2017%, através da qual
apresenta “faturas emitidas em maio/2017, por meio fisico e eletronico”. Em 05/10/2017 protocoliza a Carta PR-2528/201 7
em “cumprimento ao art. 3°, in fine, da Lei Federal n® 12.007/2009, referente ao ano de 2016, por meio fisico e eletronico,
dos usudrios que realizaram o pagamento da faturas do ano de 2016 apos maio/201 7

A CASAN* constata em seu Parecer que a Concessiondria “cumpriu o determinado pela Lei Federal n°

12.007/2009, exibindo, aos usudrios, a declaragdo de quitagdo de débito no periodo compreendido entre os meses de janeiro

a dezembro do ano de 2016, apresentado & AGENERSA uma amostragem que totalizou em 208 cdpias de faturas, contendo

essa declaragdo de quitagdo de débito”. Questionada acerca da observancia da norma ABNT NBR 5426/1985 por parte da

. Concessionaria, em conformidade ao 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1425/2012, a CASAN’ “atesta que a

! LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHQ DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declarag¥io de quitagao anual de dsbitos pelas pessoas jurldicas prestadoras de servigos piblicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e ¢u sancicno a seguinte Lei:

Art. 1% As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar a0 consumidor declaragio de quitagdo anual de débitos.

Art. 2° A declaragdo de quitagdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva
fatura,

§ 1° Somente terdo direito 4 declaragdio de quitagio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéneia,

§ 2* Caso o consumidor néo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito 4 declaragdo de quitagfo dos meses em que houve
faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito & declaragdo de quitagdo dos meses em que houve faturamento dos debitos.

Art. 3% A declaraglio de quitagdo anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasilo do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente 4 completa quitacio dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura,

Art 47 Da declaragio de quitacio anual deverd constar a informagfio de que ela substitui, para a comprovago do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagdes
dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5% O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangdes previstas na Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas
pela legislagdo de defesa do consumidor.

Ari, 67 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 1882 da Independéncia e 121° da Republica,

LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes Tempordo, Helio Costa
2 Fls. 16/153.

® FIs, 1561257,

* Fls. 258/260.
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Concessiondria cumpriu o determinado pela Lei Federal n® 12.007, apresentando um total de 208 faturas, contendo a

declaracdo de débito no ano anterior, ocorrida de acordo com a Norma ABNT MBR 5426/1985”.
Apés verificagdo sob o prisma econdmico-financeiro, a CAPET® aponta o cumptimento dos dispositivos legais.

A Procuradoria da AGENERSA’ faz um breve relato dos fatos, afirmando que com base no parecer da CAENE

constata 0 cumprimento intempestivo dos comandos.

Em sede de Razdes Finais®, a Concessionaria solicita a0 CODIR que sejam acatados os Pareceres dos orgdos

. técnicos da AGENERSA.

Compulsando os autos, constato que a Concessiondria Prolagos apresentou a documentagdo comprobatéria da
emissio de declaragio de quitagio anual de débitos nas faturas de maio de 2017, bem como dos usudrios que
realizaram o pagamento das faturas do ano de 2016 ap6s maio/2017, em numero condizente com a Norma ABNT
NBR 5426/1985, conforme determinado pelo Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1425/2012. Dessa forma,
conforme apontado pelo drgios técnicos da AGENERSA, entendo pelo cumprimento tempestivo da obrigagdo objeto

do presente processo.
Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

. e Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessiondria Prolagos cumpriu o disposto na Lei
Federal n® 12.007/2009 e o art. 2°. da Deliberagio AGENERSA n° 1425 de 19/12/2012 em relagdo ao
ano de 2016.

o Encerrar o presente processo.

" Fls. 263.
7 Fls. 275/276.

Fls. 282,
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DELIBERACAO AGENERSAN® - U els , DE 29 DE MAIO DE 2018.

CONCESSIONARIA PROLAGOS — EMISSAO E ENCAMINHAMENTO
AO CONSUMIDOR DA QUITACAO ANUAL DE DEBITO - LEI

FEDERAL N2 12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SAN EAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigSes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/003/17/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

. Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria Prolagos cumpriu o disposto na Lei F ederal no 12.007/2009 e o art.
- 2°. da Deliberagio AGENERSA n° 1425 de 19/12/2012 em relagdo a0 ano de 2016.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2018,

TIAGO MOHAWED MONTEIRO

Conselheiro
1D 50894617
JOSE CARLOS DO TOS ARAUJO ADRIAN UEL SAAD
Conselhgiro Vogal

ID 05546885




