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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processon®: E-12/003/16/2017

Data de autuagio: 04/01/2017

Concessiondria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Emissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual
de Débitos - Lei Federal n® 12.007/2009.

Sessdo Regulatoria: 29 de maio de 2018.

RELATORIO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria Prolagos, ao comando
emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009', que determina que as pessoas juridicas prestadoras de

servigos pliblicos ou privados encaminhem aos consumidores declaragéio de quitagdo anual de débitos.

O Processo foi apreciado pelo CODIR na Sessdo Regulatéria de 25 de julho de 2017, quando foi
exarada a Deliberagio AGENERSA n® 3172/2017%, publicada no DOERJ em 02/08/2017, que concedeu o
prazo de 30 dias para a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresentar os comprovantes de quitagio de
débito, nos moldes da norma ABNT NBR 5426/1985. O feito encontra-se agora em fase de andlise do

cumprimento dessa Deliberagdo.

' LEI N°12.007. DE 29 DE JULHOQ DE 2009,

Dispde sobre a emissdo de declaragio de quitacio anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos pablicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1* As pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados so obrigadas a cmitir ¢ a encaminhar ao consumidor declaragio de quitago
anual de débitos.

Art. 2% A declaraglo de quitagdo anual de débitos compreenderd os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do
vencimento da respectiva fatura.

§ 1* Somente terfio direite 4 declaragio de quitagio anual de débitos os consumnidores gue quitarem todos os débitos relativos 2o ano em referéncia.

§ 2% Caso o consumidor ngo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito 4 declaraglio de quitagdo dos meses
em que houve faturamento dos débitos.

§ 3% Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito 4 declaragfo de quitag@o dos meses em que houve
faturamento dos débitos.

Art. 3* A declaragiio de quitagiio anual deveré ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do
ano seguinte ou no més subsequente & completa quitacio dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espaco da propria
fatura.

Art. 4% Da declaracio de quitagdo anual deverd constar a informacfio de que ela substitui, para a comprovagio do cumprimento das obrigagdes do
consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores s sangdes previstas na Lei n® 8987, de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo
daquelas determinadas pela legislagfio de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 1882 da Independéneia e 1212 da Repablica, LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José¢ Gomes
Tempordo, Helio Costa.

. DELIBERACAO AGENERSA N° 3.172 DE 25 DE JULHO DE 2017,

CONCESSION:!\RIA AGUAS DE JUTURNAIBA - EMISSAQ E ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA DECLARAGAO DE QUITAGAO
ANUAL DE DEBITOS - LEI FEDERAL N°. 12.007/2009.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADQ DO RIQ DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigBes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/16/2017, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Determiinar 4 Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA a comprovagio nestes autos da declaragiio anual de débitos do ano 2016, encaminhada aos
clientes em maia de 2017, em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985, no prazo da 30 (trinta) dias,

Art. 2° - Determinar & Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA que apresente 0s comprovantes da quitagiio de débitos no ano de 2016 & anos anteriores,
ocarridos entre janeiro & abril de 2017, em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art, 3° - Determinar & Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA nos proximos anos, apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas em conformidade
com a Norma ABNT NBR 5426/1985,

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicaco.

Rio de Janeiro, 25 de julho de 2017. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro-Relator;
MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; TIAGO MOHAMED, Conselheiro.
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Em 04/09/2017, a Concessiondria protocolizou nesta Agéncia a correspondéncia CAJ-606/17°, que
“em atendimento aos artigos 1° e 2° da Deliberagdo 3172, encaminho arquivos fisicos e via midia (CD) dos
comprovantes de quitagdo de débitos, em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985”.

A CASAN' elabora parecer, o qual atesta que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba “atendeu a
determinagéo contida nos arts. 1° e 2° da Deliberacdo AGENERSA n® 3172/2017, em cumprimento ao
determinado pela Lei Federal n® 12.007 e em conformidade com a Norma ABNT NBR n® 5426/1985,
apresentando aos usudrios a declaragdo de quitagdo de débitos referentes ao ano de 2016,

Questionada a respeito do cumprimento pela Concessionaria da parte final do art. 3° da Lei em
exame, a CASAN requer a Concessionaria, através do Of. AGENERSA/CASAN n° 084/2017° que enviasse
a respectiva comprovagao. Em 30/10/2017 a CAJ protocoliza nesta AGENERSA a correspondéncia
CAJ-T31/17° pela qual envia “em meio fisico e em midia (CD) as faturas que tiveram quilagdo de débito do
ano de 2016 e de anteriores até setembro de 2017°. E em 23/11/2017 protocoliza a correspondéncia
CAJ-798/17" pela qual envia “em meio fisico e em midia (CD) as faturas que tiveram quitagéo de débito do
ano de 2016 e de anteriores até setembro de 2017 dos mumicipios de Saquarema e Silva Jardim”.

A CASAN emite despacho de fls. 390 pelo qual informa que houve cumprimento da segunda parte
doart. 3°da Lei 12.007/2009 e do art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 3172/2017.

A CAPET® informa que verificou “o cardter econdmico-financeiro da prestagio de contas
determinada pela Lei Federal destacada no presente processo e concluimos que a apuragdo por
amostragem indica que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba efetuou a comunicacdo a seus clientes,
dando plena quitagdo das parcelas vencidas ao longo do ano de 2016; com o que, resta cumprida a
exigéncia legal”. Acrescenta que “entende que a prestagdo de contas, conforme artigo 2° da Deliberagdo
AGENERSA n® 1425/2012, foi cumprida. Ademais, informamos que todos os artigos da Lei Federal
12.007/2009 foram cumpridos de forma integral”.

A Procuradoria da AGENERSA’ corrobora “com a drea técnica da Agéncia Reguladora que a Lei
Federal n® 12.007/2009 foi cumprida, assim como a Deliberagdo AGENERSA n® 3172/2017”.

* Fls. 82288,

* Fls. 289/290.

® fs 292,

® Fis. 205249

7 His. 3501389,
Fls. 392 e 395.

Fls. 396/397.
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Em sede de Razdes Finais'®, a Concessiondria solicita corrobora com o entendimento da

Procuradoria da AGENERSA.

E o Relatério.

10
Fls. 402,
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Processo n®: E-12/003/16/2017

Data de autuagdo: 04/01/2017

Congcessionaria; Aguas de Juturnaiba

Assunto: Emissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual
de Débitos - Lei Federal n° 12.007/2009.

Sessdo Regulatoria: 29 de maio de 2018.

VOTO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria Prolagos, ao comando
emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009', que determina que as pessoas juridicas prestadoras de
servigos publicos ou privados encaminhem aos consumidores declaragdo de quitagao anual de débitos.

O feito encontra-se agora em fase de analise do cumprimento dessa Deliberagio AGENERSA
n®3172/2017°, publicada no DOERJ em 02/08/2017, que concedeu o prazo de 30 dias para que a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresente 0s comprovantes de quitagdo de débito, nos moldes da norma
ABNT NBR 5426/1985,

! LEI N° 12.007. DE 29 DE JULHO DE 2009,

Dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 As pessoas juridicas prestadoras de servigos pablicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaragdo de quitagio
anual de débitos.

Art. 2% A declaragio de quitagio anual de débitos compreenderd os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do
vencimento da respectiva fatura.

§ 1* Somente terdio direito a declaragfio de quitag3o anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaraciio de quitagdo dos meses
em que houve faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito 4 declaragiio de quitagdo dos meses em que houve
faturamento dos débitos.

Arl. 3% A declaragio de quitagBo anual deverd ser encaminhada ao consumidor por ocasifio do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do
ano seguinte ou no més subsequente & completa quitagiio dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria
fatura,

Art. 4® Da declaracdio de quitagdo anual devera constar a informag#to de que ela substitui, para a comprovagio do cumprimento das obrigagdes do
consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 3* O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangdes previstas na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 19935, sem prejuizo
daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6" Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. .

Brasilia, 29 de julho de 2009, 188" da Independéncia e 121" da Republica. LULZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes
Tempordo, Helio Costa.

- DELIBERACAO AGENERSA N°, 3,172 DE 25 DE JULHO DE 2017,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - EMISSAQ E ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA DECLARAGAQ DE QUITAGAQ
ANUAL DE DEBITOS - LEI FEDERAL N°, 12.007/2009.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/16/2017, por unanimidade,
DELIBERA:

ATL 1° - Determinar & Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA a comprovagio nestes autos da declaragio anual de débitos do ano 2016, encaminhada aos
clientes em maio de 2017, em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 2° - Determinar & Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA que apresente o3 comprovantes da quitagio de débitos no ano de 2016 e anos anteriores,
ocormidos entre janeiro e abril de 2017, em conformidade com a Norma ABNT NBR 3426/1985, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 3° - Determinar & Concessionéria AGUAS DE JUTURNAIBA nos proximos anos, apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas em conformidade
com a Norma ABNT NBR 5426/19835.

Art. 4° - Esta Deliberagfio entrara em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de julho de 2017, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro-Relator;
MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro, TIAGO MOHAMED, Conselheiro.
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Em 04/09/2017, a Concessionéria protocolizou nesta Agéncia a correspondéncia CAJ-606/ 17, que
“em atendimento aos artigos 1° e 2° da Deliberagdo 3172, encaminho arquivos fisicos e via midia (CD) dos
comprovantes de quitagdo de débitos, em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985”.

A CASAN? elabora parecer, o qual atesta que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba “atendeu a
determinacdo contida nos arts. 1° e 2° da Deliberagdo AGENERSA n? 3172/2017, em cumprimenio ao
determinado pela Lei Federal n® 12.007 e em conformidade com a Norma ABNT NBR n® 3426/1985,

apresentando aos usudrios a declaragdo de quitacdo de débitos referentes ao ano de 2016”.

Questionada a respeito do cumprimento pela Concessionaria da parte final do art. 3° da Lei em
exame, a CASAN requer a Concessionaria, através do Of. AGENERSA/CASAN n? 084/2017° que envie a
respectiva comprovagdo. Em 30/10/2017 a CAJ protocoliza nesta AGENERSA a correspondéncia
CAJ-731/17° pela qual envia “em meio fisico e em midia (CD) as faturas que tiveram quitagdo de débito do
ano de 2016 e de anteriores até setembro de 2017°. E em 23/11/2017 protocoliza a correspondéncia
CAJ-798/17" pela qual envia “em meio fisico e em midia (CD) as faturas que tiveram quitacdo de débito do
ano de 2016 e de anteriores até setembro de 2017 dos municipios de Saquarema e Silva Jardim”.

A CASAN emite despacho de fls. 390 pelo qual informa que houve cumprimento da segunda parte
do art. 3°da Lei 12.007/2009 ¢ do art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 3172/2017.

A CAPET® informa que “ todos os artigos da Lei Federal 12.007/2009 foram cumpridos de forma
integral”.

A Procuradoria da AGENERSA’ corrobora “com a drea técnica da Agéncia Reguladora que a Lei
Federal n® 12.007/2009 foi cumprida, assim como a Deliberagdio AGENERSA n* 3172/2017”.

Em sede de Razdes Finais'’, a Concessionaria corrobora com o entendimento da Procuradoria da

AGENERSA.

Compulsando os autos, resta patente que, embora a Concessionaria Aguas de Juturnaiba tenha
apresentado os comprovantes em conformidade com o que determina a Lei Federal n® 12.007/2009 ¢ a
Deliberaggo AGENERSA n® 3172/2017, o fez intempestivamente, Isso porque a Deliberagdo em espeque

* Fls, 82288
* Fls, 289/290.

Fls. 292,

Fls. 295/249.

Fls. 350/389.

Fls. 392 ¢ 355

Fls. 306/397,
Fls, 402,
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foi publicada no DOERJ em 02/08/2017 e o primeiro lote de informagdes enviado pela CAJ se deu
04/09/2017, de forma incompleta. Somente em 30/10/2017, apos instada pela AGENERSA, a CAl
protocoliza nesta AGENERSA a correspondéncia CAJ-731/ 17" com as informagBes referentes a parte final
do art. 3° da Lei 12.007/2009.

Pelo exposto, e tendo em vista ser esta obrigagdo de carater anual bem como o comando insculpido
na Deliberagio AGENERSA n”3172/2017 ser claro, entendo ser necesséria a aplicagdo de penalidade de
cunho pedagégico, pelo descumprimento da Clausula Décima Nona, paragrafo primeiro, “g” do Contrato de

. Concessio, c/c art. 24, “g” da Instrugdo Normativa 007/2009.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba
cumpriu o disposto na Lei Federal n®12.007/2009 ¢ o art. 2°. da Deliberagdo
AGENERSA n° 1425 de 19/12/2012 em relagdo ao ano de 2016.

e Aplicar a Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com base no
art. 24, “g” da Instrugéo Normativa 007/2009, pelo descumprimento da Cléusula Décima

Nona, paragrafo primeiro, “g” do Contrato de Concessao.
e Determinar & SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de

Infragdo.

“onselheiro Relator

1
Fls. 295/249.
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DELIBERACAO AGENERSA N ~*/ _DE29DEMAIODE2018.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - EMISSAO E
ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA QUITACAO ANUAL DE
DEBITO — LEI FEDERAL N2 12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° E-12/003/16/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

. Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba cumpriu o disposto na Lei Federal
no 12.007/2009 e o art. 2°. da Deliberagio AGENERSA n° 1425 de 19/12/2012 em relag#o ao ano de 2016.

Art, 2° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com base no art. 24, “g” da Instrugio Normativa
007/2009, pelo descumprimento da Clausula Décima Nona, pardgrafo primeiro, “g” do Contfrato de Concessdo.

Art. 3° - Determinar & SECEX,, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infracéo.

Art. 4° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2018.

; ¥
JOSE BIS CK VI

. nselheiro

UARDO TROISI
lheiro Relator
D 44299605

AR

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro
1D 50894617
JOSE CARLOS DOS TOS ARAUJO ADRIANA MIGUEL SAAD
Conselleiro Vogal
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