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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Eco
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: ' E-12/003/343/2017

Data de Autuagio: o 09/1012017

Concessionaria: SEUCEG .

Assunto: ' Ocorréncia n° 2017007092.

Sessdo Regulatoria: 27 de Abril de 2018.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 101 ! de 05 de outubro de

2017, para apurar a retirada indevida de medidor pela Concessionaria CEG.
Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orientagdes de como proceder com réfag:a"o a ocorréncia n’. 2017007092,
registrada nesta Ouvidoria no dia de ontem, 04/1 0/2017, para tratar de réclamacdo do ‘Sr. Annibal
Mendon;d Filho sobre a retirada indevida do medidor de seu apartamento, quando o que deveria ter
sido retirado era o de outra unidade.

No entanto, ainda que a CEG tenha voltado ao local no mesmo dia e corrigido seu erro/engano,
clieme exige a aberrura de Processo Reigulatdrfo e solicita o ressarcimento de despesas com alimentagdo

e 0 ndo faturamento da conta ref Outubro/2017.”
Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 813/20177, foi mformado a Concessionaria CEG a
autuagao do presente processo.

Conforme a RESOLUCAQ DO CONSELHO DIRETOR N° 61 172017, o feito foi distribuido a

minha relatoria.

Ato contmuo os autos foram encaminhados a CAENE, para anahse e manifestagio em

31!10!2017“
A CAENE através do OFICIO CAENE N°. 082/17 de 31/10/2017°, solicitou pronuncmmento da

concessionaria em relagiio a ocorréncia n° 2017007092, aberta em nossa Ouvidoria e que integra o

~ presente processo. _ M

1 fs03a12,

2 fs. 14,

3 Fis. 15, b ~
4 Fls: 17,

35 s 18.
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Governo do Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civile Desenvolvimento Econdmico
Agencm Reguladora de Energia e Saneamento Bisieo do Estado do Rio de Janeiro

Atraves da Carta DIIUR E-HOSL*’ZOI’I"6 a Concessmnarla mamfestou—se em. resposta ao Oficio
supra. (...) “mformar que ocorreu equzvoco ponmal na leitura das plaquetas que identifica os medidores

pelo recmco No entanto, no mesmo dia (4/J 0), o0 recmco retornou ao local e reinstalou o aparelho

Para restabelecer o fomec:menro de gas para a umdade houve a atuagdo da emergencm para

reaizzagao do teste de purga s - e

; A CAENE/, em seu parecer apds resumo dos fatos apresentados pela Concessionéria conclulu
que (. Dzante do exposto, foi posszvez constatar que apesar de a Concesswnama fer sanado o equzvoco
cometido, na mesma data; 04/10/17, ndo esra isenta de sancdo pelo descumprimento ‘da Cldusula 1

Pardgrafo 35 do Contrato de Concessao

b

Instada a se manifestar, a Procuradona fap6s breve relatono dos fafos, passou a opinar.

“A verificacdo de cu{nab;hdade no evento ocomdo se dd exaz‘amente pela aféngao das causas e :

consequéncias tendo como balizamento o Instrumento Coniratual, e as normas. de seguranca: da

prestagdo do Servigo.

No caso em voga, ver;ﬁcmse de acordo com a documentacdo dos auios, que a Concess;onana_
ndo se comportou dewdamente conforme o instrumento concesszvo ao contrariar 0 § 3° da Cfausula'

Przmezra néio atuando com eﬁczencza qualidade e cortes;a com a con.sumzdom

Reg:stra—se que a propna DeZegatana Justifica sua atuacdo ndo condizente com 0 mstrumento

COncessivo ao adm:tzr a troca do medzdor Carta da Delegat‘ar:a DIJUR-E-1109/2017, ﬂs 27

) a Concesszonar!a CEG vem, por meio da presente informar gue ocorren um equivoco

pontual na leitura das plaquetas que zdennﬁca os medidores pelo técnico. (...)

Embom a Concess:onarta renha corrigido o erro, ver:j‘ ca-se, que houve responsabzfzdade da .

' Concessionama CEG e consequen!emente, descumprzmento do Contrato de Concessdo.

Isro posto, e com base na mamfestagao da CAENE e documenragao dos autos: admzmstramos
esta Procurador:a opina pela aphcagao de sangdes prevzsras no Contrato de Concessao tendo em vista

que a Concesszonarza descumpriu as normas do referido contmto frazidas na C t'ausu!a Przmezra g9

Através do Of. AGENERSA/CODIRKSS N° 74/20179 foi concedido prazo reglmental pra que a
{

Concessionaria se mamfcste em suas razoes ﬁna13.

6 pic 27 e 28 DIUR-E-1211 de 07/11/17.
7 Fls.25 e 26, de 05/09/14. '
8 Fis. 29, de 28/11/17.

!
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
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Através da DIJU R'-E-122?f_2017w, de 20/12/2017, em resposta ao oficio em destaque, através do
| ~ qual a AGENERSA instou a CEG a se manifestar'nﬁs autos em sede de razbes -ﬁnais, quanto a0 parecer
e da CAENE as fls. 29, e da Procuradoria as fls. 31/33, expde 0 que segue: ' :

,c(__ ) a Concessiancirid CEG vem, por meio da presente, respeitosamente, discordar dos

. entendimentos tanto da CAENE, quanto da Procuradoria, uma vez-que ocorreu equivoco pontual

quando da retirada do medidor de outro cliente.

Em que pese tenha havido uma falha pontual, importante observar que, a Concessiondria apos
verificar’ o engano ocorrido, encaminhou técnico ao local no mesmo df'd a saber, 4/10/2017, para a

. remsralagao do aparelho, logo resta claro que a CEG agiu de boa fé e diligéncia para o cliente.

Ademaxs zmpon‘arne ressah‘ar que, a CEG atuou denlro dos ditames do Commro de Concessao,
. quando do retorno do técnico realizou o teste de purga antes de restabelecer 0 forneczmenro de gds para

o cliente.
Ressalta-se que esta Agéncia Reguladora tem como fungdio prz'mordz'a! a fiscalizagdo da
- prestagdo de servico pela Concessiondria, contudo, ndo é razodvel aplicar penahdade para todos os
casos, faz—se necessdrio avaliar 0 zmpacto da amagao da CEG, quando este ndo existir ou for minimo,

- isso tem que ser Ievado em consideragdo.

Ademazs a C‘oncesszonana envida esforgos para que as fafhas ndo ocorram e o’servico seja
presrado com exceléncia, contudo, quando acontecem de forma pontual, a CEG atua de forma diligente
' para sanar 0 equivoco de forma ce!ere e-satzsfarona, esse ponto também precisa ser objeto de atengdo

dessa ilustre Agéncia Reguladora.”.

E o Relatorio.

9 Fls.35,de 13/12/17.
10 ps. 3839,
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Governo do Estado do Rlo de Janeiro T
Secretana de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento F.conomlco
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: - E-12/003/343/2017
. Data de Autuagio: o 09/10/2017 :
Concessiondria: ' i veps B
Assunto: ' Ocorréncia n° 201 7007092.
- Sessdo Regulatoria: - 27de Abril de 2018.
VOTO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 101", de 05 de outubro de
12017, para apurar a retirada indevida de medidor do apartamento do Sr. Annibal Mendonga Filho pela
. Concessionaria CEG, registrado através da ocorréncia n° 2017007092.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 813/2017”, foi informado a Concessxonana CEGa
autiacéo do presente processo.

Conforme a RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 611/2017, o feito foi distribuido a
minha relatoria. A qual encaminhou o p.p. a CAENE, que soliciton pronunciamento da ‘concessionaria -
em relagdo  referida ocorréncia, aberta em nossa Quvidoria e que integra o presente processo.

_ Através da Carta DITUR-E-1109/20 17*, a Concessionaria manifestou-se em resposta ao Oficio da
referida camara Técnica, e informou (...) “que ocorreu equivoco pontual na leitura das plaquetas que
identifica os medidores pelo técnico. No entanto, no mesmo dia (4/10), o técnico retornou ao local e

. reinstalou o aﬁare!ho. ' '

Para restabelecer o jbmecimento de gds para a unidade, houve a atuagdo da emergéncia para
reahzag:ao do teste de purga” -

A Cﬁi;l?,l\IES em seu parecer, apods resumo dos fatos apresentados pela Concessionaria concluiu

. que "(...) Diante do exposto, foi possivel constatar que apesar de a Concessiondria ter sanado o equivoco
cometido, na mesma data, ndo estd isenta de san¢ao pelo descumprzmenro da Cfausula 1° Pardgrafo 3°,

a’o Comrato de Concessdo.”’

1

_ Instada a se mamfestar a Procuradona ap6s breve relatono dos fatos, apurou que apds “a
verificagdo de culpabilidade no evento ocorrido se dd exatamente pela aféngao das causas e
consequéncias tendo como balizamento o Insrmmem‘o Contratual, e as normas de seguranca da
prestagdo do servigo. * : :

No caso em voga, verifica-se, de acordo com a documentagdo dos aulos, que a Concessiondria
ndo se comportou devidamente conforme o instrumento concessivo, ao contrarviar o § 3° da Clausula
Primeira, ndo atuando com eficiéncia, qualidade e corresza com o consumidor. ( ) E, “embora a

T Fls.03a12.

2 5. 14.

3 Hs, 15.

4 Fls, 27 e 28 DUUR-E-1211 de 07/11/17.
5 pis. 25 26, de 05/09/14.

6 Fis, 29, de 28/11/17.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro Pebrica_
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico.
Agéncia Reguladura de Energia e Saneamento Basu:o do Estado do Rio de Janeiro

Concessiondria renha corrzgzdo 0 erro, ver._iﬁca—se, que houve responsabzhdade da Concesszonar:a CEG,
e consequentemente, descumprimento do Contrato de Concessdo. "

Através do Of. AGENERSA}‘CODIR;’SS N° 74!2017 foi concechdo prazo reglmental pra que a
Concessmnana se manifeste em suas razoes finais.

Em’ Tesposta a0 oficio em destaque, a Concessionaria encammhou a Carta DUUR-E- 1227]2017'8
pela qual dxscordou dos entcndlmentos tanto da CAENE, quanto da Procuradonm “uma vez que ocorreu
-equwoco pontual quando da retirada do medidor de outro cliente.” i '

Dlante do exposto, passo a relatar, em analise aos documentos que mfonnam 0s- autos em
' ep1grafe evalendo-me dos pareceres dos 6rgaos téenicos desta Agéncia reguladora que detém a expertise -
no assunto em voga, depreende se que restou dewdamente demonstrado o dcscmnpnmento pela
Concessionaria CEG ao principio da prestacdo do servico publico adequado, ‘BA0 atuando com eficiéncia,
qualidade e cortesia com 0 consumidor, uma vez que. ret]rou mdewdamente ) medldor do St. Annibal
- Mendonga Filho, conforme a ocorréncia em questao ; '

E oportuno ressaltar que tratando-se de servigo pubhco de gas canahzado Servigo de natureza
essencial, deve a CEG presta-lo na maior dimenséo possivel, atendendo sempre e pontualmente s
demandas principais dos usuarios/consumidores, incidindo dlretamente o principio da eficiéncia, no
sentido de .que as concessiondrias € permissionarias tem o dever de manter adequado o serv1g:o que

" executa o que implica na observancia as condi¢es. de regulandade continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generahdade corcesm na sua prestagfo e modicidade das tanfas

: ConSIderando assim que tal equlvooo/erro que traduz mequlvoca prestagao inadequada de um
servigo pubhco de natureza essencial, traduzindo infracdo de natureza grave, assim sendo passivel de
aplicacdo de penahdade de multa no patamar confonne Clausula primeira, paragrafo 3 do Instrumento :
Concesswo ARG : R

Observando amda que, 0 P. processo regulatério f01 aberto para apurar os fatos trazidos pelo
chentc, Sr. Anmbal Mendon«;a Filho, o qual sohcltou o ressarcimento de despesas com alimentagdo € o
nio faturamento da conta tef. Outubro/2017. Entretanto qualquer tipo de pedido por dano material ou -
moral, ndo seré apreciado por esta AGENERSA, devendo 0 MESMmO procurar os orgios competentes

D1ante do exposto, e comlderando 08 elementos 1nformad0res do presente processo, creio que
. resta ev1dente aresponsabllzdade da Concessionaria CEG, razio pela qual, sugiro ao Conselho Diretor:

Art 1° - Aplicar a Concessmnana CEG a penalidade de Adverténcia, pelo descumpnmento da
Clausuia primeira § 3° do Contrato de Concessdo e do Art. 16, inciso VI, da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001 de 04!09f2007 em razdo dos fatos apura.dos no presente processo

_ Art. 2°- Determinar & SECEX, juy tamente com a CAENE a lavratura do correspondente Auto de
N Infragao, conforme Instrut;ao Normatlva AGENERSA/CD n’. 001/2007; :

~ E o voto.

7 Fs.35, de 13/12/17.
8 Fls.38e39.
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" Rio de Janeiro, 27 de Abril do 2018.

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
~ Agéncia Reguladora de Energla e Saneamento Bisico do Estado do Rio de .}anelro

v b

DELIBERACAO AGENERSAN® = © < & ~ ,DE27DE ABRIL_ DE 2018.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 2017007092.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas afribui¢des legais ¢ :
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/343/2017, por unanimidade, '
DELIBERA: ' '

Art. 1° - Aphcar a Concessmnana CEG a penahdade de Adverténcia, pelo descumprimento da Clausula
primeira § 3° do Contrato de Concessdo e do Art. 16, inciso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°.

001 de 04/09!2007 em razdo dos fatos apurados no presentc processo;

Art, 2° - Determmar a SECEX ]untamente com a CAENE , a lavratura do oorrespondente Auto de Infrag:ao
conforme Instru(;ao Nomlatwa AGENERSA/CD n°. 001f2007

Art. 3° - Encerrar o rcsentc TOCESSO.
P P

Art. 4 -Esta Dehberagao entrara em v1gor na data de sua pubhcagao '

o ) }

Conselhelro Relator
1D 39234738 . §

Tiago Mohﬁgd Monfeiro -

‘Conselheiro
- ID'50894617
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