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RELATORIO - |

. Versa o presente processo sobre a observancia, por parfe da Concessionaria CEG, a0 comando
" “emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009", que determina que as pessoas juridicas prestadoras
: de servigos pubhcos ou privados encaminhem aos consumidores clecIaragao de qu1ta(;ao anual de
debltos :

As fls. 10, consta copia da Resolugao do Conselho-Diretor n®. 574!201'? de 30;’01;’2017 pela
qual se verifica a distribuigdo do presente feito a minha Relatorla

Em 27/06/2017, a Conoessnonana protocoliza nesta Ageéncia a comaspondenma DIJUR-E-
0581/17°, através da qual aprescnta ‘em forma dzgxral 2"via das contas de cada lote para eu possa ser

verificado o cumprfmento da obrigacdo”.

. A CAENE’ elabora parec‘ei‘, 0 qu_al-"alesta que a C’oncessioﬁéﬁa é,presentou “um tamanho de
amostra de 230 comprovantes de quitacdo de débito anual; de um total de 914920 clientes. Porém,

|
¥

- VLEK N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009, ]
Dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas JI.II]d]CﬂS prestaderas de scrvn;os pﬁhhcos ou pr1vados
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso' Nacional decreta ¢ eu sanciono a seguinite Lei:
Art. 12 As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados sao obrigadas a emmr ea encammhar ap consum1dor declaraciio de quitagio
anual de debitos..
Art, 2° A declaragBio de quitagiio anual de débitos c()mpreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo.como referenaa a data do
vcncimento da respectiva fatura.
§ 1® Somente ter¥io direito & declaragio de quitagio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos re!atwos ao ano em referéncia.
§ 22 Caso o consumidor nio tenha utilizado os servigos durante todos 03 meses do ano anterior, fera ele o direito a declarag:éo de qurtagéo dos meses
em que houve faturamento dos débitos.
§ 3% Caso exista’'algum débito sendo quesnonado judicialments, teré 0 consumldor o] dlrelto a declarag:ﬁo de'quitagdo dos meses em que houve
faturamento dos débitos. :
Art. 32 A declaragiio de quitagio anua] cievera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da farura a vencer no més de majo do |
ano seguinte ot no més subsequente & completa qu1ta¢ﬁo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podcndo SEr emltlda em espaco da propria
fatura.
Art. 4% Da declaragéio de quitagdio anual devera constar a mformac;ﬁo de que ela substitui, para a comprovacio do cumpnmenm das obrigagties do
consumidor, as quitagBes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos antenores
Art. 5% O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitars os infratores s sangdes prewstas na Lein® 8.987, de 13 de fevermro de 1995, sem prejuizo
daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do constimidor.
Art. 6% Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacfio.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia ¢ 121° da Republica.- : ' il ;
, E,ULZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega José Gomes Tempordo, Helio Costa ; ;
Fls. 14/15.
*Fis: 18.
b - k
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com base nos procedimentos da Norma ABNT NBR 5426 — Planos de A mést%agem e Procedimentos na
- Inspegéio por Atributos, deveriam ter sido enviados 5 00 comprovantes. |

Nesse sentido, concluiu a Cémara de Técnica pel}J ndo cumpn'ménto da Lei Federal
n? 12.007/2009, e art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1425/2012, no-que se refere ao ano de 2016.
t
Instadal_.a se manifestar*, a Concessiondria CEG requer dilagiio de prazo®, a qual & concedida.
Através da DIJUR-E-0756/17° a CEG apresenta nova amostra.

Conforme Parecer da CAENE’, a Concessiondria apresentou uma amostra “de 501
comprovantes de quitagGo anual de débito, de um total de 914.920 clientes, com base nos

procedimentos da Norma ABNT NBR 5426 — Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspecdo por

Atributos”. Concluiu pelo cumpriménto da Lei Federal n® 12.007/2009, e art. 2° da Deliberagao
AGENERSA n? 1425/2012, no que se refere ao ano de 2016.

A Procuradoria da AGENERSA® faz um breve relato dos fatos, afirmando que com base no
parecer da CAENE constata o cumprimento intempestivo dos comandos.

Em manifestagdo’ a Concessionéria requer que seja declarado o cumprimento a Lei Federal
no 12.007/2009 e a Deliberagdo, sugerindo a aplicagdo de penalidade.

Por seu tumo, a CAPETIO, emite despachos destacando que verificou sob o “prisma
P q p

economico- ﬁnancesro a prestagdo de contas determinada pela Lei Federal destaca v coneluindo

"que a apuracdo por amostragem indica que a Concessiondria CEG efetuou a comunicagdo a seus |

clientes, dando plena quitagdo das parcelas vencidas ao longo do ano de 2016, com o que resta

cumprida a exigéncia legal.”.
A Procuradoria desta Agéncia'' reitera o parecer anterior, o qual entende pelo cumprimento dos
[ : 3

- dispositivos legais por parte da Concessionéria CEG.

4 5. 22.
% Fls. 25.
6 Fls, 29/30,
7 Fls. 3536,
8 Fis. 36/37.
9 Fls. 43/44.
" Fls. 46/47.
1 Fls. 53,
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Em sede de Razdes Finais'2, a Concessiondria solicita' a0 CODIR que sejam acatados os

Pareceres dos 6rgios técnicos da AGENERSA.

E o Relatorio.

‘onselheiro Relator

12
Fls. 58.
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* . Processon’: E-12/003/13/2017
Data de autuagdo: ~ 04/01/2017
Concessiondria: CEG ]
Assunto: Emissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragiio de Quitagdo Anual de Débitos -

_ Lei Federal n° 12.007/2009,
Sessdo Regulatoria; ~ 27 de abril de 2018.

s e
. : Versa 0 presente procésso sobre a observancia, por parte da Concessiondria CEG, a0 comando emanado da Lei
Federal n°. 12:007, de 29/07/2009", que determina que as pessoas juridicas prestadoras de servigos ptblicos ou privados
encaminhem aos consumidores declaragio de quitagiio anual de débitos.

-Em 27/06/2017, a Concessionéria protocoliza nesta Agéncia a correspondéncia DIJUR-E-0581/17°, através da
qual apresenta “em forma digital, 2° via- das contas de cada lote para que possa ser verificado o cumprimento da

obrigagdo”.

A CAENE® constata em seu Parecer que a Concessionaria apresentou “um tamanho de amostra de 60
comprovantes de quitacdo de débito anual, de um total de 66809 clientes. Porém, com base nos procedimentos da
1 Norma ABNT NBR 5426 — Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspecdo por Atributos, deveriam ter sido
‘enviados 200 comprovantes’’ € conclui pelo ndo cumpﬁmento da Lei Federal n® 12.007/2009, e art. 2° da Deliberagdo
@ AGENERSA n° 1425/2012, no que se refere ao ano de 2016. - -

Através da DIJUR-E-0756/17* a' CEG apresenta nova amostra; a qual ¢ analisada pela CAENE. A Cémara =
Técnica ressalta que a Concessionaria apresentou uma amostra “de 202 comprovantes de quitagdo anual de débito, de

! LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009. . e ’ :
‘Dispde sobre a emiss#o de declaragdo de quitacdo anual de débitosipelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados
} O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta ¢ eu sanciono a seguinte Lei: . WALl
Art. 1% As pessoas juridicas prestadoras de servigos piiblicos ou privados 3o obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declarago de quitaglo anual de débitos.
Art. 2¢ A declaracdo de quitagio anual de débitos compreenderd os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva
fatura, ] ; . ;
§ 1° Somente terdio direito a declaragio de quitagiio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos o ano em referéncia
§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servicos durante todos 0s meses do ano anterior, terd ele o direito & declaraciio de quitagio dos meses em que houve
faturamento dos débitos. Ra /e E : ; Ty
§ 3° Caso exista algum débito sendo gquestionado judicialmente, terd o consurmidor o direito 4 declaragdo de quitagio dos meses em que houve faturamento dos debitos.
Art. 3% A declaragio de quitacdio anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasifo do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente  completa quitagio dos débitos do ana anterior 6u dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura. sy X
Art. 4% Da declaracfio de quitagio anual deverd constar a informagdo de que ela substitui, para a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagdes
dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere ¢ dos anos anteriores. i
Art. 5® O descumprimento do disposto.nesta Lei sujeitard os infratores as sangBes previstas na Lein® 8,987, de 13 de fevereir 995 sem prejuizo daquelas determinadas
pela legislagio de defesa do consumidor. d
Art, 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Brasilia, 29 de julho de 2009;188® da Independéncia e 121° da Republica.
}Uiz INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes Temporgo, Helio Costa
Fis. 14/15.
* Fls. 18,
4 Fls. 29/30.
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um total de 66.809 clientes, com base nos procedimentos da Norma ABNT NBR 5426 i Planos de Amosiragem e
Procedimentos na Inspegdo por Atributos”. ~Conclui pelo cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009, e art. 2° da
Deliberagdo AGENERSA n® 1425/2012, no que se refere ao ano de 2016.

Apos verificagdo sob o prisma econdmico-financeiro, a CAPET aponta o cumprimento dos dispositivos legais.

A Procuradoria da AGENERSA” faz um breve relato dos fatos, afirmando que com base no parecer da CAENE '

constata 0 cumprimento intem pestlvo dos comandos.

" Em sede de Razdes Finais, a Concessiondria solicita a0 CODIR que sejam tacatados os Pareceres dos orgdos
. g \

técnicos da AGENERSA.

Inobstante a Concessionéria ter apnescntédo a documentagdo comprobatéria da emissdo de declaragdo de
quitago anual de debrtos nas faturas de maio de 2017, observo que, num primeiro momento, ndo encaminhou o
niimero condizente com a Norma ABNT NBR 5426/1985, conforme determinado pelo Art. 2° da Deliberago
AGENERSA n? 1425/2012. Somente apds ser instada por esta AGENERSA, a Concessionaria CEG apresentou o
niéimero correto da amostra. Dessa forma, conforme apontado pelo 6rgaos técnicos da AGENERSA, o cumprimento da

) obrigagio objeto do presente deu-se de forma intempestiva.

Por outro lado, ouso discordar do entendimento da CAENE e da CAPET que atestam o total cumprimento da

. Lei Federal 12.007/2009. Isso porque a Concessiondria ndio apresentou amostragem de faturas que comprovem O
cumprimento da parte final do art. 3°, qual seja, “drt 3° A declaragdo de quitacdo anual deverd ser encaminhada (...)

no més subsequente @ completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anterrores podendo ser emitida em
espaco da prépria fatura’. Portanto, entendo necessario que a Concessiondria CEG apresente amostragem que
comprove o cumprimento desta parte do dispositivo legal em exame, também nos moldes da ABNT NBR 5426, para o

que terd o prazo de 15 dias.

Uma vez que a obrigagdo de observar a norma da ABNT foi instituida em 2012, ndo ha justificativa para que a
Concessionaria, de pronto, ndo apresente uma amostragem adequada. Outrossim, também faz-se necessario que as

faturas apresentadas se coadunem com toda a extensao do dispositivo legal em espeque. Por essa razao, entendo pelo

descumprimento da Clausula Quarta, parégrafo 1°, item 11 do Contrato de Concessao, fazendo jus a penalidade prevista

no instrumento contratual e na IN n® 001/2007.

5 Fls. 36/37.

g
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Isso posto, proponto ao Conselho Diretor:

Considerar, pelo que consta dos autos, qué a Concessionaria CEG ndo cumpn'u o disposto na Lei
Federal n° 12.007/2009 ¢ o art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n® 1425 de 19/12/2012 em relagdo ao
ano de 2016. ' :

Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no monténte de 0,00005% (cinco centésimos de
mllésmlo por cento) do seu faturamento nos {ltimos 12 meses anteriores & prética da infragdo, aqui
considerado o més de junho/2017, com base no art. 16 da Instrugdo Normativa 001/2007, pelo
descumprimento da Clausula Quarta, paréagrafo 1° item 1 1 do Contrato de Concessao.

Determinar a SECEX Juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correSpondente Auto de
Infrag@o. ' :

' Deteﬁninar'é .Concessmnana CEG que, no prazo de 15 dias a contar da publicagdo desta Deliberagdo.
apresente amostragem., nos moldes da ABNT NBR 5426, que comprove o cumprimento da 2° parte do
art. 3° da Lei Federal n° 12 007;"2009 qual seja, “drt. 3°. 4 declarac@io de quitagdo anual deverd ser
encaminhada (...) no més subsequenre a completa quitagdo dos débitos do ano anterzor ou dos anos

anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura’.

Eo Ot,',ﬁ

Luigi Troisi

onselheiro Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® ~— ~ 7 . ,DE 27 DE ABRIL DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG - Emissio e FEncaminhamento ao
Consumidor da Declaragiio de Quitagio Anual de Débitos - Lei -
Federal n° 12.007/2009.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° E~12/003/13/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, quea Concessionaria CEG n#o cumpriu o disposto na Lei Federal n°® 12.007/2009 ¢ o art.
.I 2° da Deliberagao AGENERSA n° 1425 de 19/12/2012 em relagao ao ano de 2016. '

Art. 2° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos tiltimos 12 meses anteriores 4 pratica da infragdo, aqui considerado o més de junho/2017, com base no art. 16 da
Instrugio Normativa 001/2007, pelo descumprimento da Cléusﬁlé Quarta, parégu-afo 1°, item 11 do Contrato (.i.e Concessao.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do corres-pondente_ Auto de Infragdo.

Art. 4° - Determinar 4 Concessionaria CEG que, no prazo de 15 dias a contar da publicagdo desta Deliberagdo, apresente amostragem, nos
moldes da ABNT NBR 5426, que comprove o cumprimento da 2* parte do art. 3° da Lei Federal n® 12.007/2009, q@ seja, “Art.
3% A declaracdo de quitagdo anual deverd ser encaminhada (..) no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ané
anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espaco da propria faturd’.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.  ’

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2018.

JOSE BIS CK W

ontelheiro Presid
ID 4408976

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro |
ID 50894617




