Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisice do Estado do Riv de Janeiro

Processo n°: E-12/003/288/2017

Data de autuagdo: 16/08/2017

Concessionaria: PROLAGOS f o :

Assunto: Ocorréncia n°. 2016008755 - Reclamagio do Sr. Kleuber de Paiva

: _ ~ Pereira, sobre elevado consumo de agua.
Sessdo Regulatoria: I27f04/'201 8

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio em fase de curhprimemo da Deliberaggo 3.295. de
18 de dezembro de 2017, ora submetido 4 apreciagdo do Conselho-Diretor, através da qual este
Colegiado deliberou o seguinte: : ?

Art. 1°- Aplicar a Concessiondria Prolagos a pendalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 meses anteriores a prdtica da infragdo,
com base na Clausula Quinguagésima Primeira, Pardgrafo Vigésimo Segundo, inciso Il do Contrato
de Concessdo, combinado com o artigo 24, inciso I, alinea g da IN CODIR n°. 007/2009, em razdo
da demora na realizacdo da primeira vistoria na residéncia do usudrio Kleuber de Paiva Pereira.

Art. 2°- Determinar-a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET. a lavratura do correspondente
Auto de .!'qﬁ'ucc}'_a. nos termos da IN COBIR n° 007/2009.

Art 3°- Determinar & Prolugos que informe, no prazo de 15 (quinze) dias, se o usudrio providenciou
as determinacdes dispostas na notificagdo n’. 100079, de modo a evitar o desperdicio de dgua.

Art. 4°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a parti da data de sua publicagdo.

Com efeito, as fls.74/75, a Secretaria Executiva- da  AGENERSA oficiou a
Delegataria PROLAGOS acerca do enceramento da instancia administrativa e, consequentemente,

~ encaminhou 0s respectivos autos a CASAN para’ lavratura do auto de infragdo ‘visando ©

cumprimento dos artigos 1% ¢ 2° da Deliberacao AGENERSA n® 3.295/2017.

A CASAN as fls.76, apos ter realizada a devida anotagdo em seu prontuario,
registrou que a Delegatdria devera cumprir o artigo 3° da Deliberagdo supramencionada, ou seja.
informar a AGENERSA. no prazo de 15 (quinze) dias, s€ o usudrio providenciou as determinagoes
dispostas nanotificagdo n°. 100079, de modo a evitar o desperdicio de agua.

A Delegataria, por sua vez, as fls.77/81, em atencao a obrigagao imposta no artigo
3° da Deliberagdo em debate, promoveu a juntada do relatorio de vistoria realizada em 05.01.2018.
‘por meio do qual restou constatado que a cisterna do imovel sob tatricula n° 118703, ndo possui
boia, tendo o usudrio sido novamente notificado e orientado para adogao da medidas cabiveis a fim
de evitar o consumo involuntario de agua. ; :
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A Ouvidoria da AGENERSA as fls. 82 promoveu a juntada de copia do e- mall do
usudrio recebido em 18.02.18.

Da analise do teor do e-mail enviado pelo usudrio as f1.83/84, vetifica-se que este
confirmow a vistoria realizada pela Delegataria em seu imével e que ndo foi identificado
vazamento, tendo este orientado seu empregado a deixar o registro geral aberto e, por fim, insistiu
- que ndo existem ventoinhas suficientes na rede de abastecimento de agua para retirada o ar até seu
reldgio, o que. sob sua Otica, vem provocando o aumento da sua conta.

Instada a CASAN a se manifestar sobre as consideragdes complementares do
usuario, expediu-se Oficio AGE’\IERSA /CASAN n° 13/2018 a Delegpatarla as fls. 86 requerendo
um histérico da ocorréncia.

A Delegataria PROLAGOS as {15.89, registrou que “no meés de referéncia 01/2018
fol identificado pela Concessiondria um consumo de 142m3, que corresponde ao periodo de

consumo de 22/12/2017 a 23/01/2018"; “conforme consta do historico de consumo do imdvel do:
" usudrio (anexo), verifica-se que no periodo de alta temporada, nos anos anteriores, também ha um

aumento no consumo de dgua’”; “‘que em diversas vistorias, como foi apontado por esta Camard
Técnica nesse processo, foi identificado que o imével possui uma cisterna de 30m3, sem valvula de
- flutuador, apenas com registro no ramal de entrada. A época foi lavrada notificagdo de n° 100079,
nos itens 3 — instalar valvula de flutuador na cisterna e item 18 — retirar registro no ramal de
entrada da cisterna...As ventosas que existem na rede que abastece o zmove! estdo funcionando
normalmente, conforme vistoria realizada no dia 07 de mar¢o de 2017 “que mesmo apds ter
sido notificado pela Concessiondria, o usudrio ndo realizou nenhuma providéncia...”; foi
novamente notificado (121528)"; “que no proprio e-mail do usudrio, datado em 18 de fevereiro
de 2018, este informa que ndo foi identificado pelo vistoriador qualquer irregularidade, o que ndo
é verdade... que o proprio usudrio assinou a notificacdo ...a qual solicita a instalacdo de valvula
_ﬂuruadom”; “que o usudrio afirma que orientou seu empregado a deixar o regisiro geral de
entrada sempre aberto, no periodo que a conta apresentou com o consumo de RS 2.763,11, e ndo
informia em nenhum momento que seguiu a orientacao desta Camara Técnica e da Concessiondria
‘para instalar a boia na cisterna. Logo , fica comprovado que é necessdrio tal medida pelo usudrio,
a fim de ndo haver-consumo involuntdrio no imovel ”; "... a Concessiondria realizou vistoria nas
duas ventosds na rua do usudrio, ..ndo sendo identificado qualquer anormalidade no
funcionamento das mesmas”; e por fim encaminhou “as telas das matriculas vizinhas, onde fica
comprovado que ndo houve aumento de consumo nessas matriculas no periodo que o usudrio
alega , descartando assim a ]u.sfzf' cativa de ar na rede, pois se assim  fosse, mdm os hidrémetros
da rua teriam registrado consumo fora do patamar do- imével”

A CASAN s fls;114/116, emitiu a Nota Técnica AGENERSA /CASAN 1°
011/2018, concluindo que o fornecimento de agua na residéncia do usudrio encontra-s¢ normal ¢
nflo apresenta existéncia de ar na rede de distribuicdo. sendo certo ainda que as ventosas do

-
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hidrometro também ndo apresentam anormalidade e, portanto, encontram-se em. regular
funcionamento. Acrescentou ainda que a causa do elevado consumo de dgua suscitado decorre da
falta.de controle do proprio usudrio, bem como pela ndo instalagdo de valvula de flutuador na
cisterna da residéncia, entendendo que este tem o dever de cumprir o que foi determinado nas
Notificagdes n°s 1000079 ¢ 121528, eis que, sem 4 'adogio de tais providencids, ndo ha como ser
caracterizada a falha na prestacdo do servico pela Delegataria. Por fim, sugere ao usudrio que
providencie a instalagio da citada a vdlvula de flutuador na cisterna da sua residéncia e a partir dai
podera ser verificado que o elevado consumo decorre da perda de 4gua escoada através do tubo de
extravasamento (ladrdo) da cisterna. :

+ A Procuradoria da AGENERSA s fls.119/120, emitiu parecer juridico conclusivo
pelo cumprimento do artigo 3° da Deliberagdo 3.295, de 18 de dezembro de 2017 e,
consequentemente, arquivamento do processo.

Mediante oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 052/2017 as fls.122, a assessoria de
meu Gabinete informou a Delegataria acerca da conclusdo da instrugdo do presente feito,
encaminhou link para acesso a copia integral do mesmo e assinou o praza de 05 (um,o) dias para a
apresentagdo de Razdes Finais.

Por meio da carta Prolagos i°. 798/2018, a Delegataria corrobora com os pareceres
da CASAN e Procuradoria, no sentido do cumprimento tempestivo do artigo 3° da Deliberagdo
AGENERSA n°. 3295/2017.

E o Relatério.

_ : Tiago Moh¥med Monteiro
. : Conselheiro-Relator
' Id. 5089461-7
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Processo n ; F-12/003/288/2017

Data de autuagdo: 16/08/2017

Concessionaria: PROLAGOS :

Assunto: Ocorréncia n°. 2016008755 - Reclamagdo do Sr. Kleuber de Paiva

_ Pereira, sobre elevado consumo de agua.
Sessdo Regulatoria: 27/04/2018

vVOTO

Trata-se de processo regulatorio em fase de cumprimento da Deliberagdo 3.295. de
18 de dezembro de 2017, ora submetido a apreciago do Conselho-Diretor, atraves da qual este
Colegiado deliberou o seguinte:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria Prolagos a penalidade de nulta no importe de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 meses anteriores a pratica da-infracds,
com base na Clausuld Quinguagésima Primeira, Pardgrafo Vigésimo Segundo; inciso [ doContrato
de Concessao. combinado. com o artigo 24, inciso 4, ulineda g da IN CODIR n° 0072009, em razdo
da demora na realizacdo da primeira vistoria na residéncia do usudrio Kleuber de Paiva Pereira.

Art 27~ Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPE] a lavratura do correspondente
Auto de Infracdo. nos termos da IN CODIR n®. 007/2009. s’

[

Art 3°- Determinar & Prolagos que informe, no prazo de 15 (quinze) dias, se o usudrio providenciou
as determinagies dispostas nanotificacao n® 100079, de modo a evitar o desperdicio de dguas

frt. 4= Fsta Deliberag@o entrarda em vigor ¢ partir da data de sua publicagdo

Antes de adentrar a0 mérito. informo que..em 16/04/2018, a Delegataria apresentou
razdes finais reiterando ‘suas manifestacdes anteriores. em conformidade com o parecer da
CASAN. as fls.114/16 bem como parecer da Procuradoria da AGENERSA., as fls.119/120,
requerendo. ao final, 0 arquivamento do processo, face ao cumprimento tempestivo da Deliberagao
n® 3295/2017. : ' : o

Pois bem. em cumprimento aos termos do artigo 1° ¢ 2° da referida Deliberacao,
constatou-se que a SECEX ja oficiou a Delegataria comunicando o enceramerito da instancia
administrativa. ¢ ainda, cncaminhou os respectivos autos a CASAN para layratura do
correspondente auto de infragdo. 3

Ja a CASAN. por sua vez. realizou a devida anotagao em seu prontudrio ¢ registrou
que a Delegataria devera informar a AGENERSA. no prazo de 15 (quinze) dias. se 0 usuario
providenciou as determinages dispostas na notificacéo n°. 100079, de modo a evitar o desperdicio
de agua, : : '
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; ~Analisando detalhadamente estes autos. extrai-se ainda que a Delegataria, em
alencio a obrigagdo imposta no artigo 3° da Deliberagdo em debate, promoveu a juntada ‘ot
relatorio de, vistoria I‘Céili'/ddd em 05.01.2018, por meio do qual restou constatado que a cisterna do
imovel sob matricula n® 118703, ndo possul ‘boia, tendo o usuario s1do novamente notificado e

or 1a,ntt1do para ey itar o desperdicio de dgua. e

Em I\‘ota Técnica, a CASAN emitiu seu parecer concluindo que o fornecimento de

dpua na residéncia do usudrio encontrasse normalizado e, portanto, ndo apresenta existéncia de ar

na rede de distribuicdo, sendo certo ainda que as ventosas do hidrometro também -ndo apresentam
anormalidade. Logo, a rede de abastecimento de agua encontra-se em regular funcionamento.
Acréscentou ainda que a causa do clevado consumo de dgua decorre da falta de controle do*

-usudrio, bem como pcld nio instalagdo de valvula de flutuador na cisterna da residéncia,
- entendendo que este tem o dever de cumprir o que foi determinado nas Notificagdes n’s 1000079 ¢
- 121528, ¢is que. sem a adogdo de tais providencias, ndo ha como ser caracterizada a falha na

pI’LS[dL;-dE) do servigo pcla Delegataria. : .

A Procur ad()rla da !\(1} ‘NERSA emitiu ' parccer juridico conclusivo  pelo
cumprimento do artigo 3 3° da Del 1hcm;ao 295.de 18 de dt,/embro de 2017 ¢, consequentemente,
ArqUIYAMCEnto do'processo.

Assim. por tudo que consta nestes autos ¢ amparado nas manifestagoes técnicas da
CASAN. ¢ ainda. no parecer conclusivo da Procuradoria da AGENERSA, bng:ITO a0 Conselho-

- Diretor:
° Cc’miderar izltégraiméntc cumpridia a_l)elibéra(;é“io n>3.295/2017;
’ . 'II)'IcuI:rminalr 0 m> do processo.
£ o Voto.

Tiago Mohtmed Monteiro
; 4 Conselheiro-Relator
5 j 1d. 5(}89461 =7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. 7. : ,DE 27 DE ABRIL DE 2018.

OCORRENCIA N° 2016008755 =
RECLAMACAO DO SR. Ki.EUBER DE PAIVA
PEREIRA SOBRE ELEVADO CONSUMO DE
AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGUL A])()RA DE ENERGIA l~ SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuicdes legais e

reginentais, h.ndu emy mia o que consta o Processo Regulatorio n®. 1i-12/003/2882(1 7. por unanimidade,

i SERVICO PUBLICO ESTADUAL

! . EMENDA CARM !‘M i ;

; Precssso n® E- __’-’_! a,,)‘ l ‘:Q_,r\g’\{ [:;2{' 1‘:]'
Lﬁ._)‘{\ ,&_ ?’ Fis ._Q.:L__- ;

.-'\rl.l - Considerar integraimente cumprida a Deliberacdo n® 3 2957708 P

DELIBERA.

i

} Data da Retifte2gio: _Ju“q rg\‘_‘_ L 1£

é Respensdvel:

ri.2" - Determinar 0 enceramento do proeesso:

e Pt LT da
1?\“(1'@
Art. 3" - Esta Deliberaglio entrara em vigor a partir da data de sua publicacao. : \1‘\’9 .\G‘.‘?"\ '
: ; / _ A RS

José Bis

José Carl

fiugo Mahanfed Monteiro
~ Consgihcrro-Relaton
[d 50894617

Conselheiro
Id. 392347381,
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