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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento| Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n® : E-12/003/400/2017 _
Data de autué(;ik): 29/11/2017 h T
' Concessionaria: CEDAE
Assunto: Inquérito Civil n®, 588/2017 - ’\/[PR.I 1% 201? 00698460 Oficio 5 PJI)C

n®. 416/2017. Desperdicio de agua.
Sessao Regulatoria: 27/04/2018

RELATORIO

Cuida-ée de processo regulatorio instaurado tendo em vista o recebimento do Oficio 5°
PJDC n°. 416/2017, oriundo do Ministério Ptblico do Estado do Rio de Janeiro - 5 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do _Consumjdor e db Contribuinte da" Capital, referente ao
[nquérito Civil n®. 588,*’2{)17'., MPRJ 2{)1-?'.0{)698460, que trata de denuncia de cidaddo acerca da
existéncia de vazamento de dgua em um terreno situado & Rua Geminiano Gois, 424 a 446,

['reguesia, Jacarepagud, Rio de Janeiro/RJ.

Instada a se manifestar, a CEDAE informa que realizou vistoria no local na data de
07/ 12;,20 17 e "ndo constatou a existéncia de qualquer vazamento, (,(mjw ‘me se afere das fotos em anexo”,

razao pela qual solicita o arquivamento do presente feito.

Por entender pela necessidade de informagdes complementares. remeti o feito a
Ouvidoria da AGENERSA, solicitando que aquele 6rgdo buscasse maiores informagdes junto a
Ouvidoria da CEDAE, notadamente quanto as seguintes questdes: "1) a vistoria realizada no imével
foi apenas na parte externa?; 2) Ha hidrometro no imovel; 3) .O_fbr'necr‘memo esta ativo? 4) Em caso
positivo, favor encaminhar o historico a:r.* consumo'. ; '

A Ouvidoria da AGENERSA encaminhou tais indagagdes a Companhia conforme se

verifica através do e-mail de fls. 30, nao obtendo qualquer resposta por parte da CEDAE.
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_ Por esta razdo, encaminhei oficio a C E-D'Alii._ reiterando as indagagdes realizadas,
tendo a Compan-'hia apresentado resposta mediante a qual esclarece que "quanto aos referidos
questionamentos, a Cedae apenas Vvistoriou a parte externa do imével; ja que se trata de terreno baldio,
conforme é possivel aferir nas fotos de fls. 25/27 do p.p., sendo que ndo ha hidrometro nem matricula ativa

no local".

"

Através do despacho a CARES analisa que "Pelas informagdes constantes nos autos e a
resposta da CEDAE informando que ndio hd hidrometro nem matricula ativa no referido local, vistoriado
externamenje, presume-se que ndo hd nexo causal entre a noticia do vazamento de dgua e a conduta da

Concessiondaria’.

No mesmo sentido. a Procuradoria da AGENERSA considera que “a CEDAE ndo
cometeu qualquer falha na prestagdo do servigo no que tange a demincia objeto do Inquérito Civil n”.
© 388/2017, MPRJ 2017.00698460" '

‘Mediante oficio. encaminhei 2 CEDAE link para acesso a copia integral do feito;
comuniquei a conclusdo de sua instrug@o e assinei o prazo de 05 (cinco) dias para a apresentagdo

. de Razdes Finais.

~ Eo Relatério.

Tiago Mohanved Monteiro
Conselheiro-Relator

1d. 5089461-7
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Processo n: 1-12/003/400/2017

Data de autuagdo: 29/11/2017 b :

(Concessionaria: CEDAE :

Assunto: Inquérito Civil n®. 388;201? MPRJ n” “’U] 7 00698460 Oficio 5* PIDC
: (e n°. 416/2017. Desperdicio de agua. ¥ 3

Sessao Regulatona: 27/042018

VOTO

O presente processo regulatdrio foi instaurado em razao do recebimento de oficio
oriundo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 5° Promotoria de Justiga de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor ¢ do Contribuinte da Capital, mediante 0 qual solicita
manifestaglo desta Agéncia Reguladora acerca dos fatos narrados no Inquérito Civil n°. 588/2017
(MPR] 2017.00698460), que tem por objeto denéncia de cidaddao acerca da existéncia de
vazamento de dgua em um terfeno situado & Rua Geminiano Gois, n°. 424 a 446, Freguesia,
J alcm‘cp‘zi'gufl. Rio de Janeiro/RJ.

Com o intuito de verificar as informagdes ‘constantes na dentncia supracitada, esta
Reguladora solicitou manlfc,sta(;ao da Companhia que informa quc. apds wmpdrecu ao local para
realizacdo de vistoria'. "ndo constatou a existéncia de qualquer vazamento”. Para demonstrar as
mformagdes prestadas. anexou ao feito fotografias do imovel, o que me permitiu verificar que
trata-se de terreno sem qualquer construgdo. cercado por alambmdo ¢ em estado de conservagdo

relalivamente precario.

o Por ainda permanecer em davidas com relagiio aos tatos narrados, solicitei que a
Cedae informasse s¢ a vistoria foi realizada apenas na tubulacdo externa. bem assim s¢ 0
imovel possuia hidrémetro e se o fornecimento encontrava-se ativo.

, Fm resposta, a Cedac informou que o imoével niio possui hidrometro ou matricula
ativa, o que demonstra. porsst sO, que ndo ha abastecimento de dgua no local.

Assim. s¢ 0 vazamento narrado na dentncia existe, de fato, o mesmo nao ¢
decorrente de dgua fornecida pela CEDAE em razéo do informado actma. :

A agua mencionada na dentincia apresentada junto ao MPRIJ pode ser proveniente
de outras fontes, alheias @ CEDAL, ndo havendo, pelo que consta dos autos, como imputar,
qualquer responsabilidade a Companhia.

! Nadata deti7412/2017
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Vale relembrar que trata-se de terreno cercado, ndo sendo possivel (ou mesmo

/legal) exigir que a Companhia adentre ao local para maiores verificacdes, por tratar-se de

Vo

imovel particular.

- Demais disso, como bem salientado pela Procuradoria desta Casa, da analise das
fotos apresentadas pela CEDAE ndo ¢ possivel identificar se, de fato. ha qualquer tipo de
vazamento no local. duvida que somente poderia ser dirimida adentrando-se ao imovel,
providencia que compete ao proprictario do bem. ; |

O que podt_‘-i‘_ ser buscado. pelo MPRJ junto a Prefeitura do Municipio do Rio de

Janeiro ou mesmo junto a imobilidria informada na dendncia apresentada, € o contato do
proprietario do imovel, de modo a compeli-lo a verificar o suposto vazamento informado ¢, se

for o caso, providenciar as solugdes necessarias.

Assim, pelo que consta dos autos, ndo € possivel imputar qualquer falha na

'pr{:staqﬁo do scrvigo por parte da CEDAE por auséncia de nexo de causalidade entre as

informagdes constantes na denuncia apresentada junto ao MPRJ ¢ a conduta da- Companhia.
sendo este. inclusive. o posicionamento dos 6rgdos téenico e juridico desta Reguladora.

Assim; por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Consilerar, pelo que consta dos autos. que a CEDAE ndo praticou qualquer
falha ha prestacdo do scrvigo, no que se¢ refere aos fatos dispostos no In(juurto () n*ll n°.
588/2017 - MPRJ n°. 2017.00698460. '

‘e Determinar que seja dada ciéncia da presente decisdo a0 Ministério Publico do
Iistado do Rio de Janeiro - 3° Promotoria de Justicade Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor
¢ do Contribuinte da C dpnal

e Determinar o encerramento do presente pI'OCLS’SO

E o voto.
. Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Id. Funcfona.' 4"53391 -b
, DE27 DE ABRIL DE 2018.

CONCESSIONARIA CEDAE - INQUERITO CIVIL
NY. 588/2017 - MPRJ N°. 2017.00698460 - OFICIO 5°
PIBC N 4162837, DESPERDICIO DF. AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BAS!(.“.() DO
ESTADO DO RIO D E JANFIRO - AGENERSA, no uso de suas aribuigdes legals ¢ regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n®. 1-12/003/400/2017, por unanimidade. / :
DELIBERA : : :

Art. 17 - Considerar. pelo que consta dos autos, que a CEDAL ndo praticou qualguet talha na prestagio do

- servigo. no que se refere aos fatos dispostos no Inquérito Civil n®. 588/2017 - MPRJ n®, 2017.00698460.

il
Art. 2" .)Liu..nmr que m,]a dada ciéncia da pwwnc du.hao a0 Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro
- 3 Proinotoria de Justiga de T'utela Coletiva de Detesa do Consumidor ¢ do Cortribuinte da Capital. :

!

Art. 3" - Determinar o encerramento do presente processo.

Friderico Saporetlt Avevedo

Yugal - Municigio de Macuco




