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Trata-se de recurso interposto pela Companhia CEDAE (fls. 90/] 11) em face da Deliberacio
AGENERSA n° 3.156. de 29/06/2017, que dispde:

"DELIBERACAO AGENERSA N"3.156, DE 29 DE JUNHO DE 2017.

COMPANHIA C EDAE - PROGRAMA DE REDUCAOQ DE PERDAS E
COMBATE A FRAUDE

¢ CONSELHO PIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
"NERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no wso de suas atribuigfes legais e
regimentais, € lendo em Vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-

12/003/196/2017, por unanimidade,
DELIBERA:

_ ! Art. 1° = Determinar que @ CEDAE, no prazo de 90 fraventa) dias, envie
. documentacio demonstrando o5 valores fotais de perdas e fraudes,
separados por regido de atuagdo.

Art. 2° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias,
implemente ampla campanha publicitdria em vefculos de comunicagdo,
televisdo, fornais, revistas, pdginas e sitios eletronicos, inclusive em
midias sociais, com incentivo @ regularizagdo dos servigos peramte &
Companhia, as formas ¢ locais de regularizagdo, dos consequéncias
civels e crimingis pele prdtica de fraudes & ouras informagdes
necessdrias  ao - fiel cumprimenta  das disposigies da legislagdo
regulatéria e das determinagdes desta AGENERSA

4rt. 3* - Determinar que a CEDAE apresente relatorio semestral @ esta
AGENERSA, contendo rigoroso referencial mensurdvel para andlise
técnica, especialmente com indicudores mensais & anuais, em valor
nominal e percentual, por Municipio e por Regido, bem como metas com
prazo para atingimento de reducdo de perdas e fraudes, de forma a
demonstrar o esforgo da gestdo visando a eficiéncia na récuperacdo de
créditos & a conseguente maodicidade tarifiria.

Art. 4°- Determinar & SECEX o envio de cipias do presente pracesso ao
Poder Concedents.
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Art. §° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua
publicagdo.”
A decisdio foi publicada no Didrio Oficial em 10/07/2017 ¢ o Recurso foi protocolizado
nesta Agéncia Reguladora em 20/07/2017.

A principio, a Recorrente requer a concessio de efeito suspensivo & deliberagdo, sob a
alegagio de que "(.) caso se dé imediato cumprimento a mencionada Deliberagdo da
 AGENERSA, poderd a CEDAE sofrer grave pre julzo financeiro, havendo no presente caso, ainda,
a figura do risco reverso, diante da possibilidade desta Companhia ndo ser reembolsada de
imediato na hipdtese de provimento do presente recurso

No mérito, 4 CEDAE argumenta que o presenteé processo "(..) tem sua génese na
Deliberagdo 3.028/16 que teve recurso da CEDAE quanto ao mérito do seu artigo 7°. Assim,
entende a CEDAE que este processo ndo seguiu a boa pratica regulatdria desde sua origem.
Inclusive, ja foi objeto de manifestagdo da CEDAE em grau de recurso ém processo anterior.
Este processo origina-se de uma Deliberagdio em processo de outra natureza, onde era tratado o
reajuste tarifiivio anual do periodo 2016/2017". Informa que o mencionado recurso néo foi
acolhido pelo Conselho Diretor, nos termos da Deliberacgio AGENERSA n° 3.106, de
27/04/2017".

Afirma que "O 'ESTUDO PARA A ELABORACAO DE PROGRAMA DE REDUCAC DE
PERDAS E COMBATE A FRAUDE' foi recebido pela AGENERSA ¢ dele originou-se o Processo
Regulatorio n° E-12/003.196/2017".

Entende que "Esta AGENERSA ndo deliberou na forma do decreto 45.344/15, visto que
niio estabelecen norma geral sobre o’tema perda e combate a fraude, de forma articulada com 05
programas gerais da CEDAE. No entanto, qualquer deliberacdo sobre o aludido tema somente
deveria ser emitida apés definicdo prévia dos objetivas e recursos pela Agéncia quando_da
revisdo quinguenal a viger a partir de 2020" ¢ recomenda que "(..) o assunto aguarde a revisao
tarifdria de 2020 quando déntro do plano de negicios a ser apresentado, coerente com o pleito
de tarifas que sustentard o fluxo de caixa, onde poderemos estabelecer metas vidveis, recursos e
investimentos necessarios €, ainda, coerentes com as metas do PLANSAB".

Assevera que “(...) a abordagem ponto a ponto Como foi tratade por esta Deliberagdo ndo
deve prosperar pois as atividades sdo como tim todo interdisciplinares, e diversas atividades
concorrem para o sucesso ndo so de uma metd, isoladamente estabelecida, mas para um grau de
desempenho geral da concessdo em suas diferentes dreas de atuacdo”.

! pELIBERACAD AGENERSA N* 1108, DE 27 DE ABRIL DE 2017,
COMPANHIA CEDAE - FORMULA DO REAJUSTE ANUAL 2816 (ARTIGO 9* DO DECRETO N 45 3442015)

3 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADD DO RO DE JANEIRO -
AGENERSA, mo st dv sy atribuigdes fegoly o regrmemiars, tende em vigha o que comta no Processo Regulaidrio o® E-1203/143.2016. por
urramimidade,

DELIBERA:

Aft. [* - Conhecer o-recurso interpesio conira @ Deltberagdn AGENERSA n* 10282016, eis que tempesiive para, no merita, negar-the provimenta
e @ auadncia de vicier ge epalidide ¢ leguimidde no decixdo recarrida.

Are 3 - Exia Deltberapdo enirard em vigor a pariie & dosa de i publicapio.
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Alega que "f(...) a AGENERSA tomou e determinou agdes que impordo custos ao servigo
sem conhecer os beneficios dai decorrentes” e que "(...) ao ndo analisarmos o que leva a perdas e
aplicarmos solugdo geral sem relagdo com a realidade da malha de distribuigdo e a ocupagdo da
drea onde esta malha esté inserida, poderémos estar perdendo foco no objetive e despendendo
recursos humanos e financeiros sem resultados”.

Destaca que "Ndo obstante no trabalho ja dpresentado & AGENERSA as fls. 07/37 deste
processo e que foi objeto de apreciagdo (...), a CEDAE ja apresentou iniciativa e projeto que estd
em fase de planejamento da implantagdo e que deverd estabelecer para a CEDAE padries
téenicos e experiéncia para que seja replicado nas demais dreas da Companhia. A viabilizagdo
deste projeto depende somente de equacionamento financeiro da fonte de recursos”,

Aponta que “Além da diversidade socioeconémica, ha ainda dreas com problemas de
seguranca, dreas maduras e consolidadas e dreas onde ainda sdo realizados investimentos para
melhoria de servicos, Portanto, é de se esperar resultados diferentes em cada drea, dadas suas
diferentes origens, gerando a necessidade de agdes diferentes em cada uma delas” e, com relagdo
is fireas denominadas "aglomerados subnormais”, afirma que "Em regra geral, o que impera sao
redes clandestinas e ligagdes irregulares. Este é um grande desafio para controle de perdas dado
a relevdncia proporcional na ocupagdo de solo e percentual de populagdo inserida na drea de
concessdo da CEDAE".

Quanto & questio da publicidade, observa que "(...) jd fizemos tal campanka com foco de
evitar desperdicio naqueles -clientes regulares com possibilidade de redugdo. Citamos
especificamente a campanha Toda gota-conta’. (...) Assim, campanhas de publicidade devem ter
para cada objetivo ou meta, cada publicd especifico e cada drea um veiculo apropriado ¢
adequado ao meio com custos diferentes, o que gerard resultados diferentes”.

Argumenta que “Nas confas mensais emitimos uma mensagem de atualizacdo do
cadastro ¢ da importaneia do pagamento em dia das contas” e que () a CEDAE disponibifiza a
todas os usudrios, em liveeto e no site, o Guia do Usudrio que apresenta vdrias informagdes e
mensagens sobre o abastecimento de dgua, os servigos do esgotamento, as tarifas, informagédo
sobre a conta, como funcionam os hidrometros, como identificar e combater vazamentos,
interferéncias e preocupagdes sobre a abertura de pogos, as penalidades sobre furto de dgua,
além de uma lista contendo os servigos e informagdes disponiveis nos canais de atendimenio da
Companhia (...)". :

Afirma que "f...) as campanhas com o objetivo de reduzir o consumo obtiveram resultado,
entretanto a queda do consumo feve como consequéncia a queda na arrecadagdo”,

Entende que "(..) 0 DECRETO N° 43.344 (...) estabelece no artigo 10 que, em 2020, a
CEDAE deverd apresentar pleito de revisdo tarifiria, e que até este evento deverd, na forma do
artigo 9° apresentar somente pleitos de beajuste tarifirio” e que "(.) o que a AGENERSA estd
deliberando séio metas a serem atendidas para o quinquénio de revisdo larifaria - € ndo reajuste
anual {...)".

Assevera que "a AGENERSA deverd se balizar no exercicio da regqulagdo da CEDAE nos
documentos legais especificos para o saneamento, onde destacamos a Lei n® 11.4435, de 5/1/2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento hdsico e que, no seu Art. 52, determina a
| eluboracdo do Plano Nacional de Saneamento Biasico (PLANSAB) (..)" e que a legislagio "(..)
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estabelece que os planos devam ser elaborados com horizonte de 20 anos, avaliados anualmente
e revisados a cada quatro anos (...)".

Alega que "0 Indice de perdas na distribuigdo de 2015 da CEDA E publicado pelo SNIS
foi de 30,18%. Como pode ser visto, a Companhia jd atingiu a mela estabelecida pelo PLANSAB
para o pais e tedas as macrorregioes para o ano de 2023" e que "(..) as obras da CEDAE ja
oferecem a Cidade do Rio de Janeiro o percentual de abrangéncia de atendimento do servigo de
esgotamento sanitdrio proporcional e até mesmo superior as metas estabelecidas pelo Plano
Municipal de Saneamento para os Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio
(PMSB), aprovado pelo Decrero n® 34.290 do Municipio do Rio de Janeiro (...)". .

Destaca que “(...) ndo se entende possivel o Conselho Diretor concluir como no art. 3° da
Deliberagdo, pois se faz necessdrio definir o que deve ser apresentado dentro de normas e prazos
conhecidos e exequiveis {...)".

Aponta que "(...) a regulagdo de uma empresa do porte da CEDAE, com 64 municipios
onde presta servigos, ndo pode ser feita sem um planejamento geral ¢ com horizonte compativel
com a geragdo dos recursas necessdrios aos mvestimenios € a maturidade destes investimentos.”

Observa que "(...) a relevdncia do municipio do Rio de Janeire no desempenho da
companhia faz com que o mesmo seja prioridade no combate a perda. Por isso a Companhia vem
desemvolvendo um projeto piloto para a zona sul da cidade que servira de modelo para outras
areas”,

Argumenta que "Se ndo analisarmos o gue leva a perda e ou a inadimpléncia poderemos
dispender recursos humanos e financeiros sem eficdcia. Ou seja, fazer campanha para
recuperacdo de perdas deve fer foco muito especifico, por exemplo nestas dreas, ndo swrtindo o
mesmo efeita esperado na zona sul ouem Belford Roxo".

Em suas conclusdes, a CEDAE requer a anulagdo da Deliberagio AGENERSA n°
3.156/2017, bem como que a questiio seja analisada a época da revisiio tarifaria, para o quinguénio
que se iniciarda em 2020.

As fls. 113/144, consta documento anexo do recurso, intitulado "4 questdo dos
Aglomerados Subnormais na regidgo metropolitana do Rio de Janeiro".

As fls. 145, foi acostada copia da Resohigio AGENERSA CODIR n® 60072017, de
25/07/2017, com o sorteio do presente recurso & minha Relatoria.

As fls. 147. a Procuradoria sugere a concessdo do efeito suspensivo requerido pela
CEDAE.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 165/2017, de 30/10/2017, foi informada a
concessio de efeito suspensivo  deliberag@o recorrida.

Em seu parecer as fls. 150/159, a Procuradoria entende que ") as obrigagdes fixadas
pela AGENERSA ndo trazem inovagdo na ambiéncia regulatdria, eis que homenageiam apenas a
simetria das informagées entre regulador e regulado, viabilizando acompanhamento pelos
écnicos da AGENERSA das informagdes repassadas e, com elas, adogdo das medidas
necessdrias, sem prejuizo da elaboragdo futura de novos indicadores”.
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Assevera que "Ndo se pode perder de vista que o problema da escassez de dgua é
atualmente um problema mundial e, com isso, fator de limitagdo para o crescimento econdémico,
dai o maior cuidado, ante a potencialidade lesiva ao interesse publico, no cumprimenio €
seriedade por parte da CEDAE das obrigagbes fixadas pela AGENERSA" e que "Deve-se levar
em conta a importdncia do conhecimento, por parte da CEDAE, de todo o mapeamento
geogrdfico da tubulagdo e extensio da rede de dgua e esgoto com vistas a facilitar a identificagdo
¢ localizagdo de ligagdes clandestinas e de vazamenios que afetam determinada regido”.

Complementa que "(...) o comando colacionado no art, 3° perfaz a rotina das comparnhias
prestadoras de servigos de saneamento basico. Em outras palavras, trabalham no tempo com
indicadores coerentes com o SNIS - Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, Logo,
nio verifico nenhum ineditismo que possa prejudicar a Companhia e, tampetico, acarretar em
aumento de custos"”, :

Conclui que "f...) ndo merece provimento o recurso interposio pela CEDAE, uma vez que
a deliberagdio recorrida homenageia as diretrizes fixadas pela Lei n” 1 1.4435, de 05/01/2007".

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 40/2018 (fls. 162}, foi concedido prazo de
10 (dez) dias para apresentagdo de razdes finais pela CEDAE. Em 14/03/2018, a CEDAE solicitou
dilac@o do prazo por 10 (dez) dias, por meio do Ofigio CEDAE ACP-DP n® 055/2018 (fls. 164),
"(...) tendo em vista a necessidade de comunicagdo de diversos sefores técnicos competentes para
prestagdo das informagdes solicitadas”. O pedido foi concedido por meio do Oficio
AGENERSA/CODIR/LT n® 61/2018, de 15/03/2018 (fls. 165).

Em sede de razdes finais (fls. 167/183), a CEDAE afirma que "(...) tem apresentado dados
¢ fundamentagdes acerca das informagoes solicitadas, hem como tem demonstrado o elevado
grau de dificuldade e desafios encontrados no que se refere a questdo da redugdo de perdas e
recuperagdo de receitas nos aglomerados subnormais (...)".

Assevera que "Areas sob o dominio-de milicianos e traficantes se tornaram locais de risco
para atuagdes de cortes, inviabilizando qualquer campanha de cobranga nestas areas”.

Destaca "(...) as agées implementadas pela CEDAE no combate as Perdas por imprecisdo
dos hidrdmetros (submedigdo) e fraudes que tém sido combatidas com trabalhos sistematizados
" de troca de hidrometros. Garantir a confiabilidade da micromedicdo € uma agdo importanie para
o controle de perdas aparentes e por isso a CEDAE implementou através de estudos € inovagdes

tecnolgicas uma metodologia propria de gestdo da malha de micromedigao”.

Alega que "O Laboratério de Hidrémetros da CEDAE recebeu do Inmetro a certificagdo
ABNT NBR ISO/IEC 17025 e a partir de 13/06/2016 passou a fazer parte da Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaios” e que "Entre os anos de 2015 a 2017 foram substituidos 319.338
medidores, que proporcionaram melhora no faturamento apos a renovagdo da malha de
micromedicdo”, resultando na redugdo do indice de medidores com fraudes.

Aponta que "(...) existe setor especifico da Companhia para atuagdo no Gmbito das
perdas aparentes, conforme Relatério de Stntese de Atnagdes dos anos de 2017 e 2018 (..)".

Observa que "Quanto ao combate das perdas reais a Cedae {...) preocupada em reduzir
as perdas provenientes de vazamentos ndo visiveis, destinou cerca de 10% do valor do proximo
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contrato de manutengdo nos sistemas de distribuigdo da sua drea de atuagdo, perfazendo um
valor anual em torno de RS 14,5 mithdes”.

Em atengdo ao art. 1° da Deliberagio AGENERSA n” 3.1 56/2017, a CEDAE colaciona
planilha com “{...) o5 dados da witima consolidagdo divulgada pelo SNIS, onde se apresenta os indices
de perdas no faturamento e na distribui¢do, bem coma volume consumido, por municipio de atuagdo”.

Quanto ao art. 2° a CEDAE apresenta novamente oS argumentos das informagdes
existentes nas contas mensais ¢ no Guia do Usuario. Afirma, ainda, que "Em atendimenio ao
solicitado, a CEDAE langou campanha em seu site e mobilizou as agéncias de atendimento para
dar suporte aos usudrios que desejarem se regularizar” e anexou as razdes.finais exemplos de
informes distribuidos a populagio com o intuito de esclarecer sobre visitas com possibilidade de
cadastramento.

Com relagio ao art. 3° "(.) a CEDAE solicita que a divulgacdo dos indicadores
correlatos seja realizada anualmente no més de abril, a fim de que estes estejam consolidados e
validados por procedimentos internos”.

onselheire Relator
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Data de autuagdo: 10/05/2017
Concessionaria: CEDAE
Assunio: Programa de Redugio de Perdas e Combate 4 Fraude. Recurso &

Deliberagio AGENERSA n° 3.156, de 29/06/2017.
Sessdo Regulatoria: 27 de abril de 2018

VOTO

Trata-s¢ de recurso interposto pela Companhia CEDAE em face da Deliberagdo
AGENERSA n° 3,156, de 29/06/2017".

Inicialmente, cabe observar que a decisio foi publicada no Dririo Oficial em
10/07/2017 e o recurso foi protocolizado nesta Agéncia Reguladora em 20/07/2017, em
observéincia ao prazo de 10 (dez) dias estabelecido no caput do art. 79 do Regimento Interno
da AGENERSA”. :

No mérito, a principio, hd que se destacar a contradigdo entre as estratégias adotadas
na pega recursal e, apos instada a se manifestar, nas razoes finais da CEDAE. Enquanto no
recurso a CEDAE sustenta a existéncia de vicio de legalidade na deliberacdo recorrida e
requer a sua anulagdio, as razdes finais em sede de recurso consistem em apresentar as
medidas até entdo adotadas para a redugdo das perdas ¢ o combate & fraude.

' DELIBERACAD AGENERSA V" 3,158, DE 29 DE JUNHO DE 2017,
COMPANHIA CEDAE - FROGRAMA DE REDUAQ DE PERDAS ECOMBATE A FRAUDE

O CONSELHEO IMRETOR BA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO IND RID DE JANEIRD -
AGENERSA, no wse de sy arvibnighes fopaix e rejrimmbeis, o iepoke gm visd o goe corstn no Proceso: Regulandrio n® E-12003/1 862017, por
T K ;

DELIRERA;

Art, 1" - Determinar gue @ CEDAE. no prozo de 80 feoventy) dics, envie docwmentagfo demonstrands os walores tofai de pmin @ froudes,
sparador por regife de atyegdo

Art. 2~ Dererminar gue @ CEDWE no prazo de # (eovenna) dias, timpbemente ampla campanka pubficindria em veicudes de comunicagds, efeviado
Jorsdis, revisias, phgings ¢ witior alerinicer, feclusive em midics socials, o incentive 4 reguiarzapdo dor serviipor perande & Companfia, o
Jowms & locats de peguiarizagdo, dos consequinciar cfiets e criminoiy pela pedtica de fraudes ¢ outras informapier necdasdrios ao fol comprimenio
dax disposicdes dia legizlagdo reguiativia ¢ dics dererminagies desta AGENERSA.

Art. 3~ Detgrmrar que o CEDAE gpresmnie refordeio semestral @ esa AGTENERSA, comtendo rigoroso referencial memrdve! pora andfine técnica,
especialmendte comt indicadores preRdad @ anuois, em valor aomial @ peroennial, por Municipio & por Regadn, bem como mekis com poso pond
atpighmemio e redugdo de perdiey @ frandes, o forma @ demonsrar o egforge do gesido visonds o eficifacia ma recuperagds oe crddfios ¢ a
consequnnie, modicidade tarifdris

AR +* - Detgrmtinar & SECEXY o anvio d oopiar do presete processo a0 Poder Concedente.

Art. 5%~ A presente delibaropio entrard em vigor ng data ds sua pullicopds

P dm T - biependersemenis do dispors mo areipe T deste Regimanin, enberd umag uaica v ma preco de 10 (i) iz recrso da porte eereomok
imconyGramaky oo pripeio Coreeiho Dirdor,
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No recurso, a CEDAE alega que o presente processo "(..) fem sua génese na
© Deliberagdo 3.028/16° que teve recurso da CEDAE guanto ao mérito do seu artigo 7°, Assim,
entende a CEDAE gue este processo ndo seguiu a boa prdtica regulatdria desde sua origem.
Inclusive, jd foi objeto de manifestagdo da CEDAE em grau de recurso em processo anterior.
Este processo origina-se de uma Deliberagdo em processo de outra natureza, onde era
tratado o reajuste larifdrio anual do periodo 2016/2017". Informa que o mencionado recurso
ndo foi acolhido pelo Conselho Diretor, nos termos da Deliberagio AGENERSA n® 3.106, de
27/0472017",

! “DELIRERACAD AGENERSA N° 3028, DE 06 DE DEZEMBRD DE 2016
COMPANHIA CEDAE S FORMULA DO REATUSTE ANUAL 2016 (ARTIGO #* IN) DECRETO N"45.344/2015)

& CONSELHGQ DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA BE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG -
AGENERSA, no uxo de suas aribiples legals ¢ regimemimiy, ¢ fend emt visig 0 gue contia no Processo Regulotdeio o™ E-| 300371452018, por
wnarasiidile,

DELIBERA:

Art. 1%« Conceder a Compaihia Estadvel de Aguas ¢ Esgatas — CEDAE o pecjuste integrol de 13,74%0% idoce inriras, sele mil, quarocentor e
e déctmias de milisimos por cemts) referente oo periodo de Agosta 2016 o Julho 2017, Tendo em vista que o CEDAE ficon sem b Fefiridn
reajurie nod meses de Agesio a Dezembriv 26, ¢ que o parcial concedide wigoroy apem a paritr de Caubrol006, a difremga refletind em umi
resfushe complementar de 7 I261% (te inteiros, hum i, dusentor ¢ sexseitae Rum décinigg e mildsimn por comind, M exfrara aulments
vigenls, @ partly de fameiro de 2017, por ji for sido adotads o reafite prelimigar de 9,325 fiove inlelrod rinkd ¢ iy cemidiimod por ceniol, mos
termas di Adésde ao Pavecer Téonico AGENERSACAPET w® 1 [5/2016.

Art. 3° - Determinar & Companhia Estoducl de Agwa ¢ Esgoto - CEDAE que divelgue @ mova estruturs tarifiria, aos seus wsudrios, por melo de
cntimeios g jornais de grande circuingn, com amecedingia mintma de 30 ferim) dias de n ensrada em viger, o fimdamento po artige 39 da Lef
Fadernl n* {1,844 52007, encaminfands copia dar aludndzs publicagdes @ exta Agincia Regaloaforo. 2

Art, 1°- Delermirar gue @ Companbiia Estadual dr Agua e Exgots - CEDAE envie, em até 5 feince) dias apds @ publicagdo dir mova €30 e R
Imprense Oficial. @ publicopdo para conferéncia da CAPET,

Art. 4= Determingr que o ¢xtwde para op proxmaos reaficter da CEDAE sfes epwiads g AGENERSA, conforme orieniogdo depreendida o Artigo 9
o Decrefo n® 45344776, com 80 (sersenta) diny de apivcedineia, on sefa, até o dia 1 de maio der cadks

Art. 57< Dtermingr que a c.f:'mrwmdmm -If-r comtrale de custas speracionais, visands o ecomomticidade ¢ modicidade warifivia,
po prazo de 120 foento o vim) dias

Art %= Dervirminar gue a CEDAE apreseme programa de redugdo ¢ combate a inodimpiincia, no praco de [0 (centa e wimtie) ez,

Art, 72 Determinar gue ¢ CEDAE apresenna rigoreso extudo para a elaboragis de programa de recpde de perdar e combale o froude, i prozi-de
1200 joerdi ¢ vinke) g, *

Art. B* - Determinar gue a CEDAE emie Relatdeio dmval de Atrojdades, contendo discriminadamenty today @ atividades flvicas ¢ financeiras
realizadar pela Companhia, e Janeiro de cods ARe g

Art, = A presenté deliberapie emrard em vigor na datn da o pblicagde.”

 "IELIBERACAU AGENERSA K" 7166, DE 27 DE ABRIL DE 2017.
COMPANHIA CEDAE - FORMULA DO REAJUSTE ANUAL 2006 (ARTIGO 9° DO DECRETO NAS HL20TE)

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO D0 ESTADO DO RIQ DE JANETRO -
AGENERSA, no uio de suay Biribuiches lepaiy ¢ regtmentats, fendo ¢m Visie o gue comsts no Processe Regwlatdrio n® E-12000/ 1453018, por
sk . :

DELIRERA; ¥ L
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Nio cabe debater nos presentes autos o mérito de deciso tomada por esta Agéncia
Reguladora em outro processo regulatério. Eventual questionamento referente ao conteddo do
art. 7° da Deliberagio AGENERSA n® 3.028/2016 - que determina & CEDAE a apresentagdo
de rigoroso estudo para a elaboragdo de programa de redugiio das perdas e combate  fraude,
no prazo de 120 (cento e vinte) dias - somente poderia ser suscitado nos autos do Processo
Regulatorio n® E-12/003/145/2016.

Em scgmda ‘a CEDAE argumenta suposta inobservéincia aos termos do Decreto n®
45.344/2015, eis que, no seu entendimento, a AGENERSA "(..) nde estabeleceu norma geral
sobre o tema perda ¢ combate @ fraude, de forma articulada com os programas gerais da
CEDAE. No entanto, qualquer deliberagdo sobre o aludido tema somente deveria ser emitida
apés definigdo prévia dos objetivos e recursos pela Agéncia quando da revisdo quinguenal a
viger a partir de 2020", recomendando que "f(...) 0 assunto aguarde a revisao tarifdria de
2020 quando dentro do plano de negdcios a ser apresentado, coerenie cam o pleito de tarifas
que sustentard o fluxo de eaixa, (..) poderemos estabelecer metas vidvers, recursos e
investimentos necessdrios e, ainda, coerentes com as metas do PLANSAB".

Aparentemente, pretende a CEDAE que o Ente Regulader permanega inerte até o ano
de 2020, a partir de quando, no seu entendimento, poderia exercer o poder normativo insito a
regulagdo. Ora, se assim pretendesse o Poder Concedente, certamente ndo teria publicado o
Decreto Estadual n® 43.982° em 2012, mas tio somente em 2020,

Reforcando este entendimento, ja que a CEDAE invocou os termos do Decreto
Estadual n® 45.344, de 17/08/2015, cabe transcrever o disposto no seu art. 3% IV, IX, Xl e
XV;art. 13 eart. 15, r.'apmﬁ‘.

"Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais
obrigagdes previstas neste Decreto, a:

IV - prestar aes usudgrios ¢ a AGENERSA esclarecimentos sobre a
prestagdo e qualidade dos servigos;

IX - cumprir ¢ fazer cumprir as normas legais ¢ regulameniares Lf-l.'?
servigo e da regulagdo;

XTI - prestar contas i AGENERSA da gestdo dos servigos regulados
i e

Art. 1= Conkecer 0 recwrso interposto conira a Deltberapio AGENERSA a" 30282016, els que fempestivo parm, ao mérit, negur-The proviments
ante o apidnchs de vivios de fegrlicide ¢ Tejpirimidde mr decisdo recorrids.

Ar 2*= Ena Dyliberagdo entrard em vigor.a peortie da dabs de publicapin.”

3

FLAMETE A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - FISCALIEACHD & REGULACATD.DF SUMS ATIVIDADES POR PARTE
fals M&Fﬁﬁ;f‘ REGUIADORA DE ENERGI E SANEAMENTD BASKOG DO ESTADO DO REY DE JANEIRD - AGENERSA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAE"

] X :

PESTURELECE AY CONDICAES GERAS PARA A REGUIACAD E FISCALIZACAOD DAS ATIVIDADES DA COMPANHIA ESTADUAL DE
AGLAS & ERGOTES - CEDAE - PELA AGENCIA REGEIADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG -
AGENERSA - E DA OUTRAS PROVIDENCIAS."
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/
XV - atingir as metas de qualidade e seguranga estipuladas pela
: AGENERSA;" '

"Art, 13 - Os servigos prestados pela CEDAE serdo fiscalizados pela
AGENERSA, com poderes normativos para assegurar a manutengao
de servigo adequado, com tarifas razodveis, observando-se o disposto
no ordenamento juridico em vigor e neste Decrefo.”

“Art. 15 - A regulagdo abrangeérd o acompanhamento € o controle das
acdes da CEDAE nas dreas técnica e de atendimento aos usudrios,
podendo estabelecer diretrizes de procedimento em relagdo aos
requisitos da prestagdo de servigos aludidos neste Decreto.”

. A Recorrente assevera que "(...) a abordagem ponto a ponto como foi tratado por esta
Deliberagdo ndo deve prosperar pois as atividades sdo como um todo interdisciplinares, e
diversas atividades concorrem para o sucesso ndo sé de uma meta, isoladamente
estabelecida, mas para um grau de desempenho geral da concessdo em suas diferentes dreas
de atuagdo".

Niio ha outra maneira de se fiscalizar a prestagio de um servigo publico sendo
mediante acompanhamento de atividades e metas isoladamente e, se assim o Ente Regulador
julgar adequado, compilagio de tais dados em prol de um resultado conjunto. Mas, para tanto.
faz-se necessiria a obtengdo de informagdes especificas a respeito de cada aspecto da
atividade desempenhada.

A CEDAE afirma que "(..) a AGENERSA tomou e determinou agdes que impordo
custos ao servico sem conhecer os beneficios dai decorrentes” e que "(...) ao ndo analisarmos
o que leva a perdas e aplicarmos solugdo geral sem relagdo com a realidade da malha de
. distribuicdo e a ocupagdo da drea onde esta malha estd inserida, poderemos estar perdendo. -
. foco no ohjetivo e despendendo recursos humanos e financeiros sem resultados”.

Tal argumento igualmente ndo merece ser acolhido, uma vez que a finalidade da
decisio recorrida é exatamente que a Recorrente aprofunde seu conhecimento a respeito das
perdas ocorridas na malha de distribuicio para, entdo, adotar as medidas necessdrias para
maximizar a eficiéncia na prestagiio do servigo.

A Recorrente aponta que "4lém da diversidade socioeconémica, hd ainda dreas com
problemas de seguranca, dreas maduras e consolidadas e dreas onde ainda sdo realizados
investimentos para melhoria de servigos. Portanto, é de se esperar resultados diferentes em
cada drea, dadas suas diferentes origens, gerando a necessidade de agdes diferentes em cada
uma delas” ¢, com relagdo as freas denominadas "aglomerados subnormais”, afirma que "Em
regra geral, o que impera sdo redes clandestinas e ligacdes irregulares. Este é um grande
desafio para controle de perdas dado a relevdncia proporcional na ocupagdo de solo e
percentual de populagdo inserida na drea de concessdo da CEDAE™.

Cabe esclarecer, na oportunidade, que a decisdo recorrida determina o envio de
informacdes 2 AGENERSA, a implementagio de campanhas de conscientizagio ¢ a
elaboragio de metas para a redugio das perdas e fraudes. Desta forma, a questdo da
diversidade socioecondmica devera ser tratada no dmbito do referido plano de metas, a ser

Conselheiro Luigi Eduardoe Troisi - Processo n® E-12/003/19672017
Pigina 4 de 6




Servico Plblico Estaduial .,
Processon® U;*é ) t;;ﬂall 196/ A3
Governo 6 Estado do Rio de Janeito Lata_ E*ELQLLE ﬁeas_lﬁ_‘i_

Secretaria de Fstado da Casa Civil e Pesenvolyimento I-‘.ﬂr%gj, b
Usheio 4

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Edtado do possineiry

-

T 138-6

elaborado pela CEDAE e enviado a esta Agéncia Reguladora, em cumpﬁmEHtu a deliberagiio
em analise.

A CEDAE alega que "O Indice de perdas na distribuigdo de 2015 da CEBAE
publicado pelo SNIS foi de 30,18%. Camo pode ser visto, a Companhia jd atingiu a'mela
estabelecida pelo PLANSAB para o pais e todas as macrorregides para o-ane de 2023" ¢ que
"(.) as obras da CEDAE ji oferecem a Cidade do Rio de Janeiro o percentual de
abrangéncia de atendimento do servigo de esgotamento sanitdrio proporcional e até mesmo
superior as metas estabelecidas pelo Plano Municipal de Saneamento para os Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio (PMSB), aprovado pelo Decreto n® 34.290
do Municipio do Rio de Janeiro (...)".

i3 Nio se trata do momento processual adequado para a andlise dos alegados indices de
perdas. Nesta fase, o Conselho Diretor julgard o meérito do recurso interposto € eventuals
vicios de legalidade na decisdo em debate, mas nflo tratard dos indices de perda em si. Até
porque a Deliberagio AGENERSA n° 3.156/2017 determina o envio prévio das informagdes
para que, entdo, a Agéncia Reguladora tenha condigdes de avaliar os niimeros apresentados.

Em seu parecer’, a Procuradoria defende que "(..) as obrigagdes fixadas pela
AGENERSA ndo trazem inovagdo na ambiéncia regulatiria, eis que homenageiam apenas a
simetria das informagdes entre regulador e regulado, viabilizando acompanhamento pelos
técnicos da AGENERSA das informagdes repassadas e, com elas, adoglo das medidas
necessdrias, sem prejuizo da elaboragdo futura de novos indicadores”,

Cabe destacar, ainda, o esclarecimento da Procuradoria, no sentido de que "(..) o
comando colacionado no art. 3° perfaz a rotina das companhias prestadoras de servigos de
saneamento bdsico. (.) Logo, mdo verifico nenhum ineditismo que possa prejudicar a
Companhia e, tampouco, acarretar em aumento de custos".

. Apoio integralmente a observagdo da Procuradoria de que "Ndo se pode perder de
vista que o problema da escassez de dgua € atualmente um problema mundial e, com isso,
fator de limitagdo para o crescimento econdmico, dai o maior cuidado, ante a potencialidade
lesiva ao interesse puiblico, no cumprimento e seriedade por parte da CEDAE das obrigagdes
fixadas pela AGENERSA".

Acompanho, portanto, a recomendagiio juridica de negar provimento ao recurso em
analise, diante da auséncia de vicio de legalidade na deliberagdo, destacando, nas palavras da
Procuradoria, que "(...) as obrigagdes ditadas pela deliberagdo recorrida homenageiam as
diretrizes fixadas pela Lei n® 11445, de 05/01/2007, dentre elas, os padrdes e indicadores de
gualidade da prestagdo dos servigos; requisitos operacionais e de mamutengdo dos sistemas e
avaliagdo da eficiéncia dos servigos prestados”.

Com relacio as providéncias até entdo adotadas pela CEDAE para a redugdo das
perdas ¢ o combate & fraude, informadas ndo na peca recursal, mas quando instada a se
manifestar em sede de razdes finais, passemos a anilise de cada um dos trés dispositivos
normativos. ‘

T Asfhs 130159
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Pretende a CEDAE demonstrar o cumprimento do art. 1° da I}ahberaqﬁo AGENERSA
n® 3.156/2017, colacionando em suas razdes finais uma planiltha com "(..) os dados da tltima
consolidagdo divuleada pelo SNIS, -onde se apresenta os indices de perdas no faturamento € ha
distribuigdo, bem como volume consumido, por municipio de atuagdo™.

Nio ¢ possivel considerar que as informagdes apresentadas pela CEDAE revelem-se
suficientes para o devido cumprimento do dispositivo, conforme se depreende da leitura do proprio
artigo, que exige o envio de documentaglio comprobatéria dos valores totais de perdas e fraudes,
separados por regifio de atuagio. .

No que tange ao art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 3.156/2017, a CEDAE informa as
seguintes medidas para evidenciar o cumprimento da obrigag@io de implementar ampla campanha
publicitdria em veiculos de comunicagio: (i) mensagem emitida nas contas mensais sobre a
atualizagiio do cadastro e a importincia do pagamento em dia; (ii) disponibiliza¢io aos usudrios,
em livreto e no site, do Guia do Usudrio, que apresenta informagdes relativas ao abastecimento de
dgua, servigos de esgotamento sanitirio, tarifas, conta, funcionamento dos hidrometros,
identificagiio e combate a vazamentos, interferéneias e preocupagdes sobre a abertura de pogos,
penalidades decorrentes de furto de égua, além de uma lista com os servigos e informagdes
disponiveis nos canais de atendimento da Companhia: (iil) langamento de campanha no site da
CEDAE e mobilizagio das agéncias de atendimento para auxiliar os usuarios que desejarem se
regularizar; e (iv) distribui¢do de informes a populagio com o intuito de esclarecer sobre visitas
com possibilidade de cadastramento.

Em que pese a relevincia da ampla divulgacdio das informagdes a populagio. cabe
esclarecer novamente que as medidas adotadas pela CEDAE nfio devem ser debatidas em sede de
recurso, mas sim na fase processual de anlise do cumprimento da deliberagio.

Quanto ao art. 3°, a CEDAE solicita a divulgagdo anual dos indicadores no més de
abril, "(...) a fim de que estes estejam consolidados e validados por procedimentos internos”,
sem esclarecer os motivos da eventual impossibilidade de apresentagio do relatorio a esta
Agéncia Reguladora em periodicidade semestral, conforme determinado no dispositivo em

pauta.
Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

. Cnnﬁécer o recurso imnterposto pela Companhia CEDAE em face da Deliberagio
AGENERSA n°® 3.156, de 29/06/2017, eis que tempestivo, para no mérito negar-lhe
provimento, ante a auséncia de vicios de legalidade e legitimidade na deciso recornda.
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DELIBERACAO AGENERSA N* B . DE 27 DE ABRIL DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO DE PERDAS E
COMBATE A FRAUDE. RECURSO A DELIBERACAO AGENERSA
N* 3,156, DE 20/06/2017.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n® E-12/005/196/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o recurso interposto pela Companhia CEDAE em face da Deliberagio AGENERSA n” 3.156, de 29/06/2017, eis gue
tempestivo, para no mérito negar-lhe provimento, ante a auséncia de vicios de legalidade ¢ legitimidade na decisio recorrida.

Art. 2° - Esta Deliberag@io entrart em vigor a partir da data de sua publicagio,

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2013.
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