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Processo n° :
Autuagéoi 09/01/2017-
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA
n°® 2016010514.
Sessao: ' 28/03/2018 Ly i
- RELATORIO

Cuida-se ¢
201601051
de Abreu,

religacao d

Processo ¢
Fonseca er

No despac
religacao
22.872/19

le processo instaurado para apurar a ocorréncia n
4. originada pela reclamagédo do usuario Sr. Paulo Eduardo
onde questionou a legalidade das cobrancas de corte e
D abastecimento de agua (fls. 04-17). '

priginalmente sorteado a relatoria do Conselhetro Moacyr
n 30.01. 2017 (fls. 20). S

ho de ﬂs. 24, a CASAN informa que a cobranca de corte e
e agua esta prevista no artigo 57, do Decreto Estadual n.°
> e no item 3.2.1.3, do anexo |l, do edital de licitagdo por

- concorréncia nacional CN'n.° 04/96 - SOSP - ERJ.

As fls.38-43,

conformida

As fls. 454
Casa ents

Concessionaria PROLAGOS_.

a concessionaria manifestou o entendimento de
e da cobranca, uma vez que autorizada em lei.

6, através.do parecer n.° 24/201 7-JVG, a Procur; doria. desta
sndeu que nao ha qualquer ilicitude pratjcdda pela
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As fls. 54
realizada ¢

Decreto E

‘processo,

contratual. |

As fls. 63-1
com Vvigéngi

Julgado en

-55 e_59—60, a concessionaria pond'erou gue a cobranca
:sta respaldada no Contrato de Concess&o n ° 04/96 e no

stadual n ©22.872/96, requerendo o arquivamento  do
ante o reconhecimento de auséncia de descumprimento

’0 houve a juntada da tabela de servicos da concessmnana
ia de Agosto de 2016

Y 30 de maio de 2017, a Conselho Diretor, por unanimidade,

entendeu por:

As fls. 97-1

por outras
. religacao d
104.

As fls. 106-

"Art. 1° - Considerar que a atuagao dav Concessi‘onéria Prolagos,
relacionada a cobranga pela taxa de corte e religacao, encontra-se,
até o momento, em conformidade com o Contrato de Concessao e a
Legis}agao em vigor em relag,ao ao objeto do presente processo.
Art. 2° - Determinar que, em um prazo de 30 (tnnta) dias, a CASAN
em articulacédo com a CAPET proceda a verificacdo e informe a -
pratica corrente utilizada em-outras concessoes similares.

Art.3 °- Esta Deliberacdo entrara em 'vigor a partir da data de sua

publica¢ao."

02 constam informacdes sobre os procedimentos realizados
concessionarias quanto a cobranca de taxa de corte e

e ramal predial, o que foi analisado pela CASAN as fls. 103-

111, a CAPET apresentou a préatica corrente utilizada -pela

SABESP, apos aprovaq;éo da ARSESP.

As fls. 120-

121, atraves do parecer n.° 006/2018- WLSM a Procuradoria

desta Casa|entendeu que deve ser deciarado cumprido o 2° da
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Déiiberac;éo

encaminhada ao- usuarlo para dar transparencra as Concfusoes e

analises alca
Por meio do
prazo de 2 (¢

alegacoes firn

E o relatério.

ngadas

lois) dias para a concessionaria se manifestar em forma de
ais.

Conselheir Re!ator

e, posteriormente, copia dos presentes autos deve ser

Of AGENERSA/ASSESS/JCSA ne 22/2018 foi concedido
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Processo n°.:

Autuacao:

Concessior

Assunto:

Sessao:

E-12/003.076/2017
09/01/2017
PROLAGOS
Ocorréncia regtstrada na Ouvidoria da AGENERSA_ _
°2016010514 |
28 de marco de 2018.

aria:

- voTO

O presente

sob o n?® 2

questionou
abastecime

Levado a
Conselho

cobrancas
Concessao
CAPET, qu
similares (O

Diante do
gue: :

Diretor,

processo foi instaurado para apurar a reclamagao reglstrada
016010514, pelo usuério Sr. Paulo Eduardo de Abreu, que
a legalidade das cobrancas de taxas de corte e religacao do
nto de agua

;ulgamento na Sessdo Regulatorla do dia 30.05. 2017 0
por unanimidade, considerou que as referidas
de taxas estavam em conformidade com o Contrato de
e com a legislagao vigente e determinou, a CASAN e a
e verificasse a pratica realizada por outras concessionarias
)eliberacdo AGENERSA n.° 3.123/2017, artigo Poyt

evantamento reahzado pela CASAN foi possivel identlf[car

i)

". Aguas de Niter6i, Aguas de Juturna:ba Aguas de Paraty, Aguas
do Imperador, Aguas das Agulhas Negras, Aguas do Para de Minas,
Aguas do Paraiba, Aguas de Nova Friburgo, Aguas de Jahu e Aguas
de Votorantim, nao realizam cobranca de corte de ramal por falta
de pagamento, mas realizam cobrangca de desligamento do
ramal a pedido do usuario e reahzam cobranca de rellgat;.ao do

-ramal predial;

- Aguas de Arago:aba reallza cobranca de corte de ramal‘ PQ

falta
de pagamento, mas nao realiza cobranga de desligame do
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A CAPET
SABESP,

concessiondria cobra por

restabelecim
- corte e sus
tarifas.

. A Procuradg

ramal a pedido do usuario e realiza cobranga de rehgagao do
ramal predlal . :
()

#

- Aguas de Bomblnhas Aguas de Buritis, Aguas de Camborid,
Aguas de Holambra, Aguas de Mat&o, Aguas de Penha, Aguas de

de Guariroba S.A, NX - Aguas de Ariqguemes, NX - Aguas de
Confresa, NX - Aguas de Diamantino, NX - Aguas de Guaranta, NX -
Aguas de Matupa,-NX - Aguas de Novo Progresso, NX - Aguas de
Paranatinga, NX - Aguas de Sinop, NX - Barra do Gargas, NX -

| Campo Verde, NX - Carlinda, NX - Jangada, NX - Jauru, NX -

Marcelandia, NX - Nortelandia, NX - Pedra Preta, NX - Peixoto de

cobranca pelo servico de corte, mas realizam cobrariga pela
eligagﬁo do ramal predial"

1~ Aguas de Sao Francisco e Prolagos reallzam cobranga pelo

ser\ngo de corte e religagao do ramal predial. 1

acrescentou mformagoes sobre as taxas cobradas pela
através das quais foi- posswel concluir que esta
todos o0s servigos de
iento do fornecimento, mas nao cobra pelos servicos de
Densao reahzados por médlmplemento da pagamento das

oy

ria desta Casa entendeu pelo cumprimento do artigo 2° da

Deliberacao

'Em alegacoes ﬁnais, a concessionéria 'a'pen-as corroborou © barecér da

Procuradoria, que entendeu cumprido o' artigo 2°, da Deliberacao

AGENERSA n.° 3.123/2017 (fls. 126) RN : :

Diante de tais apontamentos entendo que o} artlgo 2° da Dehbe; c;ao
- AGENERSA n° 8. 123/2017, restou cumprldo nao havendo ais
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pendéncias,

de forma que, na minha concepgéo, o presente processo

esta pronto para encerramento.

Ademais, di

12/003.225/2

e fornecime
pagamento |
- amplamente
Diante do ex

1. Declar:
3128

2. Encerr

E como voto.

ante da decisdo proferida nos autos do processo n.° E-
0172, cujo objeto € a "nao cobranca nos servicos de cortes
nto de agua”, estabeleceu-se novos valores e formas de
para alguns setores da sociedade, entendo que o tema foi
debatido.

posto, VOTO por:

i

ar cumprido o artigo 2°, da Deliberagdo AGENERSA n.°
de 30 de maio de 2017, pela CASAN e CAPET;

ar o presente processo.

José Carlos dos Safitos Aratjo
Conselhei'ro elator

' DELIBERAGAO

AGENERSA N ° 3123, DE 30 DE MAO DE 2017

CONCESSIONARIA F’ROLAGOS OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N °©

2016010514.
O CONSELHO -
ESTADC DO RIO

DIRETOR DA AGENCIA REGULATORIA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuictes legais e regimentais, tendo em

vista o que const

no Processo Regulatério n® E-12/003/76/2017 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considera que atuagao da Concessionaria Prolagos,relacionada a cobranga pela taxa de corte e
religagdo ,encontra-se, até o momento, em conformidade com o Contrato de Concesséo e a Legislagao em
vigor em relagd@o ao objeto do presente processo.

Art. 2 ° - Determinar que, em um prazo de 30 ( trinta ) dias, a CASAN, e
CAPET proceda g verificacdo e informe a pratica corrente utilizada em outras conces o)
ART. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir de sua publicagao.

Rio de Janeiro,30/de maio de 2017.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro-Presidente

ID 4408976-7
Luigi Eduardo Traisi
Conselheiro
ID 4429960-5
Moacyr Aimeida B

articulacao com a
similares.

onseca
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Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
Silvio Carlo Santos [Ferreira
Conselheiro’

ID 3923473-8
Adriana Miguel Saad

Vogal |

? informagdes extrajdas da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.° 036/2017, constante as fls. 103 e 104.

* DELIBERAGAO AGENERSA N°. 3337, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018

CONCESSIONARIAS PROLAGOS E AGUAS DE JURTURNAIBA — NAO COBRANCA NOS SERVIGOS
DE CORTES DE FORNECIMENTO DE AGUA.

O CONSELHEIRO{DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que cons[ta no Processo Regulatério n®. E-12/003/225/2017, por unanimidade;

DELIBERA, : -

Art. 1° - Conhecer lo Recurso interposto pela Concessionaria Prolagos vez que tempestivo e, no mérito,
dar-lhe parcial provimento para alterar o.disposto no artigo 1° da Deliberagdo AGENERSA n®. 3236, de
21/09/2017, que pasgsara a ter seguinte redacao:

“Art. 1°- Determindr que as Concessionéarias Prolagos e Aguas de Jutuma,'ba pratiquem desconto de 50%
(cinqguenta por cento) nos custos pelos servicos de corte e de religagdo aos usuarios que estejam isncritos
no Cadastro unico do Governo Federal, na Tarifa Sqcial ou em qualquer programa social do Municipio,
Estado ou Uinido concendendo-ihes, a:’nda, a possibilidade de parcefamento dos custos em,- no minimo, 3
(trés) parcelas.”™
Art. 2° - Determinar|que fardo jus aos beneficios aqui concedidos. nao s6 o titular do servico, mas qualquer
pessoa que comproye possuir algum parentesco com este e que comprove, também, residir ao imovel (por
exemplo: esposa, companheira, filhos, pais, irmaos etc), ou que, embora nao tenha parentesco, comprove
residir no imével. ] ; ' ; : : :
Art. 3° - Determinar que as Concessiondrias Prolagos e &guas de Juturnaiba déem ampla divulgacao aos
beneficios aqui deliberados, encaminhado a esta AGENERSA no prazo de 60 (sessenta) dias, os
respectivos comprovantes.

Art. 4° - Conceder & Concessmnérlas Prolagos e Aguas de Juturnaiaba o prazo de 30 (trinta) dias para as
_adequacbes necéssérias a operacionalizagéo e implementacdo dos descontos aqui determinados.

Art. 5° - Eventuais prejuizos decorrentes da concessao dos beneficios aqui tratados, deverao ser levados e
tratados no bojo da 4* Revisdo Quinguenal das Concessionarias Prolagos e aguas de Juturnalba

Art. 6° - Esta Delibaracao estraré em vigor a partir da. data de sua publicagéo.
" José Bismarck Vianna de Souza !

Conselheiro-Presid
Id. 44089767
Luigi Eduardo Troisi
Conselheiro
Id. 44299605
Tiago Mohamed Moanteiro
Conselheiro-Relator -
Id. 50894617

Silvio Carlos dos Santos Ferreira
- Conselheiro
Id. 39234738
Joseé Carlos dos Santq
Conselheiro
Id. 05545885

.f'

adjo
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DELIBERAG!

O CONSELH

SANEAMENT

~ AGENERSA,

vista o0 que ¢

‘unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Dec
3.123, de 30 ¢
Art. 2° - Ence

Art. 3° - A

publicacdo. -

Consel

.I | W | |
Tiaéo Mohamed |

A0 AGENERSA N.° 23©6 DE 28 DE MARCO DE 2018

' CONCESSIONARIAS 'PROLAGOS
OCORRENCIA - REGISTRADA NA

OUVIDORIA DA AGENERSA N.

2016010514 CUMPRIMENTO O
ART. 2° DA DELIBERACAO -
AGENERSA N.° 3.123/2017. .

O DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

O BASICO. DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e tendo em
onsta no Processo Regulatério n.° E71210031076I2017_, por

larar cumprido o artigo 2°, da Deliberagio AGENERSA n.°
le maio de 2017, pela CASAN e CAPET.

rrar o presente processo.

presente deliberacdo entrara-em vigor na data de sua

R!o de Janeiro, 2 de marco de 2018.

José Bismgafck ?n de Souza

rlos Santos Ferreira

Conselheiro
José Carlos d ntos Araljo

: L !
Conseihei% Relator

Silvio

do Troisi

Conselheiro
Adriana Saad
(Vogal)
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