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Processo n®}

E-12/003/392/2017

Data de autyag@o: 13/11/2017

Con_ccssionaﬁa: CEDAE

Assunto: Inquérito Civil n® 866/2017 - MPRJ n° 2017.00964606 - Oficio n® 0443/2017
- 2* PJTC - Nigleo Capﬁal. ‘Loteamento Sﬁ(; Luiz - Recreio dos
Bandeirantes/RJ.

Sesstio Regylatéria; 28 de marco de 2018

RELATORIO _

O pilesente processo foi iniciado em razio do recebimento do Oficio n° 443/2017 - 22 PIDC, de

26/10/2017 (fls. 05), qﬁc encaminhou a AGENERSA copia do Inquérito Civil n® 866/17, instaurado

pela 2% Promotoria de Justica de Tutela Coletiva ¢ Defesa do Consumidor ¢ .do Contribuinte, do

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (fls. 06/09), solicitando manifestagdo acerca dos fatos

eXpostos.

O refferido inquérito civil trata de reclamagdo de fornecimento de agua imprépria para consumo

no Loteamento S3o Luiz.

Em [13/11/2017, foi emitido o Oficio AGENERSA/PRESI n° _388, de 08/11/2017 (fls. 13),

solicitando ihformagdes 4 CEDAE, no prazo de 10 (dez) dias, relativas aos fatos descritos no inquérito

civil, - .

Na mesma data, foi enviado o Oficio AGENERSA/PRESI n°® 389, de 08/11/2017 (fls. 15),

informando ao Ministério Publico a emissdo do oficio acima mencionado 8 CEDAE, bem como a

instaurago de processo regulatério para a apuracio dos fatos.

17/11/2017

Em [resposta, é CEDAE afirmou, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n° 155/2017,. de

(fls. 16/17), que "Quanto & demiincia de fﬁzproprie_dade da qualidade da dgua, esta é

completamente improcedente, a Cedae ndo constatou em seus sistemas qualquer reclamagdo para o

local, bem camo realizou o teste na descarga local e deu positivo para residual de cloro, demonstrando

assim a higidez da dgua".
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Confofme Resolug,ﬁd AGENERSA CODIR. n° 613/2017, de 21/11/2017 (fls: 22), opresente

processo foi sorteado a minha Relatoria.
- ’ ! fiF

| No Relatério de Vistoria Técnica CARES n° 06/2018 (fls. 31/35), a Camara Técnica de
Residuos Solidos (CARE_S) informou que realizou visita técnica ao Jocal em 3 1/01/2018, acompanhada
de equipe da QEDAE, verificando que "(..) 0 abastecimento estd bom e sendo rea!z'éado com dgﬁ;a de
boa qua!ida(z?e o que pudemos constatar quando da abertura do reg;'s_tro de uma mangueira (...)",
tendo sido estd informago confirmada por outros moradores. A CARES esclareceu ainda que "(...) foi-
nos dito pela ysudria reclamante que a dgua, a época da reélamagéio, estava com cor de barro e que
. ~ tiveram que rdalizar a limpeza de _s-ucli caixa d’dgua, quando constataram uma enorme quantidade de
lodo depositado no fundo”, concluindo que o problema era a higienizagio inadequada da caixé d’agua

da reclamante.

Imstadd a se manifestar por meio do ‘Oficio AGENERSA/CODIR/LLT n° 025/2018, de
05/02/2018 (fls. 38), a Concessionaria apresentou 0. Oficio CEDAE ACP-DP 35/2018, de 15/02/2018

(fls. 40/41), pugnando pelo encerramento do feito, com base nas conclusBes da visita técnica.

V4

As fls| 42/43, a Procuradoria recomenda o arquivamento do presente processo, por entender

que o mésmo exauriu a sua finalidade.

. As fls] 48/49, a Concessiondria apresentou raz0es finais, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP
_n°212/2018, de 14/03/2018, destacando os pareceres técnico e juridico desta Agéncia Reguladora e

requerendo o gncerramento do presente processo.

E o Relatégio. , . : \

lheiro Relator '
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'Inquento len 866/2017 - MPRJn 2017.00964606 - Oficio n®0443/2017
- 22 PITC - Nucleo Cap1ta1 Loteainento Sdo Luiz - Recreio dos

- VOTO

Tratalse de processo instaurado em decorréncia do Inquérito Civil n° 866/17, encaminhado pela

2* Promotoria de Justica de Tutela Coletlva e Defesa do Consumidor e do Contnbumte do Mmlsterio

Pﬁblico do Estado. do R1o de Janelro i

Em fm primeiro momento, consta dos autos reclamagdo da usuéria Sonia Regia Salma

Cerqueira, a respeito de suposto fornecimento de agua imprépria para consumo no Loteamento S&o

Luiz.

Conforme se observa da v151ta técnica reahzada ao_ local em 31/01/2018, a proprla

reclamante informou a equipe da AGENERSA que néo havxa mais problemas com a qualidade da

_E’lgua-'fomeada, 0 que foi conﬁnnado pela referida eqmpe quando da abertura do registro de uma

mangueira:

. Cong

“

1derando que a reclamac@o abrangla todo o loteamento f01 realizada uma pesqwsa

com alguns moradores, na ocasmo, que informaram nunca terem tido problemas com a quahdade
da 4gua fomecida pela CEDAE ressaltando que "Apenas quando ocorre intermiténcia no

abaStecimenro 0 Seu retorno ocorre com agua !evemente com cor, mas que apos alguns instantes

a dgua tornd-se novamente ! impida".

No aludldo Relatono de Vistoria Tecmca n° 06!2018 a CARES esclareceu amda que,

segundo 'ii'nfonnac;oes prestadas pela reclamante, a agua estava escura na época da reclamagdo, mas

o problema foi sanado apés a limpeza da caixa da agua, ocasidp em que foi verificada uma enorme

quantidade de lodo ciepos_itado_no fundo.

i
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_ Corh base nas razdes apresentadas nos pareceres técnico (fls. 31/35) e juridico (fls. 42/43),

entendo que nio hé responsabilidade da CEDAE quanto aos fatos narrados na reclamagdo que originou

0 presente processo.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Pelo que consta nos autos, considerar que ndo houve responsabilidade da CEDAE quanto

- as causas da reclamagdo de suposto fornecimento de agua impropria para consumo no

. Loteamento S3o Luiz; < . ' 48

o Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 2* Promotoria

de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministerio

. Pub

lico do Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n° 443;*’2017«’.-2a PIDC, de

26/10/2017;

e Encerrar o presente processo.

Vot )

Troisi
elheiro Relator
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DELIBEIRACAO. AGENERSAN° 3 3 5’4' : . ,DE28 DE MARCO DE 2018.

\COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL N° 866/2017 - MPRJ N°
2017.00964606 - OFICIO N° 0443/2017 - 2* PJTC - NUCLEO CAPITAL.
'LOTEAMENTO SAO _LUIZ -RECREIO DOS.BAND]:]IRANTES{RJ. s

O CONSELHO- D[RETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO - A

n° E-12/003/392/2017, 1

‘DELIBERA:

LGENERSA, no uso de suas ambmgoes legais e regimentaxs tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
or unanimidade, b

~ Art. 1° - Pelo que can:f nos autos, c0n51derar que ndo houve responsablhdade da CEDAE quanto as causas da reclamagao de suposto

© forecimento de dgua i

proprla para consumo no Loteamento Sdo Lmz

"Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente: decisdo 4 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e

Defesa do Consumidor
PIDC, de 26/10/2017.

¢ do Contribuinte, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n°® 443/2017-2*

Art, 3° - Encerrar o pregente processo.

Art. 4° - Esta Deliberags

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

i entrard em vigor a partir da data de sua pu'blica(;éol. :

'_ Rio de Janeiro, 28 de margo de2018.

JOSE BISMARCK Vék
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