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Governo d@ Estado do Rio de Janciro
Sem retaria de Bstado da Casa Civil € Desenvolvimento! ‘ﬁwﬁétﬁad)
“Agéncia chuladora du Encrgia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janmro s

Processo n° : E-12/003/382/2017 *
Data de autuagiio} 08/11/2017 .
Concessionétia: . CEDAE

. Assunto:

Sessdo Regulatéf

; _Inquento Civil n° 887;’201? MPRJ n°2017. 00997076 Of cion 514f201? -
42 PITC - Nuclco Cap:tal Suposta irregularidade no abastecmento de dgua’
na Rua Soldado Fran01sco de Souza, bairro de Jacarepagud. - '

ja: 28 demargode2018

RELATORIO

O presen

25/10/2017 (fls.

pela 4* Promotdri

Ministério Publid

_expostos.

. O referig

Rua Soldado Fra

Em 06/1
Ministério Piibl
déscritos no ing
eventuais irregu

‘Oficio AGENER!

14/11/2017 (fls.
dificuldades ope

te processo foi iniciado em razao do recebimento do Oficio n° 514/2017 - 4 PJIDC, de '
05), que encammhou a AGENERSA copia do Inquento Civil n° 887f 17, instaurado
ria de Justu;a de Tutela Coletiva e Defesa do Consum1dor e do Contrlbumte do

»0 do Estado do Rio de Janeiro (fls. 06»‘(}9), sollcltando manifestagio acerca dos fatos

lo inquérito cml trata de reclamagio de suposto abastecxmento 1rregular de ‘4gua na

heisco de Souza, no bairro de Jacarepagua

1/201 7 f01 enviado o Oficio AGENERSA;’PRESI n° 382/2017 (fls. 13) mfonnando ao

co que esta Autarqula solicitou esclarecmentos 4 CEDAE, referentes aos fatos

uerlto civil, bem como que foi instaurado processo regulatorlo para a apurago de

arldades A sohcltag;ao de esclarecimentos & CEDAE foi fomlahzada por meio do

SA/PRESI n® 383;’2017 da mesma data (fls. 14)

josta, a CEDAE afirmou, por 'mei'o do Oficio CEDAE ACP-DP. r° 1542017, de
17/18), que "(...) no periodo entre meados de agosto a setembro do corrente ano houve

racionals no abastecrmento da Rua Soldado Francisco de Souza, Jacarepagud, que

diminuia a presmao do logradouro, entretanto. apenas 0 zmove! reclamante restou sem abasteczmento

por rdo possuir
imével de 2 (doi)

reservagao inferior e apenas uma caixa d’agua de 2m 0 que é msuﬁc;enre para-um

5) andares” cﬂando o art. 29 do Decreto Estadual n° 553!76 que estabelece

"dvt. 29 - Toda edificagéio terd reservatorio de dgua que

serd dimensionado de -‘"‘acordb com as prescrigdes da
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CEDAE, tendo em vista as condigdes e o regime de

abastecimento local."”

A CEDAE alegou ainda que "(...) se o cliente tivesse cr'stema-ﬁu ) jamais teria qualquer

problema de abastecimento, pois a partir de 1 mca ja é possivel realizar o abastecimento do

reservatério inferior e com isso manter abastecido o mesmo", acrescentando que “(..) a Reclamante
néo informou sequer um niimero de protocolo para que a CEDAE pudesse verificar a quantidade de :
reclamacoes efetuadas” e informando que "(..) o abastecimento no logradouro esta regular e
satisfatorio, estando atualmente plenamente abastecido, inclusive quem ndo cumpré oS requisitos

legais”.

e Resolugdo AGENERSA CODIR n° 613/2017, de 21/11/2017 (fls. 23), o presente

processo foi sorteado & minha Relatoria.

No Relatério de Vistoria Técnica CARES. n° 03/2018 (fls. 32/35), a Camara Técnic_a de
Residuos Sélidos (CARES) informou que realizou visita técnica ao local em 24/01/2018, acompanhada
de equipe da CEDAE, e que, segundo informagdes da mae da usuaria reclamante, o problema de
irreg'ularidade.: ‘np fornecimento foi solucionado apds obrasl executadas na calgada pela CEDAE,

concluindo qﬁe
Sra. Eliane Go

'(...) ndo se pode verificar falha na prestacdo de servico de abastecimento de dgua a
s da Silva”. '

se manifestar por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n°® 023/2018, de
8), a Concessionaria apresentou o Oficio CEDAE ACP-DP 25/2018, de 05/02/2018

ando que "O relatério de vistoria (...) é bem consistente ao afirmar que a Cedae

Instada
01/02/2018 (fls.
(fls. 40/41), afi
solucionou a questdo de abasrecfménto do imével situado na Rua Soldado Francisco de Souza, 111,
Jacarepagud™ e|destacando que "(..) o problema de falta de dgua foi absolutamente pontual, sendo
que o fato da Re lamante ndo possuir cisterna foi o determinante para a sua falta de dgua, tendo em
vista que foi a vinjca moradora que teve esse problema".

As fls. 44/47, a Procuradoria afirma QUe "(...) € possivel ver'z;'ﬁcar que a Cedae empregou

esforgos para g
Companhia infonmou a inexisténcia de cisterna na residéncia do usudrio. Fato este que corroborou

antir a continuidade do servigo puiblico e solucionar o problema (...)" e que "4~

com a falta de agua ‘em ‘sua residéncia, afastando a responsabilidade da Companhib pela falta de

abastecimento ", sugerindo 0 arquivamento do feito.

i
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As fls. 52/53, a Concessiondria apresentou razoes ﬁnaiis, por meio do Oficio CEDAE GAB-DP
n® 211/2018, de 14/03/2018, reiterando seus argumentos anteriores, informando que ") o
abastecimento ng fogradouro.esrd:regu!ar' e sqtz‘sfatérz’o, estando atualmente plenamente abastecido
7SR destacando| 0s pareceres .tlécnico e juridico desta Agéncia Reguladora él, por fim, requerendo o |

encerramento do presente processo.

E 0 Relatério.

1AYS

yiro Relator
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Processo n° :
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Pablico do Estad

A usudri
na sua residénci

~ problema tenha §

- Conforn
‘equipe da AGEN

na calcada da reg
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cisterna no.imov

Quanto
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houve demora ng
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» Dita do autiiacio: - 108/1172017

Concessiondria: CEDAE

A_ssunto: ; Inquerlto Civil n 88?/2017 MPRJ n° 2017. 00997076 - Oficio n° 514!2017 -
4 PJIC - Niicleo Capital. Suposta irregularidade no abastecimento de agua
na Rua Soldado Francisco de Souza bairro de Jacarepagua

Sessdo Regulatoria: 28 de margo de 201 g

VOTO
Trata-se|de processo instaurado em decorréncia do Inquérito Civil n° 887/17, encaminhado pela

Justica de Tutela _Col'etiva ¢ Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério

0 do Rio de Janeiro.

a Eliane Gomes da Silva alega, inicialmente, suposto abastccunento 1rregu[ar de 4gua
a, aﬁrmando cL ha varios protocolos de reclamagao junto a CEDAE sem que o

ido soluc1onad0

ne se observa.da visita técnica realizada ao local em 24/01/2018, foi informado a
NERSA que o problema de falta d'4gua havia sido resolvido com a execugio de obras

lamante.

5, verifica-se que o abastecimento irregular ocorreu fundamentalmente porque nio ha
el, em desacordo com o estabelecido f;'o art. 29 do Decreto Estadual n® 553/76'. :
a alegag:ao de que constam varios protocolos de reclamac;ao Junto 4 CEDAE, a
apresentou os numeros de tais protocolos razdo peIa qual ndo é possivel apurar se

» atendimento.

rma, tendo em vista que a principal causa do problema foi a inexisténcia de caixa

d'g’lgua no imoével, que foram executadas obras na calcada da usuaria _peIa' CEDA-:E, solucionando a .

At 29- Toda edificagdo terd reservatério de dgua que sera dimensionado de acordo com as prescrigoes

da CEDAE, tendd

» em vista as condigées e o regime de abastecimento local.”
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questio e, ainda, com base nas razdes apresentadas nos pareceres técnico (fls. 32/35) e juridico (fls.

44/47), entendo Tue n#o h4 responsabilidade da CEDAE pela alegada falha no abastecimento de dgua.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Pelo que consta nos autos, considerar que ndo houve responsabilidade da CEDAE quanto
3s causas da reclamacdio de suposta irregularidade no abastecimento de agua na Rua
Soldado|Francisco de Souza; '

e Determinar que a Secretana Executiva encammhe copia da prescnte decnsao & 4* Promotoria
de Justich de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico
do Estadb do Rio de Janeiro, em resposta 40 Oficio #° 514/2017 - 4* PIDC, de 25/1072017;

e Encerrar|o presente processo.

E o Votd. . :
ﬁ—-f::’_—_ j | : i i :
Disi :

piro Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® 335 1 el ,DE 28 DE MARCO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL N° 887/2017 - MPRJ N°
2017.00997076 - OFICIO N° 514/2017 - 4° PJTC - NUCLEO CAPITAL.
SUPOSTA IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA

" NA RUA SOLDADO FRANCISCO DE SOUZA, BAIRRO DE
JACAREPAGUA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atnbl.uc;ﬁes legms € reg1mentals, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n° E-12/003/382/2017, pot junanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Pelo que consta hos autos, considerar que néio houve responsabilidade da CEDAE quanto &s causas da reclamacdo de suposta

irregularidade no abastecimento de 4gua na Rua Soldado Francisco de Souza.

Art. 2° - Determinar que 4 Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo & 4° Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva e
Defesa do Consumidor ¢ (io Contribuinte, do Ministério Piiblico do Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n® 5142017 - 4°
PIDC, de 25/10/2017. ' :

Art, 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 28 de marco de 2018.

& : _
SIQVI,D CARLOS SANTOS FERREIRA
, Conselheiro |
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