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Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a Deliberagdo
AGENERSA n°. 3214/2017.!

! DELIBERACAO AGENERSA N°, 3214 . : DE 29 DE AGOSTO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N°
2016010344. : '

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o

que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/424/2016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pratica da infragdo, considerando aqui o més de
dezembro/2016, com base no disposto na Clausula Décima; Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de
Concessio, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugio Nom:anva n°. (}OIDOOT em razao dos fatos narrados no
presente processo, quanto ao atendimento da cliente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cmara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a
. Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de lnﬁ'agﬁo nos termos da Instrucdo Normativa

AGENERSAfCD n°. 001/2007. |

Art. 3° - Ap]lcar 4 Concessionaria CEG a penalidade de advertenma, com base na Clausula Décima do Contrato de

Concessdo, combinado com o art. 18, 1, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, por néo ter atendido adequadamente o

requerimento da CAENE.

Art. 4° - Determinar a Secretana—Executwa, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragao, nos termos da Instmqao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacdo cnu'ani em vigor a partir da daia de sua publicag3o.

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2017

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro;
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator; SILVIO CARLOS SANTOS FERRE[RA -
* Conselheiro; TIAGO MOHAMED - Conselheiro.
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Preliminarmente, a Recorrente alegou a indiscutivel tempestividade da peca recursal
afirmando que a Delibera(;éo AGENERSA n°. 3.214/2017 "(..) foi publicada no O'rgﬁa Oficial em
13/09/2017 (...)" e 0 Recurso interposto dentro dos 10 (dez) dias previstos no Regimento Interno da
AGENERSA, qual seja, na data de 26/09/2017.

Em breve sintese dos fatos, afirmou que o processo foi instaurado em razao da ocorréncia
2016010344 ¢ "(..) em que pese os esclarecimentos apresentados nos -autos, a AGENERSA |
aplicou multa a Concessiondria por intermédio da Deliberagdo recorrida (.. )" no importe de

0.0001% (um décimo de milésimo por cento).

Explicou a Recorrente, no entanto, que adotoﬁ postura diligente quando da:resolugdo da
ocorréncia € que isso ndo foi levado em consideraéﬁb pelo CQDIR quando da aplicagdo de '
penalidade. Entendeu, em prosseguimento, que a "(..) penalidade aplicada deve ter cunho
meramente pedagégico, sendo certo que nos casos aqui relatados, a san¢do de adverténcia
- cumpriria fielmente este papel'”. Por tal razio, requereu a conversio de multa em adverténcia, "(..)
tendo em vista quie tal conversdo guarda mais- proporcionalidade com o desdobramento da

reclamacgdo em comento.".

Sob o fundamento do principio da insignificincia registrou a Recorrente que tal postulado
deveria ter sido observado para 0 caso em comento porque ndo obstante a impossibilidade de ser

ignorado o descumpnmento contramal a "(..) lesdo foi irrelevante.”. 2

Salientou, nesse sentido, “(’..) que ndo houve qualquer impacto para o servico publico
concedzdo e para a co!etzv:dade bem assim como para o interesse publ:co" ressaltou que "a
argumentagdo supracitada é ratificada, conszderando o universo de quase 900. 000 cliente
atendidos pela Concessiondria e a singularidades e pontualidade dos casos tratados no presente
processo”; tegistrou que a "(..) reclamacdo aqui tratada certamente ndo poe -em divida o
excelente servico prestado pela CEGe, por isso mesmo demanda .a anulagio da deliberagdo ora
discutida"; e entendeu que a AGENERSA "(...) deverd considerar 0 cumprimento dos principios
contratuais pe?a Concessiondria, quando do julgamento dos processos e, ndo 1do somente, em

casos pontuais, que ndo refletem a realidade dos ~ atendimentos realizados pelas

Cons-.,lhum Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/424/2016/ I
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Concessiondrias.”; e requereu o provimento do presente Recurso, "(..) anulando-se a multas

imposta na Deliberagdo n.° 3214/2017, (...) ou, alternativamente, convertendo-a em adverténcia.".

Em conclusio, a Recorrente pleiteou ao "(..) E. Conselho Diretor que seja dado
provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa fmposra_na Deliberagdo n°. 3214/2017, em
observancia as metas de qualidade, na forma requerida ao longb deste Recurso, eis que ausentes

os fundamentos que justificam sua imposi¢do por ser medida de extremo bom senso e Justica.”.

Por meio da Resolugio n°. 608, de 14/10/2017* o presente Recurso foi sorteado para a

minha relatoria e, recebidos os autos no Gabinete, o feito fo1 remetido a Pmcuradﬂﬁa da

AGENERSA para analise e manifestacao.

No parecer de fls. 73/79 o juridico certificou, inicialmente, "(..) a tempestividade do

presente recurso, uma vez que interposto dentro do prazo regimental.”.

No mérito, a Procuradoria realizou breve sintese do feito e entendeu que “(..) restou
devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao principio da prestagdo do

servigo publico adequado, verificado em relacdo a inobservancia aos prazos contratuais”.

Quaﬁto ao principio da insigniﬁcéncia; considerou que, além dele "(..) ndo estar expresso
em lei, é wma construgéio de Direito Penal, geralmente levado em consideragdo nos crimes contra
0 patriménio, que tem como ponto de partida a concepgdo de que a ,_z;arfva(:c’fo da liberdade e a
restrigdo de direitos do individuo somente se justifica quando indispensavel para assegurar a
incolumidade de todos os bens juridicos essenciais a sociedade em face de agressao que contenha
ao menos um minimo de lesividade”; .regist'rou que "(..) o foco principal desse postulado de
direito penal ndo é a pena pecunidria, mas sim as prfva{z‘vas de liberdade e restritivas de direito, o
que ndo se coaduna com o fim almejado pela Concessiondria recorrente”; salientou que “(..) os
principios aplicaveis aos processos administrativos se encontram’ alinhados n.art. 2° da Lei n°
9.784/99, dentre os quais ndo figura o da insignificancia, tornando temerdria sua aplicagdo por
parte da IAdfﬁinisrragﬁo Publica, pela manifesta auséncia de parametros legais o que, além de |

inseguranga juridica, pode gerar expectativa de impunidade, fator que certamente seria nocivo

-

2 Copiaafl. 70.
Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n®. E-12/003/424/2016 B
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para a prestacdo de servigo adequado"; e ressaltou, em suma, que em razio do en';cndhento do
Colendo Suﬁremo Tribunal Federal, o qual também demonstra a falta de amparo legal para tal

principio, ndo se pode aplica-lo "(..) na Administracdo Publica.".

Afirmou a procuradoria da AGENERSA, outrossim, que fere “(..) a logica do razodvel as
' alegacdes recursais finais trazidas pela Recorrente, notadarﬁeme porque pretende ponderar o
principio da legalidade com os padroes estabelecidos pelo seu atendimento a um mimero elemdo
de clientes” e alegou que "(...) a propria recorrente reconhece que ndo se houve condtzem‘e com o0
Contrato de Concessdo ao propor a aplicagdo da penahdade de adver‘tenc:a do invés da
penalidade de multa.”. Esclareceu, ainda, que "(..) os pardn_;rc{tros de aplicacdo de penalidades sao
de pleno conhecimento da Concessiondria, 0 que-forna inocua e desprovida de amparo legal a
defesa apresentada”; considerou que a pena foi aplicada "(..) de acofdo com o instrumento
concessivo, de formas criteriosa, observando o devido pnl.)_cesso Iegdl, cabendo tal prerrogativa ao
“Conselho Diretor da Agéncia Reguladf;ra, segundo a Lei 4556/2005"; ¢ registrou que houve -"( )

comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria, de acordo com o estabelecido nos autos.". -

Em conclusﬁo registmu 0 'jun'diloo que "a penalidade de multa tem cardter proporcional
posto que fixada dentro dos parametros contratuazs e destinada a compelir ao adimplemento das_"
obrigacdo a par da gravidade da conduta, rmposta pelos' patamares previstos na Clausula Dez do

s

Contrato de Concess‘ao" e opinou pelo ndo provimento do Recurso.

| Na manifestégéo de fl. 83 a Recorrente afirmou que "a despeito de eventual demora que
plossa ter ocorffdo na lrarati?a da reclamacdo do cfiente. resrc)u 'evfdgnciado nos autos que o:.
mesmo foi atendido e Jd estd usufruindo do servigo pﬁb[ico de gas natural canalizado, de modo
que ndo deveria ser aplicada benalidade a CEG, considerando ndo mais haver cardter punitivo
pedagdgico”. Ratificou, por fim, os termos do Recurso interposto a fim de anular a Deliberacdo
3214/20 1.7', apos reg'i-strar sua discordéncia com o parecer da Procuradoria da AGENERSA. |

E o relatério.

Conselheiro Presidente Jose Bismaﬁ:k. Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/424/2016 5
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Processon®.:  E-12/003/424/2016 S ' P

Data de autuacio: 22/12/2016. ' '

Concessiondrias: ~ CEG . 3

Assunto: OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
N°.2016010344. : |

Sesso Regulatéria: 27/02/2018.

VoTo

Cuida-se de analisar o Recurso interposto pela Concessiondria CEG contra a Dehberag:ao
AGENERSA n°. 3214/2017."

Preliminarmente, registro a tempestividade do Recurso interposto.

! DELIBERACAO AGENERSA N°. 3.214 DE 29 DE AGOSTO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REG]STRADA NA OUVI_DORIA DA AGENERSA N°
2016010344, :

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
_ ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o

que consta no Processo Reguiatono n° E-12/003/424/2016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessmnana CEG a penalldade de multa., no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracdo, considerando aqui o més de
dezembrofzmﬁ com ‘base no disposto na Clausula Décima; Anexo I, Parte 2, Ttem 13-A, ambos do Contrato de
Concessdo, combinado com o artigo 17, VI, da Instrucdo Normatlva n°. 001/2007, em raziio dos fatos narrados no°
presente processo, quanto ao atendimento.da cliente. :

Art. 2° - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camiara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a
Camara Técnica de Energia, a lavmxum do correspondente Auto de Infragdio, nos termos da Instrugio’ Nonnatlva y
AGENERSNCD n°. 001/2007. .

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de advertencla, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessio, combinado com o art. 18, I, da Instrucdo Normatwa n°. 001/2007, por nio ter atendido adequadamente o

requerimento da CAENE.

Art. 4° - 'Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Céimara Técnica de Energia, a !avré_mra do
correspondente Auto de Infragde, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Dé]ibemqﬁo entrard em vigor a partir da data de sua publicagﬁo.'
Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2017 :

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Consemeuo-PreSIdentc, LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro; -
MOACYR ALMEIDA' FONSECA - Conselheiro-Relator;’ SlLVlO CARLOS SANTOS FERREIRA --
Conselheiro; TIAGO MOHAMED - Conselheiro. ; !

Consetheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n“’. E- 12/003/424/2016.
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Com efeito, a Deliberagdo guerreada foi publicada no DOERJ de 13/09/2017 (quarta-feira),
constando, no dia 25/09/2017 (segunda-feira)’, um protocolo de envio, por e-mail, da peca recursal,
0 que atende a0 prazo de 10 (dez) dias previsto no Regimento Interno da AGENERSA.

Embora conste nos autos apenas a remessa, via correspondéncia eletronica, com o aSSU_I;_lt():
"Recurso Deliberagdo AGENERSA 3214/2017", sem o efetivo contetido da pega de apelo para
compara-la com os termos da original entregue 01 (um) dia depois - em 26/09/2017 -, pode-se

abarcar a contemporaneidade do Recurso.

Conforme interpretacio dada por esta Autarquia: & Portaria AGENERSA PRESI n°

093/2009 - norma ainda ndo modificada quando da interposi¢ao do presente Recurso - confirmava-

-se, com o simples protocolo de envio, o recebimento da peca recursal, considerando as intimeras

peticdes apresentadas por e-mail a AGENERSA. Hoje, com a alteracdo dada_ pela Portaria
AGENERSA n°. 533, de 28/09/2017, apenas se admite o protocolo eletronico, com a sua devida

apresentagdo fisica 05 (i;inco) dias depois, de Recursos ¢ Embargos, razio pela qual recomenda-
-se 4 Recorrente que acompanhe o recebimento dos e-mails enviados, que deverdo demonstrar o

contendo remetido._

Nio obstante tudo isso, entendo que a verdade material, aplicavel ao processo

administrativo, autoriza o inéresso no mérito da questdo objeto do feito.

Dessa forma, veja-se que a 'R'ecorrente pugna pela anulagdo da multa aplicada no importe

de 0.0001% (um décimo de mil¢simo por cento) ou sua conversao em adverténcia.

Alega, em primeiro lugar, que adotou postura diligente quando da resolugéo da ocorréncia

2016010344, sugerindo que a pena pecunidria € desproporcional para a reclamagéo em tela.

‘Ocorre que, compulsando os autos, € em ateng@o ao historico da ocorréncia acostado ao
 feito, verifica-se que a irregularidade atestada nos autos, qual seja, instalagdo de gas em endereco

diverso do solicitado pelo reclamante, ensejou ma prestagao do sérvig;o e culminou, confom_ie se

b

2 Primeiro dia ttil subsequente ao prazo fatal de 10 (dez) dias previsto no Regimento Interno da AGE_NERSA.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n. E- 12/003/424/2016
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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

observa do dispositivo da Deliberagdo que aplicou a pena recorrida, descumprimento do Anexo IL,

parte 2, item 13-A, do Contrato de Conqesséo- E que, pelo menos, constatou-se uma demora de

aproximadamente 17 dias para o atendimento da solicitagdo efetuada, j4 que a reclamagdo foi
realizada em 05/12/2016 e o pleito atendido em 23/12/2016. Isso ndo exclui, conforme ja

sedimentado por este CODIR, a incidéncia de san¢do que, no caso dos autos, entendeu-se ser .

‘conveniente a pecuniaria. Por 6bvio, o atendimento da reclamagio contribui - e assim foi feito - -

para a valoragio da pena, mas ndo exclui; sob pena de violagdo ao principio da legalidade, a
imposic¢ao da penalidade.

Assim, razoavel e proporcional foi a sangdo aplicada, considerando o natrado nos autos e,
também, que no presente caso a multa. aplicada demonstrou ser 400 (quatrocentas) vezes menor
q-ue o percentual méaximo estabelecido para o dispositivo no qual a Concessionaria foi enquadrada,
qual seja, art. 17, VI, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007.”

Frise-se, em segundo lugar, que a despeito da sustentagio quanto ao principio da
insignificancia, esta Autarquia tem se posicionado pela sua nio aplica¢io no ambito regulatorio.

Vejam parte da promogéo juridica, que bem explica sua ndo incidéncia no presente caso:

3 wdrt 14 - Os valores das multas serdo determinados mediante aplicagdo dos seguintes percentuais sobre o
valor do faturamento da Concessiondria, correspondente aos ultimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da

infracado:

GRUPQ [ — Até 0,01 % (um centésimo por cento); . g
GRUPO Il — Até 0,04 % (quatro centésimaos por cento);

GRUPO HI— Até 0,07 % (sete centésimos por cento);”

GRUPO 1V — Até 0,10% (um décimo por cento)."

Art. 17. Sem prejuizo do disposto emlei e nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estardo cweuas a

penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO II sempre que, sem justo motivo:
(nova redacdo déda pela INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N°002* DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008, public ada no

Didrio Oficial de 28/02/2008) *Retificacdo Publicada no D.O. de 21.1.2010

()

VI - deixarem de atingir qualquer uma das Merav de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXO II dos Contratos de
Concessdo, nos prazos e condigbes ld fixados ou em novos prazos fixados pela AGENERSA, aplicando-se, nesses casos,
uma penalidade de multa para cada item des atendido."".

Conselheiro Preszdt.ntc José Bismarck Vianna de ‘souz.d — Processo. n°. E- 12/003/424/2016
Pagina 3 de 4




[ SERVICO PUBLIC 'ESTADNAL I
Processo: E_:B—_/g?_\fr_ 2_ 39_/ 216
Dera.li.l;fﬂ_%_/&ﬁcsfis-“% S
Rubrica — Oy SCAAIYY
! ;

Rt ’ .
Govemo do Estado do Rio de Janeiro y
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
- r 3 = r - l 3 » - i
"(..) os principios aplicdveis aos processos administrativos se
encontram alinhados n art. 2° da Lei n° 9.784/99, dentre os quais néo
figura o da insignificdncia, tornando temerdria sua aplicagdo por parte
da Administragdo Publica, pela manifesta auséncia de pardametros legais
0 que, além de inseguranca juridica, pode gerar expectativa de
impunidade, fator que certamente seria nocivo para a prestagdo de

servi¢o adequado.".
Por todo o exposto, sugiro ao Conselho - Diretor: :

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA n°. 3.214/2017,

porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

E como vofto.

nna de Souza

Conselhe P‘residente—Relatoi'
44089767 .
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econ6mico
Agencia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N.° %77, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018.
\ ; CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
- REGISTRADA NA OUVIDORIA DA

AGENERSA N.° 2016010344..

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

Q

de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n

E-12/003/424/2016, por unanimidade,
¢ ' ' . DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto contra a Deliberagdo 3.214/2017, porque tempestivo,

para, no mérito, negar-lbe provimento.
Art. 2° - A presente deliberagfio entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2018.
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