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CGoverno do Bstado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Sansamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’. : E-12/003/484/2015.

Data de autuagio:  25/11/2015.

Companhia: CEDAE. .

Assunto: INQUERITO CIVIL INSTAURADO PARA AVERIGUAGAO DE

POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
PRESTADO PELA {,JEDAE.. EM VIRTUDE DA SUPOSTA
FALHA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA RUA SAO
FRANCISCO DE ASSIS, SENADOR CAMARA, RIO DE
JANEIRO.

Sessdo Regulatoria:  27/02/2018.

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral desta Agéncia, tendo
em vista o récebimentﬂ do Oficio n.” 0889/2015 da 4* Promotoria de Justiga de Tutela
Coletiva - Defesa do Consumidor ¢ Contribuinte que questionou a existéncia de
prestagiio dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na rua Sﬂﬂ.

Francisco de Assis, no bairro de Senador Camaré.

Instada a manifestar-se, a Companhia, por meio do oficio CEDAE GAB/DP
n.° 1533?2(?15 informou: !

H(J

No sistema da Cedae, ndo foi localizada nenhuma matricula
referente & Rua Sdo Francisco de Assis, Senador Camard, ndo
havendo  sido  identificada nenhuma relagdo  juridica

estabelecida com a Cedae.

Desta forma, ndo ha intervengdo necessdria a ser executada por
parte da Cedae, quando a reclamacdo advém de quem ndo lhe é
usudrio. Caso o cidaddo deseje-ser abastecido por parte da rede
. . piiblica de abastecimento de dgua, deve solicitar por intermédio

de uma agéncia de atendimento sua ligagdo e, apos a
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verificagdo de viabilidade técnica, a Cedae ira torna-the

UsHArio.

1;_“}"
Conforme Ata de Reunidio Interna de 06/01/2016, foi determinado a

realizagdo de vistoria conjunta no local, o que ndo ocorreu por conta das condigoes de

inacessibilidade, conforme informagdo da Companhia as fls. 33.

No que se refere a informagdo apresentada pela CEDAE de que inexiste
prestacdo de servigo na Rua Sdo Francisco de Assis, a Subsecretaria Juridica da
Secretaria de Estado da Saide encaminhou. através do Oficio SES/OP/S] n.® 0357/16,
pronunciamenio da Coordenagdo de Vigilﬁnciall Ambiental em Sa_:]de do Trabalhador e
da Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental que apontou:

"r--.,}
Restituimos o presente expediente, informando que a
coordenagdo de Vigilancia Ambiental ém Saude e Saude do
Trabalhador tomou as providéncias ~visando realizar
monitoramento da qualidade da dgua oferecida na Rua Sdo
Francisco de Assis/Senador Camard, bem como solicitou ao
orgdo municipal melhor solu¢do para sanar o problema
apontado, conforme despacho datado em 16 de fevereiro de
2016."

Por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 194/2016, inserto as fls. 42, a

CEDAE obteve ciéncia da autuacio do presente processo.
A Procuradoria, através do parecer n.° 34/2016/JVG, apés breve relatério

dos autos, questionou a impossibilidade de realizagio de visita técnica e sugeriu "...a

participagio conjunta da CEDAE e técnicos da AGENERSA, juntamente com
representantes locais..." (grifos no original) -
Consta as fls. 53/55, oficio AGENERSA/PRESI n.° 260/2015 encaminhado

4 Secretdria de Saide do Municipio do Rio de Janeiro requerendo adogio de
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providéncias necessdrias a situagdo apresentada pelo Ministério Pﬁblicu,:em obediéncia
ao Decreto n.” 79.367/1977, Portaria 2914/201 1 e Resolugio CONAMA 357/2005.
Em resposta ao Oficio AGENERSA/PRESI n.® 260/2015, a Secretdria
Municipal de Saide encaminho o pronunciamenio da Coordenagdo de laboratérios da
SUBVISA Com informacdes de qualidade da dgua fornecida pela CEDAE no Bairro
Senador Camara.
- A CASAN, em suas manifestacoes, aduziu:
" ANALISE TECNICA
() despacho exarado as fls 60 do P.P., determina que a CASAN

proceda a andlise do contetido do Presente Processo.

Esse Processo tem inicio, em aten¢dio ao Qﬁnm n’ 08892015 - 47
PIDC - Ingquérito Civil n® 6672013, com a emissdo do .
Of AGENERSA/PRESI N° 261/20135, as fls. 06 do P.P., solicitando
i CEDAE informagoes subre.a fﬁfm de abastecimento de dgua
canalizada na Rua Francisco de Assis, localizada no Bairro
Senador Camarda.

Em seu Oficio GAB/DP n® 1533/2013, as fls 04 ¢ 05 do P.P.. a
CEDAE informou que ndo foi localizada nenhuma matricula
referente ao emfere;;ﬂ acima, ndo cabendo, portanto, qualquer
intervencdo a ser executada. ]

Visando realizar visita técnica no logradouro citado a CEDAE foi
consultada, através do Of AGENERSA/PRESIN® 64/2016, as fls 31
do P.P., sobre a acessibilidade do local em tela.

Através do Oficio AC—.';’.J'DP n® 322016, as fls 32 e 33 do P.P., a
CEDAE informou que a localidade em tela se situa em conunidade
ndo pacificada, nédo tendo como garantir a acessibilidade no local,
nem a seguranga fisica do representante da AGENERSA.

A CASAN no seu despacho exarado em 28/03/2016, as fls 36 do
P.P. cita que com as informagdes apresentadas pela CEDAE. a
AGENERSA ndo devera enviar reMeMmfe para a localidade em

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Sowr — Processo, o, B- 120034842015 i
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' questdo, por representar risco a integridade fisica de Funciondrios
da Agéncia, devendo, se for o caso, apenas solicitar o envio de
filmagens ou fotos dos locais em que surgirem &mmmfﬁades_
Em etapa seguinte, em 13/06/2016, a Procuradoria em seu Parecer,
ds fls 48 a 52 do P.P., cita que ' De plano, é possivel que o feito
carece de provas de que a drea -em questio ¢ de risco. Alegagies
da presente natireza, eis que lastreadas em suposicdes, nido
eximem a CEDAE e, tampouco, a equipe de fiscalizagio técnica
desta Autarquia de prestar servigo publico adethdﬂ e de natureza
essencial. '

Nesse mesmo documento é cilado: "Para tante, recomenda-se, em

virtude das_incertezas quanto @ seguranca atual, a participacio
conjunta da CEDAE e técnicos da AGENERSA, juntamente com

representantes locais, sem prejuizo, ainda, do auxilio de oufros
agentes responsdveis pela seguranca piblica.’ '
Em 26/1002013, através do Of AGENERSA/PRESI N° 260/20153,
as fls 53 a 55 do P.P., é solicitada, & Secretaria de Sevide do
Municipio do Rio de Janeiro, informagdo sobre o padrdao de
potabilidade da dgua fornecida para a drea em questao;

Em 15/08/2016, através do Oficio n® 2784/2016/SMS-RIO, ¢
apresentada resposta contendo as seguintes irg,fammu;:ﬁes-:

- A dgua fornecida pela CEDAE ao Bairro de Rocha Miranda vem
do Sistema Integrado de Distribuicdo Guandu-Lajes que faz parte
do Programa de Monitoramento da Agua de Abastecimento
Piblico (VIGIAGUA), as amostras sdo coletadas pela SUBVISA, e
as andlises sdo realizadas pelo Laboratorio de Controle de
Produtos: :

- Foram apresentados quadros contendo os resuliados das andlises
rem!l'z'::adas pela CEDAE e pelo Laboratério de Controle de -
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Remetidos.

fls. 67/74. informou:

produtos da SUBVISA, de amostras coletadas do Sistema Integrado
Guandu-Lajes, no periodo de julho a outubro de 2013. :
CONCLUSAQ
Pelo exposto a CASAN tem a informar o seguinte:
(s resultados das andlises das amostras coletadas do Sistema
Integrado  Guandu-Lajes, tanto pela CEDAE quanto pelo
Laboratorio de Controle de Produtos da SUBVISA, da Secretaria
Municipal de Smide do Municipio do Rio de Janeiro, podem ser
considerados satisfatorios;
Hi necessidade de confirmagdo da existéncia de rede de.
abastecimento de dgua canalizada na Rua Frmmsm de Assis,
locatizada no Bairro Senador Camard;- '
Esta Camara de Saneamento rafifica os termos do despacho
exarado em 2803/2016, as fls. 36 do P.P., acrescentando que
embora havendo o, acima citado, posicionamento da Pmcumdana,
deverd ser observada a existéncia de responsabilidade especial na
designagcdo de Funciondrios da AGENERSA para realizar
inspegoes em dreas-de risco."

os autos, 2 Procuradoria desta AGENERSA, esta em parecer de

"f‘:-.)
I.  Andlise da qualidade da dgua:
Em razdo da abertura do Inquérito Civil n® 667/2015 pela 4°

~ Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor

¢ Contribuinte da Capital, tendo comao objeto a reclamagdo quanto
a suposta falha no abastecimento de dgua na Rua Sdo Francisco de
Assis, no Bairro Senador Camard, abrangendo a quaffdade da
dgua; esta agéncia encaminhou oficio a Secretaria de Saide do

Municipio do Rio de Janeiro para comunicar o fato.
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Em resposta, a Secretaria de Sanide informou que o abastecimento
de dgua no bairro Senador Camard é realizado pelo Sistema
Integrado de Distribuicdo Gmndu-Lajé&. integrante do Programa
de Monitoramento da Agua de Abastecimento Piblico
MGHGUA}. Ainda, apresentou o resultado das andlises . das
amostras de dgua coletadas no periodo de julho a outubro de 2015. .
Apos andlise dos resultados, a Camara de Saneamento canéfuiu 1
que os resultados sao .s:dri.gfmﬁrfm ,

Em virtude da expertise técnica da CASAN. naforma do art. 26 do
Decrer;‘} 38.618/2005 esta Procuradoria entende que a CEDAE vem
empregando esforcos de forma a manter a qualidade do servigo
publico prestado. ' :

2 RW@@WMHF-JVG-W&M
AGENERSA: :

Em que pese a CASAN atestar que o resultado da andlise da
qualidade da deua é satisfatério, tal fato ndo afasta o dever de
cautela por parte da entidade reguladora que a matéria impoe,
notadamente pela essencialidade do servigo puiblico em tela.

Isso porque a existéncia de distribuicdo de dgua .r.'a bairre Senador
Camard néo comprova que had rede de abastecimento da Rua Sao
Francisco de Assis. I

Em sua primeira manifestagdo, a CEDAE informa que:

'No sistema da Cedae, nio foi localizada nenhuma matricula
referente @ Rua Sdo Francisco de Assis, Senador Camard, ndo
havendo sido identificada nenhuma relagdo juridica estabelecida
com a Cedae. :

Dessa forma, ndo hd intervencdo necessdaria a ser exeéwada por
parte da Cedae, quando a reclamagdo advém de quem ndo lhe ¢
usudrio. Caso o cidaddo deseje ser abastecido por parte da rede
piiblica de abastecimento de dagua, deve solicitar por intermédio de

Conselheiro Presidente José Bismarek Vianna de Sousa — Processo 1 F- 120034842015
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uma agéncia de are;ndfmemn sua ligagdo e, apds a verificagdo da
viabilidade técnica, a Cedae ird ImJFw usudrio’
Ante tal alegagdo esta relatoria d:erermimu a Camara. Técnica de
saneamento que realizasse vistoria na localidade junto @ CEDAE.
Consequentemenie, a CASAN solicitou que a CEDAE se
manifestasse quanto a acessibilidade da rua para a realizagdo da
vistorid.
Embora a CEDAE tenha afe,lguda problemas de acessibilidade, esta
Procuradoria, ante a necessidade de produgao de provas quanto a
existéncia de rede, em seu Parecer 34/2016 - JVG - Procuradoria
da AGENERSA; opinou pela realizagdo da visita com apoio dos
representantes locais, sem prejuizo do auxilio de policiais.
Conforme afirmado anteriormente:
"0 feito carece de provas de que a drea em questdo ¢ de risco.
Alegacoes da presente natureza, eis gue lastreadas em .supmig:ﬁés,
ndo eximem a CEDAE e, tampouco, a éqmj'm de fiscalizagdo
técnica desta Autarquia de prestar servico puiblico adequado e de
natureza essencial.
A respeito, importanie citar os termos do Aviso n® 94/2010, TIR.J:
" Aviso n° 942010, Enunciado n° 69. A alegagdo da
concessiondria, destituida de prova de que a drea é de risco, ndo a
exime de re_mrf;r servico essencial, sendo cabivel a antecipagdo da
tutela para restabelecé-lo ou a conversdo em perdas ¢ danos e,
Savor do uswdrio.
Precedentes: ApCv 2009.001.60130, TJERJ, 27C. Civel, julgada em
08/10/09. Aginst 2009.002.28483, TIERJ, 18 C. Civel, julgado em
10/09/09"
Nesta linha de raciocinio, imimeras decisdes judiciais sdo
unissonas na singela conclusdo de qm se a drea apresenia risco,

estariam as concessionarias impedidas de ld ingressar ndo apenas

Comselbeiro Presidente José Bismarck Vianna de Soum -~ Processo. . E- 12003/484.2015
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para proceder aos reparos dapresentados, como lambém para
propiciar a consecugdo do servigo publico em tela" |
Cumpre ressaliar que o servigo publico de abastecimento de dgua é
essencial, portanto é imprescindivel a realizagdo de uma visita na
localidade em questdo, objetivando apurar o problema atual e,
assim viabilizar as possiveis estratégias dq. solugdes, sob o prisma
da regulagdo, ao problema apresentado.
Razdo pela qual foi confirmada pela CASAN em sua Nota Técnica
de fls. 61/64, ao afirmar que 'hd necessidade de confirmagdo da
r existéncia de rede de abastecimento de dgua canalizada na Rua

Francisco de Assis, localizada no bairro Senador Camard'.

Assim, esta Procuradoria Ratifica o seu parecer de fls. 48/52. no

que tange a necessidade de visitagdo para mer;};uaq:&?o da

existéncia de rede. -

- Diante do exposto, esta Procuradoria entende que a CEDAE
mantém a qualidade da dagua que abastece a localidade em questdo,
corroborando com o entendimento da CASAN as fls. 61/64.

Ainda, ratifica o seu Parecer 34/2016 - JVG - Procuradoria da
AGENERSA, uma vez que a visita da CASAN com a CEDAE na
Rua Sdo Francisco de Assis terd o conddo de colaborar com o
Ministério Piblico, bem como apresentar ferramentas vidveis
ao acompanhamenio da prestagdo do servigo ﬁ:ibﬁm essencial

pela CEDAE na localidade. "

Através do oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 166/2016, a Companhia
foi insta a manifestar-se, 0 que ocorreu através do Oficio CEDAE ACP-DP n®
155/2016 pontuando que a regido trata-se de drea de risco e que a obrigacdo de
realizagiio de infrainstrutura é do ente Municipal, conforme Decreto n.” 36.388/2012 ¢

Lei Complementar n.® 111/2011 - Plano Diretor do Municipio.

Em parecer conclusivo, a Procuradoria desta AGENERSA informou, in

verbis:
Conselheiro Presidente Iosé Bismarck Vianna de Souzx— Processo. o, E- 120034842015 .
Pégina Bde 13




SERVICO FUBU(}U E;;E";DﬂﬁL
* Procesyo € bz /GO, f%f

Data 95 A s -
mubrcs _ Coay - SOEAU- 4|
1 =ee

SRR
Croverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretoria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Aginectn Reguladorn de Encrgia e Saneamento Bisico do Estade do Rid de Janeim

(..

' - fnﬂmfencm de Nulidade Processual:

Quanto a alegagdo de nulidade com relagdo as andlises das
amostras de dgua, uma vez que seriam provas fora do objeto deste
processo; esta Procuradoria entende que ndo hd qualquer prejuizo
a Companhia, razdo pela qual ndo merece prosperar a referida
alegagdo.

2. Responsabilidade da CEDAE quanto a falta de
abastecimento de dgua da Rua Sdo Francisco de Assis, bairro
Senador Camard:

Esta Procuradoria foi instada a se manifesiar conclusivamente
q:mﬁm a possivel falha na prestagdo de servigo de abastecimento
de deua pela CEDAE na Rua Sdo Francisco de Assis, bairro
Senador Camard, em razdo da reclamagdo feita ao Ministério
Publico.

'Comunicante denuncia a Prefeituru do Rio de Janeiro, RJ. Relata o
descaso da administracdo com a populagdo do bairro Senador
Camard, onde hd fonte de dgua natural localizada no final da Rua
Sao Francisco de Assis, e que os moradores do local fazem uso
dessa dagua para beber, cﬂzfnitéxr. tomar banho e oulros, pois na
localidade nédo hé dgua encanada e que a referida fonte necessita
de limpeza ﬁrge;ﬂemerzfe. pois ha lixo, mate, animais (pombos,
galinhas, ratos, cobras e gambds mortos) ao redor. Der:,reve que
hd entre os moradores muitas criangas e idosos que fazem uso da
deua da fonte, e que, segundo comunicante, ha pessoas com
doencas de pele, diarreias, febre e dor de cabega. Afirma que os
moradores do local solicitaram a Prefeitura a limpeza (protocolo
ndo informado), a cerca de trés n.r:eses. Contudo, até a presente
data, nenhuma pmvidé;rfa foi tomada. Conta também que no
bairro Senador Camard, préximo a Fonte, ndo ha Ruas asfaltadas

Conselheiro Presidente José Bismarck ¥ ianna de Souwsm - Processo. o7 E- 12/003/484201 5
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¢ que os moradores sofrem com a lama em dias-de chuva e a poeira
em dias secos’ ;

Ao analisar a reclamagdo apreseniada, ¢ imprescindivel delimitar
as airibuigbes da CEDAE, nos moldes previstos no Termo de
Reconhecimento Rec:;pracc; de Direitos e Obrigacdes e no convénio,
celebrados junto .a Prefeitura do Rio de Janeiro.

Segundo a Clausula primeira do Termo de Reconhecimento
Reciproco deé Direitos e Obrigagdes, a Companhia presia os
servicos de captagdo, tratamento, adugdo, distibuicdo de dgua
potdvel, transporte, coleta e tratamento de e.s'gm‘.a:

'CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do ;res-emfe 0
reconhecimento reciproco de direitos e obrigagcdes sobre a
execucdo dos servicos de captagde. fratamento, aducdo,
distribuigdo de dgua potdvel coleta, transporte e fratamento de
esgotos, assim como a cobranga por tais _.vef'vfi;'ﬂs, tendo como base
o territério do MUNICIPIO"

Nota-se que apenas serd possivel averiguar a existéncia de
abastecimento de dgua na localidade, considerando a afirmagdo.

da inexisténcia de dgua canalizada, afastando a responsabilidade
da CEDAE quanto a limpeza e manutengdo da fonte de dgua.

A Rua Sdo Francisco de Assis se localiza no Bairro Senador
Caniami‘ Jfazendo parte. portanio, da Area de Planejamento 05;
assim conio s Conmmidkide Jardim Clrice, conforme fIs. 81/111.
Em sua manifestagdo, a Companhia informou que o Municipio do
Rio de Janeiro ¢ responsdvel pela realizacdo das obras de
infraestrutura, haja vr;.sra a localidade fazer parte de Comunidade
Carente.

De acordo com o -art. 3°, I, a, da Lei n® 11.445, .a abastecimento de
_dgua potavel ¢ constituido pelas: atividades, infraestrutura e

imizﬁa;ﬁes necessarias, compreendendo a captagdo, até as ligagoes

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souzi ~ Processo. 1. E- 12/003/4842015
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prediais, € os instrumentos de medigdo. Todos da competéncia dos
Municipios. : :
Entretanto, ao analisar o Termo de Reconhecimento, juntamente
com a Lei n°® 114452010, Lei Complementar Municipal n° 111/
2011 e o Decreto Municipal n® 36.388/2012, verifica-se que, no
caso das dreas faveladas da Cidade do Rio de Janeiro, o Municipio
manteve consigo a responsabilidade da implamiagdo da
* infraestrutura, delegando a CEDAE a execugdo da captacao, do
 tratamento, da aducdo e da dﬂ;ﬁbﬂ.ﬁ;ﬁﬂ de dgua potavel até as
ligagoes prediais (Clausula primeira do Termo de Reconhecimento

Reciproco de Direitos e Obrigagdes).
Consequentemente, o fornecimento de dgua na localidade em
apreco depende da adogdo de politicas publicas do Municipio do
Rio de Janeiro. Para tanto, o referido énte federativo criou o
projeto Morar Carioca, no qual busca urbanizar as comunidades
carentes ate 202(),
Segundo documentos acostados aos autos, ndo hd registro de
matricula junto @ Companhia de uswdrios do servigo de
abastecimento de dgua, o que caracteriza a ndo_prestacdo do
servico _na_localidade. Ainda, ndo constam elementos que :
. : demonstrem a existéncia de Rede de Distribuigdo na localidade,
-a)&.wamfu, num primeiro momento, a responsabilidade da

Companhia quanto a inexisténcia de abastecimento.

Contudo, para uma melhor apreciacdo dos fatos e ante a
possibilidade de realizagdo das obras do Programa Morar Carioca
na localidade, esta Procuradoria ratifica o seu despacho de fis.
116/118, no intuito de analisar a viabilidade do inicio da prestagdo
dos servigos de abastecimento de dgua.

{ ]
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Cumpre ressaltar que com relagdo as demais reclamagdes, funto ao
Ministério Publico, inerentes a manutencdo da Fonte de dgua
potavel, a responsabilidade é do Municipio.

Conclusiio:

Diante do exposto, esta Procuradoria entende inexisténcia de
-nulidade do processo em razdo da andlise de qualidade da dgua.
Opina pela ::m‘ém::.'a de responsabilidade da CEDAE pela auséncia
de abastecimento de deua na Rua Sdo Francisco de Assis, bairro
Senador Camard, em virtude da responsabilidade do Municipio da
implantacdo da infraestrutura de Saneamento Bdsico.

Ainda, ratifica o despacho de fls. 116/118, com objetivo de oficiar o
Municipio do Rio de Janeiro para que o mesmo esclare¢a se foi
realizada a obra de infraestrutura e saneamento bdasico na

localidade, com ou sem intervencdo da Companhia, que venha

permitir o inicio da prestagéo do servigo de abastecimento de dgua.
Por fim, esta Procuradoria sugere que seja enviado oficio a 4°
PJDC para comunicar ao Ministério Publico a decisdo do

Conselho Diretor."

Instada a  apresentar novas Razbes finais, conforme Oficio
. AGENERSA/CODIR/JB n.® 31072017, a CEDAE, reiterando os termos de suas

manifestagdes anteriores. apontou:

")
Nesse diapasdo, a Procuradoria da AGENERSA emitiu o
Parecer n.” 27/2017-JVG (Fls. 120/127) em que concordou com
os silidos fundamentos que a i:*edae frouxe aos autos, no
sentido de que ndo €é responsavel por implementar a
infraestrutura nas comunidades, conforme se extrai do §2° do
artigo 210 da Lei Complementar Municipal n® 1112011 (Plano

Diretor do Municipio do Rio de Janeiro).

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo.n® EB- 120034842015
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Contudo, diante da sugestdo de expedicdo de oficio ao
Muynicipio do Rio de Janeiro, cabe ressaliar que ndo se pode
perder de vista o escopo do processo em lela, que visa
averiguar a suposta falha na prestagdo de servigo por parte da
Cedae. o que a instrugdo do mesmo pide determinar que ndo

oCcorreu.

Ante ao exposto, a ﬂzﬁae requer gue esse Inclito Conselho da
Agéncia reguladora de Energia e Saneamento do Estado do Rio
de Janeiro delibere pelo arquivamento do presente processo,
tendo em vista a guséncia de responsabilidade da Cedae pela
implementa¢do da infraestrutura urbana em comunidades e,
também seja o referido fundamento de decisdo refletido nos

demais processos em curso que pessuam o mesmo objeto."

E o relatério.

Conselheiro Presidente José Bismarck Visnna de Souza — Processo. n®. E- 12003/484/2015
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Processo n®. : E-12/003/484/2015.

Data de autuagio: 25/11/2015.

Companhia: CEDAE.

Assunto: INQUERITO CIVIL INSTAURADO PARA AVERIGUACAO DE

POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO

PRESTADO PELA CEDAE, EM VIRTUDE DA SUPOSTA

FALHA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA RUA SAO

FRANCISCO DE ASSIS, SENADOR CAMARA, RIO DE

JANEIRO. i
Sessdo Regulatéria:  27/02/2018,

Voro

Trata-se de processo regulatério cujo objeto € analisar suposta prestagio
inadequada de servigo de abastecimento de figua na Rua Sio Francisco de Assm no
Bairro Senador Camard, Rio de Janeiro/RJ.

A informacio de suposta falha na prestagio dos servicos da Companhia
CEDAE foi obtida com o recebimento do oficio n.° 0889/2015 da 4* Promotoria de Justica
de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor ¢ Contribuinte que questionou a existéncia de
prestaciio dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para a rua
supracitada.

Quando questionada sobre a situacdo da prestagdo dos servi;c{s para a referida

rua, objeto de questionamento pelo Ministério Piblico, as consideracoes da

Companhia foram no sentido de gue nio existem matriculas s para o local. Ou seja,

a Rua Sio Francisco de Assis niio é abastecida pela CEDAE.

Acrescentou a CEDAE, que o enderego estd inserido na Area de Plancjamento

5 (APS) e que carece de realizaciio de obras de infraestrutura cuja responsabi]id'ade é do
Municipio do Rio de Janeiro.

A Céamara Técnica, apos analise dos autos, atestou a qualidade da dgua com
base no laudo apresentado pela Secretaria Municipal de Saiide - Municipio do Rio de .

i

Consclheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza ~ Prosesso, . - 121003/484/2015 O
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Janeiro e salientou ser necessdrio comprovar a informagio de auséncia de matriculas
junto a Concessionaria para a Rua S8o Francisco de Assis;

O Orgdo Juridico desta AGENERSA, por sua vez, manifestou-se no sentido de
que "..ndo hd intervengdo necessdria a ser executada por parte da Cedae, quando a
reclamagdo advém de quem ndo lhe é usudrio.” ¢ que "..a CEDAE mantém a qualidade da
dgua que abastece a localidade em quesiéo, corroborando com o entendimento da CASAN as
fs. 61/64."

Pelo que consta nos autos, verifica-se que existemn informagdes precisas sobre a -

. qualidade da dgua que ¢ entregue na Rua Sdo Francisco de Assis trazidas pela Secretaria

Municipal de Satide - Municipio do Rio de Janeiro, o que restou atestado pela Camara
Técnica desta AGENERSA.

A Companhia CEDAE, em todas as suas manifestagoes, afirmou ndo possuir
usuarios para aquela localidade. Nesse ponto, cabe ressaltar que da documentagdo trazida
pelo Ministério Piblico, em especial, a descrigiio dos fatos narrados pela denunciante (fls.
09), extrai-se que trata-se de reclamagio em face da Prefeitura do Rio de Janeiro/RJ. in
verbis:

"COMUNICANTE DENUNCIA A PREFEITURA DO RIO
DE  JANEIRO/RJ,  RELATA  DESCASO DA
ADMINISTRACAO COM 4 POPULAGAO DO BAIRRO...NA
" _ LOCALIDADE NAO HA AGUA ENCANADA... A ‘FOWE
NECESSITA DE LIMPEZA 'URGENTE, POIS HA LIXO,
" MATO. ANIMAIS... " (grifei)

Assim, nfio restam dividas quanto a inexisténcia de usuarios da Companhia na
localidade, sendo dispensavel a discussdo sobre necessidade ou ndio de realizacdo de
vistorias conjuntas na Rua Sio Francisco de Assis.

Logo, tomando por base as argumentagdes trazidas pela Companhia CEDAE,
Camara Técnica e Procuradoria desta AGENERSA, bem como das informagGes trazidas
a0s autos pelo extrato da denuncia formulada ao Ministério Publico e pela Secretaria de

Satde do Municipio do Rio de Janeiro, sugiro ao Conselho Diretor:

Conselheiro Presitente José Bismurck Viannade Soien — Processo, o, E- 1270034842015
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e [Isentar a Companhia CEDAE de responsabilidade, tendo em vista a auséncia de
prova nos autos que demonstre a inadequada prestagio dos servigos de
abastecimento de agua na Rua Sdo Francisco de Assis, Senador Camard - Rio de
Janeiro/RJ: |

e Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisio a 4* Promotoria
de Justiga de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor € Contribuinte. -

5,
José Bisggarek Vianna
Consell¢iro-Presid r
1D 440897

F:'mnmmfa.
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DELIBERACAO AGENERSAN° ~ ., DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL
INSTAURADO PARA AVERIGUACAO DE
POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM
VIRTUDE DA SUPOSTA FALHA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DA RUA SAO
FRANCISCO DE ASSIS, SENADOR CAMARA,
RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n° E-12/003.484/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - [sentar a Companhia CEDAE de responsabilidade. tendo em vista a auséncia de

prova nos autos que demonstre a inadt:quada prestaciio dos servicos de abastecimento de

dgua na Rua Sio Francisco de Assis, Senador Camara - Rio de Janeiro/RJ;

Art. 2° Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisio a 4°

Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2018.

Tiago Mohamed
Conselheiro
1D 50899617

José Bism iﬁn:/

ConselMgiro-Presiden tor

ID 440897

Vogal
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