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Processo o : E-12/003.181/2017.

Data de autuagio: 10/04/2017.

Companhia: CEDAE,

Assuno: . PROGRAMA DE REDUGCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

Sessfio Regulatoria: 27 de fevereiro de 2018.

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto em face da Deliberacio AGENERSA/CD n°. 3137, de
20/06/2017, que determinou & CEDAE: i) envio de documentagio demonstrando os valores totais
de inadimpléncia; if) adogdo de procedimentos para informar os usudrios sobre o débito, suspensdo
¢ regulanzacdo dos servigos priorizando a recuperacdo de débitos superiores a RS 30.000,00 (trina
mil reais) comi a realizagdo do procedimento de cobranga e estudo de programa de parcelamento
iii) realizagdo de campanha publicitiria com escopo de incentivar a regulanzagdo do usudrio ¢ iv)

! DELIBERACAD AGENERSA N.® 3137, DE 20 DE JUNHO DE 2017,
COMPANHIA CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAQ E COMBATE A INADIMPLENCIA.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRQ - AGENERSA, no uo de rumy atribedipdes legais e regamm:'.s ¢ derghy e visla © gue consta po Processo
Regulatirio n® E-I2003. 1812007, por unavimidode,

DELIBRERA:
Are I* Deverminar gue a CEDAE, #o praso de 91} {novenial dias, envie dﬂmmcn.l‘nfau demonsirando o valores forais de
JHHG'-'HF-I'MM separados por regide de atuagdo, classe de constumidores, bem como o mimero dc_,r'rmwhmmrm realizadas
peloy wsudrios para guitacdo dog seuy débitas,
Are. 2° Determinar que a CEDAE, ohservanda oz limites legais, expecialmente o3 estabelecidos o Cﬂdﬂg‘a de Defesa do
Consumidor e nax Leis Evtadnals n* 3.244/1999, 3. 3522000 ¢ 53832009, passe o adoiar ox seguinies procn;ﬁmm:
I's informar ao isudrio na respectiva fatirg mensal acerca da existéncia di débito em aberto relativo a fatura antéripr & da
porsihilidade de inferrippae do servipo, na hipotese de ndo regularizagdo;
I - emizedo de notificapder o fodos o windrios inadimplentes, com 30 (trinta), 60 fressenta) ¢ 90 fnoventa) diar, dands
ciéncia da débito e oporiunizandy o regularizagde de forma amigdavel;
HT - implemente medidar prioritdrias de cobranga asy consumidores inadimplenies, com montanie de-débito superior a RS
JO0.000, 00 ferirta mil reais), sem prefuizo da efetiva cobranga dos demaoiy wsirdrios inadimplenies:
IV - apds 120 feento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio de processo de negociagdo da divida, encaminke o débito
atualizado £ agrescido dox encargos legais pava eferiva realizecdo da cobianga exirajidicial & fudicial;
V- efetne, mo prazo de 180 {oemio e gitenta) dias, estmdos objetivands apurar se o programa d¢ parcelamento oferecide ar
wxndrioy inadimplentas & adeguade ¢ eficiente.
Art. 3* Determinar que a CEDAE, no pramp de 90 (noventa) dias, implemente ampla campanha publicitdria em veiculos de
cowrmenicagdo, rddio, tefevisdo, jornais, revistar, pagings e sitioy eletronicos, mclusive em midias socigls, com incentfvn 4
regularizogdo pelos usidrios de diios e aberto, as formas e Jocais de regularizapds, day consequénciar da imadimpléncia e ourras
infrmapdes necexsdriar ao fiel cumprimente das disposicier da legislopdo regw-fmﬁrm & das determinapoes desia AGENERSA,
Art, 4% Determingr gie g CEDAE gpresente relatdrio semestral § exte AGENERSA, comtento rigoroso refevenciol
mictnrdivel para andlise técrica, eipecialmente com indicadores mensals & amiais, em valor nominal & percemival, par
Mumicipio, por Regiao e por calegoria de consumo (rexidencial, eomercial, mdustrial e dréa piblica), hem como melds cam
prazoe para atingimenio de redupde de inedimpléncia, de forma o demonstrar o exforpe do gestdo vuarrda a eficiéncia ma
recuparapdo de créditos @ o consegubnte modicidade trifivia,
Art. 5° Determinar gue a CEDAE cumpra @ mota anpal mivimeg de 10% (dez por cente) de reducde do 1otal de inadimpléneia
fmfermeado ate junho de 2017,
Art. 6° Determinar o SECEX o ewvio de copiay do presente processo ao Poder Concedente para cidncia,
Art. T A presente deliberacio entrard can vigor na data da sun publicagio.
Riv de Janeira, 20 de junko de 20170

Conselheiro Luigi Eduardo Troist - Processo n® E-12003/181/2017
Pagna 1 de §



SeVIC0 Publico Estadusl =

@ v Y- ) aoslig s o)y
vala__|0 /oY P Fs. 236

R it
Cioverno do Estado do Rio de Janeing | (1], 4 ﬂ@\\ .
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econmi »-Garnl Bestos kel
Apéncia Reguladora de Energea ¢ Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro Asaansaca de Conpelhs

‘envio de relatério semestral. A Deliberagio determinou ainda o cumprimento da meta anual
minima de 10% (dez por cento) de redugfio do total de inadimpléncia informado até junho de 2017,

No referido Recurso Administrativo, inserto as fls. 150/197, a Companhia,
prcIin:linarmmtc sustentou pela tempestividade da pega, bem como pela necessidade de concessdo
de efeito suspensivo, ao argumento de que a “imediara execugdo da Defiberagdo AGENERSA n.”
31372017 causara a CEDAE prefuizo de dificil ou incerta reparagdo...”.

“No mérito, apos breve historico, a CEDAE sustentou que "..a findamentacdo ¢ a norma
da regulacdo do setor de saneamento como estabelecido na Lei Federal 1 1.44'5;‘!?? & as normas
especificas da CEDAE cuja regulagdo pela AGENERSA deve observar o dispasto no DECRETO
n.® 45.344, DE 17 DE AGOSTO DE 2015, que 'ESTABELECE CONDICOES GERAIS PARA
REGULACAO E FISCALIZAGAO DAS® ATIVIDADES DA COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS F ESGOTOS - CEDAE - PELA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTQ BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA - E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS". notadamente as disposicaes contidas nos artigos 14e 15."

Pontuou que "Da génese do processo regulatirio resultou a Deliberacdo AGENERSA n®
3. HI?. de 20 de junho de 2017, referente ao processo n® E-12/003/181/2017. Entretanto, entende a
Cedae que este processo, ndo seguiu a boa pratica regilatiria desde sua origem. Inclusive, jd foi
objeto de manifestagdo da CEDAE em grau de recursa em processo anterior.” e que "Este
PrOCEsSSo ﬂr::gfm:-se de uma Deliberacdo em processo de outra natureza, pois era Iratado o'
réqjuste Mnﬁn’a do periodo 2016/2017. Salientou que "Contrariando o artige 14 do DECRETO
N 45.344/15 e a boa prdtica regulatiria, esta AGENERSA ndo havia aberto processa propria
para o lema inadimpléncia, ndo solicitou informagdes a CEDAE sobre a matéria, ndo fez
audiéncia ;n}bh‘ca,- ndo definiu os indicadores técnicos que pretendia da CEDAE sobre o tema,
nem estimou 05 recursos do necessdrios para metas viaveis prefendidas. "

Afirmou, a Companhia, que esta AGENERSA deliberou "..mefas a serem atendidas para
o quinguénio da revisé@o taviféria - e ndo reajuste - a partir de 2020, quando da apresentagio do
pleito de revisdo tarifaria.” ¢ que "Nesta ocasido, tendo a AGENERSA informagdes completas e
detalhadas sobre a CEDAE, a Agéncia poderd estabelecer metas e desempenho consoante com
sua capacidade técnica e Sinanceira.” ponderando, para tanto, que "As metas a serem estabelecidas
devem guardar realidade com a viabilidade técnica e econdmica e do marco regulatorio do setor
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de saneamento, onde o tinico documento existente é o PLANSAR, editado em 6 de dezembro de
20037

Embasando sua pega recursal na Lei n.° 11.445/07 e Decreto Estadua‘] n.® 45.334/15, bem
como na pluralidade de mumicipios que atende, a CEDAE ainda pontuou procedimentos
operacionais intemos ¢ conftra minutou os itens da Deliberagio recorrida de maneira individual,
arguindo a impossibilidade de alguns e o cumpnmento de outros. Ao final, a CEDAE requereu a
Concessio de efeito suspensivo ao recursn e 0 seu provimento para, tornando sem efeito a
Deliberagio AGENERSA/CD n° 3137/17, tratar do presente tema no &mbito do processo de
revisdo tarifiria que tratard do quinguenio a se iniciar em 2020.

Conforme Resolugio AGENERSA CODIR n° 600/2017, de 25/07/2017, o presente
recurso foi distribuido a mmha relatona.

e‘klinhaﬂu a manifestagio da Procuradoria desta AGENERSA quanto ao pleito de efeito
suspensivo formulado no bojo do recurso, em 08/08/2017, na qualidade de relator do recurso,
concedi o efeito 'suspcusim, com fulcro no artigo 79, §2° do Regimento Interno.

Por intermédio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 124/2017, a Companhia CEDAE
foi informada da decisio de concessio de efeito suspensivo ao recurso.

Remetidos, os autos, ao l'.':)rgﬂo Juridico para andlise manifestagio quanto ao ménto, este,
em parecer fundamentado, apontou:

g3,

Antes de passar a andlise dos pontos suscitados pela CEDAE, em sede de
recurso administrativo conforme artigo 79, do Regimento Interno desta
AGENERSA, sao transcritos alguns incisos do artigo 3°, do DECRETO N°
45.344 DE 17 DE AGOSTO DE 2015, que ¢ a principal base legal da
Deliberagdo AGENERSA n° 3.137/201 7, publicada em 29/06/17.

'Das obrigagdes da CEDAE
Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagoes
previstas neste Decreto, a: .

IX - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo
€ da regulacdo;
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XV - atingir as metas de gualidade e seguranga estipuladas pela
AGENERSA;' i

I - " Art. 1® - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias,  +
envie documentagdo demonstrando os valores fotais de inadimpléncia
separados por régféa de atuagdo, classe de consumidores, bem como o
niimero de financiamentos realizados ‘;:iefas usudrios para quitagdo dos seus
débitos.'

Nao ha razées juridicas apresentadas no recurso para afastar o teor do
artigo 1°, e tampovco faz sentido esta agdo, em virtude da pripria CEDAE
apresentar, as fls. 173, o requerido pelo mesmo. Além disto, o am"g'a.f “da
Deliberagdo em comento, tem como suporte legal, o Decreto supracitado

acima, art. 3" mciso IX

Em relacdo ao artigo 2° abaixo, serdo analisados item por item, como a
- Seguir:

‘Art. 2° - Determinar que a CEDAE, observando os. limites legais,
especialmente os estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor e nas
Leis Estaduais n” 3.244/1999, 3.352/2000 e 5.383/2009, passe a adotar os
seguintes procedimentos:'

1l - inciso I - informar ao usudrie na respectiva fatura mensal acérca da
existéncia de débito em aberto relativo a fatura anterior e da possibilidade
de interrupgdo do servico, na hipdtese de ndo regularizagdo,”

A base legal é a mesma do jtem | acima, além de sua vedagdo ser

exatamente a prdtica que a CEDAE efetua atualmente, como pode ser

observado, as fls. 174, no subitem 'Aviso de Débito via Correios’ Desta

maneira, ndo fica claro o porqué da CEDAE tentar tornar este inciso da
deliberacao em discussdo, sem efeito, ja que a mesma tem incorporada em

sua metodologia de cobranga tal procedimento. |

HI - inciso "Il - emisséo de notificag@es a todos os usudgrios inadimplenies,

com 30 f'r_rin.ra), 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, dando ciéncia do débito e

aportunizando a regularizacdo de forma amigavel;" :

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/181/2017 .
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O que a AGENERSA estd propondo neste item, é apenas uma adaptacdo
na pratica ja efetuada pela CEDAE a gual ¢ descrita, as fls. 175, no 1°
8, isto €, para que a CEDAE cumpra este inciso da deliberacdo, basta
apenas que a mesma abra um canal de conciliagdo amigdvel.

Ndo vefo nenhum prejuizo das partes, ao contrdrio, a busca é por tentar
resgatar o cliente de volta e a sua normalidade de consumo.
Juridicamente, ndo hé ébices :;-'uan.ra a este acréscimo na metodologia
de cobranga da CEDAE, e portanto, também ndo sda acolhidos os
argumentos da recorrente, em relagdo a este inciso.

1V - inciso 'HI - implemente medidas prioritarigs de cobranca aos
consumidores inadimplentes, com montante de débito superior a RS
30.000,00 (trinta mil reais), sem prejuizo da efetiva cobranga dos demais
usuarios inadimplentes;’

Da mesma maneira do item acima, a CEDAE, as fls. 175, jd pratica
algo. semelhante e, até excede o expresso no comando normative do
inciso Ilf, pois o seu campo de agdo, é mais abrangente, ja gue fixa o
valor de R§ 10.000,00, menor do que o estipulado. Este fato reforca
ainda mais a manutengdo deste inciso.

V - inciso IV - apas 120 (cento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio
de processo de negociacdo da divida, encaminhe o débito atualizado e
acrescido dos encargos legais para efetiva realizagdo da cobranga
extrajudicial e judicial;’

As fls. 176-177, a CEDAE expde, que além de efetuar o apontamento nos
cadastros de devedores, também terceiriza a cobranca via sistema de
remuneragdo por sucesso. Quanto as cobramgas judiciais, estas sdo
efetivadas desde que sejam vidveis economicamente. Desta forma, os
procedimentos, do dia a dia da recorvente, ja atendem o gque joi
determinado no incise IV e, como nos itens anteriores, esta realidade ja
afasta a supressdo deste inciso,

VI - inciso 'V - efetue, no prazo de 180 (cento e oitemta) dias, estudos
objetivando apurar se o programa de parcelamento oferecido aos usuarios
inadimplentes é adequado e eficiente.’

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/181/2017
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AnkataorTNF Conaalheiro

As fls. 173, a CEDAE apresenla quadro com a gquantidade de
Jfinanciamentos, o que demonsira que, para o cumprimento do inciso V, do
artigo 2°, basta apenas avaliar os resultados por geréncia, isto €, de algo
que a mesma ja detem o controle,
Face ao exposto no proprio recurso da recorrente, nﬁa'vq;'a nenhtma razdo
. Plausivel para acatar o pleito do recurso, qual seja, a supressao do artigo
2t
VI - 'Art. 3° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias,
implemente ampla campanha publicitiria em veiculos de comunicagdo,
rddtio, televisdo, jornais, revisias, pdginas e sitios eletronicos, inclusive em
midias sociais, com incentivo a regularizacdo pelos usuarios de débitos em
aberto, as formas e locais de regularizagdo, das consequéncias da
inadimpléncia e outras informacoes necessarias ao fiel cumprimento das
disposicdes da legislacdo regulatoria e das determinacées desta
AGENERSA.' /
A CEDAE explica que '..Campanhas publicitirias tém investimentos de
razodvel monta e dado a diversidade da demografia da drea de
atendimento da CEDAE exige multiplicidade de conteudo e forma
adequados a cada publico."

Neste aspecto, entendo ser procedente os argumentos da recorrente no que
tange ao risco de desequilibrio econémico-financeiro e, sugiro, a
adequacdo deste inciso, no sentido de atribuir a delegatdria, a obrigacdo
de estruturar a melhor forma de comunicacde para cada estrato de

usudrio, conforme sua experiéncia junto a populagdo.

VII - ‘drt. 47 - Determinar que a CEDAE‘ apresente relatdrio semesmal a
esta AGENERSA, contento rigoroso referencial mensuravel para andlise
técmica, especialmente com indicadores mensais e anuais, em valor
nominal e percentual, por Municipio, por Regido e por categoria de
consumo (vesidencial, comercial, industrial ¢ drea pblica), bem como

metas com prazo para atingimento de reducéo da inadimpléncia, de forma
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a demonstrar o esforco da géstdo visando a eficiéncia na recuperacdo de
créditos e a conseguente modicidade tarifaria.’

A partir da leitura do artigo 4 acima, parece clare para a CEDAE, o que a
AGENERSA determina. Como indicativo deste entendimento, cifo a propria
tabela em EXCEL, as fls. 173. Em uma andlise superficial, entendo que
quase a totalidade do comando do artigo 4 foi cumprido, a partir da
anexacdo desta tabela; As tinicas excegdes para ¢ cumprimento sio: a
divisdo por més, ﬂ'.fﬂiﬁﬂxﬁﬂ por categoria de consumo € as melas com
prazo de cumprimento. Fortanto, salve corregdo do Relator no volo,
entendo que o artigo 4°, estd quase cumprido em sua totalidade, faltando
apenas pequenos acréscimos de informagdo. Logo, ndo hd'- sentido em
suprimir o presente artigo do corpo da deliberaggo.

IX - 'Art. 37 - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de
10% (dez por cento) de redugdo do total de inadimpléncia informado até
Jurtho de 2017."

Quanto a alegagdo da Concessiondria com a mencdo dos ditames
estipulados pela da Lei 11,445/2007, entendo gue o exposto no texto, ndo
inviabiliza a meta tragada no artigo 5°. Salvo melhor entendimento, infiro
da informacdo fornecida pela recorrente, as fls. 163, que apenas 10% do
Jaturamento do Rio de Janeiro, que representa 77.71% do total faturado,
esta nas condigdes narvadas de tarifa social e wsudrio publico. Desta
maneira, apenas 7,77% do faturamento ndo poderia ser trabalhado para o
atingimento da meta minima estipulada, em face dos impedimentﬁs legais e
sociais. !

Cabe ressaltar ainda que, ¢ legitimo e legal que a AGENERSA estabeleca
metas para cumprimento por parte dos regulados, o que estd expresso no
inciso XV, do artige 3° do DECRETO N*45.344 DE 17 DE AGOSTO DE

2015, transcrite no inicio do presente parecer juridico. Mais do que

5§

legal, estd na prépria esséncia da regulacdo e da gestdo publica, o

estabelecimento de metas a serem cumpridas.

Conscthemro Luigi Edunrdo Troisi - Processo n® E-120031 812017 v
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Dai € deduzivel que, o artigo 3° da deliberagdo em pauta, esta
totalmente adequado. Assim sendo, € pertinente sua manutencdo no
bojo da deliberagdo atacada pelo recurso aqui analisado.

Diante do exposto, sugerimos o crm{iefimenr:? do recurso, porgue
tempestiva e o acolhimento parcial do recurso no que concerne,
somente, a adequagdo do texto do artigo 3. Salva melhor juizo, € e que

nos parece melhor apropriado, ao caso concreto em andlise.”

Através dos Oficios AGENERSA/CODIR/LT n® 017 e 27/2018 foi assinado prazo para a

Concessiondria apresentar suas Razes Finais,

: Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/181/2017
Pigina & de §



g0 Publico Estaduns

A 8

i e m———_—
Governn do Estado do Rio de Janeim s } -l D&" r-hl,}
Secreturia de Fstado da Casa Civil ¢ Deservalvimento r mmmlm

Agénein Repulbadora de Encrgia ¢ Sancamento Basico do ExedddieRio de !m@ i 'JII- \1: o

Processon® ; E-12/003.181/2017.

Data de autuagdo: 10/04/2017.

Companhia: CEDAE. -

Assunto: PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

Sessdao Regulatoria: 27 de fevereiro de 2018.

VOTO

Trata-se de analisar recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA/CD n°. 31 37,
de 20/06/2017.

Como fundamento para a interposi¢io do recurso, a Companhia alegou que o presente
processo ndo seguiu a boa pratica regulatoria, bem como contrariou o artigo 14 do Decreto
Estadual n.® 45.344/2015, Entende, a CEDAE, que somente quando da revisdo de tarifas, "

! PELIBERACAO AGENERSA N.° 3137, DE 20 DE JUNHO DE 2017.
COMPANHIA CEDAFE — PROGRAMA DE REDUCAD E COMBATE A INADIMPLENCIA.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no wso de sugs atribuipies fegais ¢ regimentais, ¢ lends em vista o gque constg no Frocesso
Regulmicirio n® E-T2003. 1813017, por unanimidade.
DELIBERA:

Art: P Determinar que o CEDAE no prase de 90 fnoventa) dias, envie documentagdo demonsirando o5 valores fofails de
ingdimpléncia separades por regifo de atuagdo, classe de consumidores, bem como o niimere de financianentos realizados
pelay usudrios para quitagde dos seus débitos.
Art. 2* Determinar que @ CEDAE. observando os limites legois, especialmente o5 estabelecidos o Cddigo de Defesa do
Camm;:dwp nas Leis Estaduais n® 3244719009 3. 3522000 & 53832009, passe a adotar os seguinigs procedimenios.

- informar ap usudrio na respectiva faturg mensal acerca da existéncia de débito em aberto relativo a fahiea anterior e da
;m'aslbrhdu'de de interrupedo do servigo, na hipdtere de ndo regularizagdn; 5
Il - émizsdn de notificopbes o todos os usudvios inadimplentes. com 30 (irinta), 60 (sessenta} ¢ 9 (noventa) .:.‘.ra.s. derndo
cléncia do débito e uparrum:am'u a regularicapde de fornta amigdved;
Il < implemente medides prioritdrias de cobranga oos confumidores inadimplenies, com montante de débito .rl.rptriur a R¥
30.000,00 firinta mil reaiz), sem prefuizo da efetiva cobranga dos demais usudrios inadimplentes, :
I - apds 120 (cento ¢ vinte) digs de madimpléncia, sem inicio de processe de negociagdo da divida, encaminhe o débifo
etwalizads e sorascido dos encargos legais para efefiva realizagdo da cobranga extrafudicial ¢ fudicial;
V- eferue, no prazo de 180 feehto ¢ oitenta) dias, estudos objetivands apurar se o programa de parcelamento oferseidn ans
wsudrios inadimplentes € adeguado e eficlente.

Art. 37 Determingr gue @ CEDAE no proso de 90 (noventa) dias, implemente ampla campanha publiciidria em veloulos de

comimicagdo, rddio. felevisdo, jormaiz. revistas, pdginas e sftios eletrdnicos, inclusive em midias soclais, com incenfive a
regulmizando pelos wdrios de débitas em aberto, o5 formas e localy de regularizacdo, das conséquéneiad da inadimpléncia ¢ outras
informaeies necevsdrias ao fiel cumprimenta day disposictes da legislagdn regulatdria ¢ das determinagles desta AGENERSA,

Art. 4*  Determinar gue o CEDAE apresemse relatério semestral a esta AGENERSA, contento rigoroso reférencial
messurdvel para andlise téenica, especialmente com indicadores menseis € anuais, em valor nominal ¢ percentual. por
Municipio, por Regifio ¢ por categoria de consumo (residencial, comercial, indistrial ¢ drea piblica), bem comp metas com
prizzo pare atingimento de redugdo da insdimpléncia. de forma a demanstrar o egforce da gestdo visando a eficiéncia na
recuperagds de eréditos e a conreguente modicidade tarifdria

Art. 5 Determinar que o CEDAE cumpra @ meta anual minia de 0% (dez por centol de reducdo do total de inadimpléncia
informado aré funho de 2007, y

Art. 6" Determinar d SECEX o envio de cdpias do presente processo ao Poder Concedente para ciéncia

Art. 7% 4 presenie deliberabdo entrard em vigor ng data da sua publicacio.

Rio e Janeiro, 20 de funhe de 2017.0.)" n
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Agéncia poderd estabelecer metas e desempenho consoante com sua capacidade técnica e
financeira”,

Apontando a Lei n.° 11.445/07 e o Decreto Estadual n.° 45.344/15, bem como a pluralidade -
de mumicipios que atende; a CEDAE requeren - preliminarmente - a concessdo de efeito
suspensivo ao recurso e, no mérito, o seu provimento para tomar sem efeito a Deliberagio
AGENERSA/CD n.° 3.137/17 remetendo a discussdo do tema para o processo de revisio tarifaria
que tratara do quinquenio 2020/2024, vez que entende pela possibilidade de tais medidas afetarem

0 seu equilibrio econémico-financeiro.

Em suas manifesta¢des, a Procuradoria desta AGENERSA opinou pela concessdo de efeito
suspensivo ao recurso e, quando da andlise de mérito, atestando a tempestividade da peca,
reconheceu que o recurso merece parcial provimento.

Justificou seu posicionamento salientando que néb ha razdes juridicas para afastar o teor
dos artigos 1°e 2° da Deliberagdo recomida, que estio fundamentados no-inciso IX do artigo 3° do
Decreto n.° 45.344/15, bem como figuram como pontuais adaptactes das praticas exercidas pela
CEDAE, com escopo de aperfeigoa-las.

Em. relagdo ao artigo 3° da Deliberagio, a Procuradoria entendeu ser procedente a
ponderagdo feita pela Concessiondria referente as questbes financeiras e sugeriu " adequacdo
" deste inciso, no' sentido de atribuir a delegatdria, a obrigagdo de estruturar.a melhor forma de

comunicagdo para cada estrato de usudrio, conforme sua experiéncia junto a populagdo.”

Cabe salientar que, em sede de razdes finais, a Delegatiria arguiu a tempestividade do
cumprimento do artigo 6° da Deliberagiio recorrida e reiterou o cumprimento dos artigos 1° e 2°,
enfatizando ainda que possuiu canal de conciliagio amigdvel. No que se refere a forma estipulada
pelo artigo 3° para realizagio de campanha publicitdria, informou dificuldades legislativas e
oramentirias relacionadas a necessdria implementagio de procedimento licitatonio, razio pela
qual anuiu a proposta da Procuradoria.

Feito breve retrospecto, preliminarmente, apds andlise dos autos, acompanhe o parecer
juridico no sentido de atestar a tempestividade do presente recurso,

Na andlise de mérito, corroborando o parecer juridico de fls. 213/220, entendo que os
artigos da Deliberagio AGENERSA/CD n.® 1° e 2° néio merecem reforma, vez que anws a
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legislacio vigente e, 4 contrario senso do entendimento da CEDAE, adequados a boa pratica
regulatoria.

Em andlise do artigo 3% tal como das argumentagSes da Companhia e da Procuradoria
desta AGENERSA, a qual me alinho, entendo necessaria a alteragiio da redagiio do referido artigo,

conforme sugestiono abaixo:

Art 3% Determinar que a CEDAE estruture a melhor forma de
comunicagdo para cada faixa de usudrio e, no prazo de 90 (noventa) dias,
implemente ampla campanha publicitdria com incentivo a regularizagdo,
pelos usudrios, de débitos em aberto, as formas e locais de regularizagdo,
as consequéncias da inadimpléncia e outras informagdes necessarias ao
fiel cumprimento. das disposicdes da legislag@o regulatoria e das
determinagdes desta AGENE.

Assim, com a maior autonomia da Companhia na ingeréncia do procedimento publicitino,
evitar-se-d o risco de desequilibrio sustentado no recurso, posto que possibilita a Utilizagio de
menor investimento e maior efetividade da campanha, que deverd ser demonstrada em sede de

cumprimento de deliberagio,

Por fim, no que se refere ao artigo 5°da Deliberagio AGENERSA/CD n.° 3.137/2017, que
estipulou meta de redugdo da inadimpléncia em 10% (dez por cento), entendo que tal medida busca
o continuo aperfeigoamento da prestagdo dos servigos da Companhia. Entretanto, levando em
conta a impossibilidade do ente regulado em gerir os débitos judicializados por questdes de
imprevisibilidade, sugiro que a meta faga constar a supressdo de tal rubrica, conforme redagdo a
seguir: -

“drt. 5°- Determinar que a CEDAE cumpra a mefa anual minima de 10%
(dez por cento) de redugdo da inadimpléncia informada. até jurho de
2017, excluindo-se tdo somente os débitos judicializados."”

Com o acréscimo, a medida se tornard mais adequada a realidade e possibilidade da

regulada, que como dito, ndo possui dominio dos valores referentes a sua prestagdo de servigo que

serdo questionados em juizo.
Isso posto, levando em conta os argumentos apresentados e tomando por base o parecer da
Procuradoria desta AGENERSA, proponho ao Conselho Diretor: {%
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. Conhecer do recurso interposto pela Companhia CEDAE em -face da
Deliberagio AGENERSA/CD n.° 3.137/2017, porque tempestivo, para, no mento,
dar-lhe parcial provimento para alterar os artigos 3° e 5° da referida deliberagao,
que passaram a vigorar com as seguintes redagbes:

"Art.3° Determinar que a CEDAE estruture a melhor forma de comunicagdo para
cada faiva de wsudrio ¢, no prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla
campanha publicitdria com incentivo a regularizagdo, pelos usudrios, de débitos
em aberto, as formas e locais de regularizagdo, as consequéncias da inadimpléncia
e outras informagdes necessdrias ao fiel L‘umprfmenrﬂ' das disposi¢hes da

legislagdo regulatoria e das determinagdes desta AGE NERSA."

"Art. 3°- Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10% (dez por
cento) de redugdo da inadimpléncia informada até junho de 2017, excluindo-se tdo

somente os débitos fudicializados."

E o voto,
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DELIBERACAO AGENERSAN® < .« . DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE
A INADIMPLENCIA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SaNEﬁ?HENTﬂ BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais ¢ regimentals, tendo em vista o que consta no Processo Rﬁguhtqm
n® E-12/003/181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

. Art. 1° - Conhecer do recurso interposto pela Companhia CEDAE em face da Deliberagio AGENERSA/CD n.” 3.1372017, porque
tempestivo, para, no mérito, dar-fhe parcial provimento para alterar os artigos 3° e 5° da referida deliberagdo, que passardo a vigorar
com 2s seguintes redaghes:

* "irt.3* Determinar que a CEDAE estruture a melhor forma de comunicogdo para cada fabea de usudrio e, no prazo de
90 (noventa) dias, implemente ampla campanha publicitdria com incentivo & regularizagdo, pelos usuwdrios, de débitos
emr aberto, as formas ¢ locais de regularizagdo, as consequéncias da inadimpléncia e outras informagiles necessdrias
ao fiel cumprimento das disposipbes da legislapdo repilatdria e das determingcdes desta AGEMERS.{. i

"Art. 3°~ Determinar gue @ CEDAE cumpra a meta anual minima de 10% (dez por cento) de redugdo da inadimpléncia
informada até funho de 2017, excluindo-se to somente os débitos judicializadas. "

Art. 2° - Esta Deliberag3o entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

. Rio de Jancmo, 27 de fevereiro de 2018,

LA

TIAGO MOHAMED MONTEIRO JOSE CARLOS 0S ARALJO
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