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Sessdo Regulatéria: 25/01/2018

RELATORIO

Trata -se de Recurso interposto pela CEG RIO em face da Deuberagao AGENERSA
n°, 3250, de 26/10/2017, que aplicou & Concessionéria a penalidade de multa no valor de 0,0003%
(trés décimos de milésimo por cento) sobre o seu faturamente nos Gltimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infragdo em razéo da demora no fornecimento de gas, cpnformgé relatada na
Ocorréncia n°. 2017001466. R

As fls. 79, consta copia da publicagio da referida Eiclibel'agz"io no Didrio Oficial do

Estado do Rio de Janeiro.

As fls. 82/86, consta o Recurso interposto pela CEG RIO mediante o qual registre,
inicialmente, a sua apresentagdo tempestiva e, no merito, sustenta “que o cliente Joi efetivamente
atendido”, ainda que de forma demorada, “inexistindo, assim, o descumprinento contratual’; “entende
que, no mdximo, poderia ser aplicada penalidade de_adverténcia no caso em comento, isso porque ‘a
aplicagdo da penalidade de multa se configura demasiado excessiva ¢ desproporcional’”; “que néo pode ser
. pendlizada da mesma forma nos casos em que atende o cliente, atuado de forma adequada, e nos casos em
que o processo ¢é julgado sem sequer o cliente ser atendido”, devendo, assim, sob sua dtica, haver uma
dosimetria em conformidade com as particularidades de cada’ caso. Entende que ndo houve
prejuizo pata o cliente e que este fato isolado ndo merece tao pesada penalidade, diante do universo
aproximado de 01 (um) milhdo de clientes e, por {im, requer a anulagao da penahdade aphcada ou,
aitematlvamente quea mesma seja convertida em adverténcia. -

As fls. 87, consta cépia da Resolugio AGENERSA CODIR n°. 614, de 27/11/2017
médiante a qual foi distribuido o presente feito a minha Relatoria. : :
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Governo do Estado do Rio de JaneirdRUDrCE
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico

Instada a se manifestar, a Procuradoria apresentou parecer através do qual certificou a :
tempestividade do recurso ora analisado e registrou que a CEG RIO "de acordo com a documentagéio
dos autos e entendimento da Cdmara Técnica de Energia — CAENE, transgrediu os dispositivos elencados
no instrumento concessivo, e, reconheceu “de plano” a fmpontuahdade ao instrumento concessivo’; “que
houve atraso de 28 (vinte e oito) dias por parte da recorrente para realizar a vistoria na unidade do cliente
apos sua solicitagdo de instalagdo de gds, incorrendo em descumprimento ao prazo de 72 (setenta e duas)
horas referente a vistoria de instalagdes internas, constante do Anexo II, parte 2, item 13 A4, Contrato de
Concessdo”; “‘que a recorrente deixou de observar o prazo contratual de 30 (trinta) dias pam execug¢do de

ramal, contrariando ainda os principios elencados no § 3° Cléusula 1%

Destacou, por fim, "o que se refere ao condicionamento da execugdo do ramal externo a
conclusdo das instalagdes internas, ha entendimento do CODIR ja firmado no dmbito dos Processos-_
Regulatérios E-12/003.262/2014 E  e-12/03.732/2014, dentre outros que concluiram pelo néo
condicionamento"; raz0es pelas quais opinou pelo 'conhecimento do Recurso, porque tempestivo. No
que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberagdo
recorrida, que prima pela observancia aos Principios e as normas contratuais”.

Mediante o oficio de fls. 96, a Assessoria de meu Gabinete comunicou a CEG RIO
acerca da conclusdo da instrugdo do presente feito e assinou o prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentagdo de razoes finais.

As fls. 97, consta a carta DIJURE 1241/17 por meio da qual a Concessionaria

apresentou suas razdes finais, ratificando os termos do recurso interposto.

E o Relatério.

Tiago Moharmed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processo n° ,

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janel

Processo n°: E-12/003/136/2017

Data de autuagéo: 17/02/2017

Concessionaria: CEG RIO _

Assunto: - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°. 2017001466.

Sesso Regulatéria: 25/01/2018

VOTO

- Trata-se de analisar o Recurso interposto pela Concessionaria CEG RIO em face da
Deliberagio AGENERSA n°. 3250, de 26/10/2017, que aplicou a Concessionaria a penalidade de
multa no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) sobe seu faturamento nos 12
(doze) meses anteriores a prética da infragéo em razio dos fatos narrados na ocorréncia n’.

2017001466. .

Inicialmente, identifico a sua interposigio tempestiva', vez que protocohzado dentro
do prazo previsto no artlgo 79 do Regimento Interno desta AGENERSA.

. No mérito, a Concessionaria alegé excesso e desproporcionalidade da penalidade
aplicada, considerando._que o cliente foi atendido e ndo restou configurado prejuizo, tendo sido
adotado todas as medidas cabiveis para atender a reclamagfo do usuério. -

No entanto, para tornar a analise deste processo mais evidente, entendo pertinente
apresentar uma tabela com a ordem cronolégica dos fatos visando demonstrar a impontualidade na
prestagdo do servigo e, consequentemente, a transgressdo aos dispositivos elencados no respectivo

Contrato de Concessao e seu Anexo II:

11/11/2016 Solicitacdo da Cliente

13/12/2016 12 Vistoria interna com indicag3o para execucéo de obra
27/12/2016 Comunicagao da conclusdo das obras pelo Cliente
13/01/2017 Elaboragdo de estudo de viabilidade/rentabilidade pela CEG
26/01/2017 TPO - Termo de Permisséo para Obra

08/02/2017 Re_c]eimac;ﬁo do Cliente registrada na Ouvidoria da AGENERSA

! A Deliberacio AGENERSA N°. 3250/2017 foi publicada no DOERJ em 08/1172017 (quarta-feira), iniciando o prazo recursal em 09/1122017 (quinta-
feira) ¢ findando em 18/11/2017 (sabado), estendendo-se até o primeiro dia til subseqilente, 21/1 172017 (segunda feita), data na qual foi protocohzado 0

Recurso, considerando que dia 20/11/017 foi feriado— Dla Nacional de Zumbi ¢ da Consciéncia Negra.
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14/02/2017 Solicitagdo de Licenga junto a Prefeitura
16/02/2017 ~ Alvara de Licenga
19/02/2017 Execugdo de travessia (rede + ramal)
22/02/2017 '\ : Cliente em carga '

De uma simples leitura da cronologia dos fatos, € possivel identificar que a primeira
- vistoria no local da ocorréncia foi realizada pela Recorrente em 13/12/2016, ou seja, muito além
das 72 (setenta e duas) horas previstas no Anexo II, parte 2, -item 13 A, do Contrato de Concessdo,
¢ sendo aquele momento, inclusive, oportuno para que fosse constatada a inexisténcia do ramal
externo e adotadas as providéncias cabiveis para atender a.demanda. No entanto, somente em
19/02/2017, a Recorrente veio a dar inicio a construgdo do ramal externo, ou seja, além dos 30
(trinta) dias previstos no § 3°, da Clausula 1* do Contrato de Concessao, e ainda assim, apés 0
registro da reclamac@o na Ouvidoria desta AGENERSA em 08/02/2017. '

Ademais, as ﬂs.56, restou afirmado pela propria Recorrente que' a falha na
comunicagio da agéncia local da Concessionaria, em Petropolis, deu ensejo ao atraso na
autorizagdo da liberagdo dos sefvic;os de sua responsabilidade, para que fosse executada a
instalagdo do medidor e o devido fornecimento de gés ao Cliente. :

~ Além disso, vale ressaltar que a Concessionaria ndo deve condicionar a execugdo do
ramal externo a finalizagio das obras pelo usudrio, vez que ndo ha no Contrato de Concessdo

nenhuma disposiq,ﬁo-nesse sentido.

Assim; tem-se como incontroversa a falha na prestagao do servigo, memstmdo na
Deliberagéo recorrida, qualquer desproporcionalidade ou vicio de legalidade que justifique a sua

reforma.

Cabe ainda consignar que o valor arbitrado para a penalidade aplicada, considerando-
se o enquadramento legal da infragéio, encontra-se em patamar muito abaixo do maximo previsto,
fato que, por si 6, corrobora com a mantenca da multa.

*

Com efeito, a penalidade aplicada encontra-se em consonancm como os precedentes
deste Colegiado para hipéteses idénticas e foi fixada utilizando-se como critério, o lapso temporal
utilizado pela Recorrente para atender a solicitagdo do usuario —mais de 57 dias de atraso, que nio
* pode ser entendido como razoavel ou sattsfatono ainda que atendida a reclamac3o.
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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Ja

Nesse sentido, inclusive, € o Parecer da Procuradoria da AGENERSA, que opina pela
manutengio integral da Deliberag8o ora analisada, ressaltando inclusive o entendimento ja firmado
pelo CODIR no ambito dos Processos Regulatérios E-12/003.262/2014 e E-12/003.732/2014,
dentre outros que concluiram pelo néo condicionamento da execugdo do ramal externo 4 conclusao
das obras de instalagdes internas na unidade imobiliaria do Cliente. |

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n°. 3250, de
26/10/2017, vez que tempestivo e, no méfrito, negar-lhe provimento. |

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSANe. 7 ) |/ . DE 25 DE JANEIRO DE 2018.
. ISk \
CONCESSIONARIA° CEG RIO - Ocorréncia
registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°
2017001466.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RI_O DE JANEIRO - AGEN ERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vistao .
que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003/136/2017, por unanimidade, ' o ;

DELIBERA,

Art. 1°'- Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA_’n”.' 3250, de 26/10/2017, vez que

tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento.
Art. 2° - Esta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagZo.

/ José Bi k Vﬁ

selheiro-Presi;
Id. 440897

tos Araujo
Cojlsei eiro
1d, 0554688-5

4299605

d.

Tiago Mohajned Monteiro arlos Santos\Ferfeira

Conselheiro-Relator Conselheiro

Id. 50894617 : Id. 39234738




