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Processo n° : E-12/003/320/2017

Data de autuagio: 14/09/2017

Concessiondria: Concessionaria Prolagos

Assunto: Plano de Contingéncia para o verdo 2017/2018 dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio.
Sessfio Regulatdria:  25/01/2018

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado para acompanhamento do Plano de
Contingéncia para o Verdo 2017/2018, do sistemas de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario da Concessionaria Prolagos.

As fls. 07, consta a Resolucio AGENERSA CODIR n°. 606/2017 através da qual se

verifica a distribui¢éio do presente feito & minha Relatoria.

Instada a se manifestar, a Concessiondria apresenta éﬂnﬁspnndéncia atraves da qual
encaminha as medidas a serem implementadas para evitar o desabastecimento de agua no verao

2017/2018, :uﬁfqﬁﬁe resumidamente abaixo:

- instalagiio de bombas e setorizagiio de virias dreas de abastecimento;

- instalacio do Booster Vinhateire,

- instalagio de duas bombas temporirias - Iguaba Grande e Armag3o de Buzios,
instalacio de duas bombas de pequeno porte - Bairmos Baixo Grande e Alecrim -
Sio Pedro da Aldeia;

- setorizacio em 6 dreas no 2° Distrito de Cabo Frio - Tamoios;

- existéneia de 19 reservatdrios;

- existéncia de 25 gropes de geradores;

- instalagio de bombas 4 diesel no periodo de dezembro/2017 a margo/2018 para

esgotamento sanitirio; :
- utilizagio de 03 (cinco) caminhdes Vacool para as intervengdes necessdrias; %
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- manutengdes preventlivas ¢ cometivas nos equipamentos de protecdo, nos
sistemas de bombeamento principais e secundérios, nos geradores do sistema
adutor/disinbuicio, no sistema de elevatdrias de esgotos,

- revisdes de motores e maquinas para garantir o pleno funcionamento durante o
Verio;

- disponibilizag@o de maguinas, equipamentos e materiais em lugares estratégicos
para diminuir o tempo de reparo; "

- implantagdo de mais de 25 postos de controle de pressio (PCP);

- monitoramento do sistema 2dhoras por dia;

- atendimento ao cliente 24 horas por dia, através de telefone ¢ whatsapp;

- aumento do quadro de funciondrios (de 24 para 44};

- atendimento ao cliente através das lojas, SAC e Chat Online;

- incremento de 35 caminhdes pipa;

- campanhas publicitirias; conscientizagdo da populaglo sobre sua importincia
para o sucesso do servigo prestado; importincia da reserva de dpua nas cisternas;
importincia de manutengio da parte hidraulica das residéncias e das cisternas;
canais de atendimento - SAC e digital:

Mediante o despacho, encaminhei o feito @ CASAN solicitando que aquela camara
técnica se manifestasse considerando as seguintes informagdes: projegdo de volume de Agua
consurnido e produzido em m*; projegdo da populagio total (censitéria e flutuante}; capacidade
méxima de produgio por Estagio de Tratamento de Agua; descontinuidade no fomecimento de
energia elétrica, com projegdo média de déficit de energia e capacidade de gera¢do de energia
prépria, tudo por municipio e por més de contingenciamento.

Em resposta, a CASAN encaminha oficio & Prolagos, que apresenta a carta de fls.
43/46, na qual constam os dados solicitados’.

As fls. 49 consta nova manifestacio da Delegatiria mediante a qual retifica as
informagdes da projegdo de populagio, conforme tabela abaixo:
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Analisando os mesmos, a CASAN apresenta a Nota Técnica n®. (073/2017 pela qual
conclui que "As contingéncias apresentadas pela Concessiondria para atender ao Pﬁa de Abastecimento
de Agua para o Verdo 2017/2018, tem condigdes para mitigar os problemas de desabastecimento que
acorrem nos periodos de altas temporadas na Regido dos Lagos, provocados pelo qﬁum de visitantes
(ruristas) ewja populagdo supera a 1.820.000 (an milhdo, oitocentos e vinte mil) pessoas na Area de

Concessaa”.

As fls. 57/59, consta nova nota técnica mediante a qual a CASAN informa que "os
dados de populacdo residente foram extraidos da estimativa de 31082017 do IBGE e a populagao
futuante é obtida aplicando o percentual estabelecido no Edital de licitagio por Concorréncia Nacional
CN n® 04/96 - SOSP-ERJ, sendo esses dados wtilizados pela CASAN nas avaliages de cumprimento de
metas pela Concessionaria”; e relata que "Durante a alta temporada existe um histdrico de ocorréncias de
falta de energia, e como contingéncia para o fato, a Prolagos elaborou wm plano de descontinuidade de
energia que consiste na operagdo com geradores capazes de atender a demanda de energia elétrica das
unidades que bombeiam agua para os Municipios, assim como as unidades de tratamento de esgoto”,

As fls. 63/64, consta manifestagio da Procuradoria da AGENERSA através da qual |
indaga a CASAN: "1) Jd howve a instalagdo do Booster Vinhateiro?; 2) O aumento de 25 caminhoes Fipa
é suficiente para manter o abastecimento, considerando as manifestacoes de fls. 43/46 e 492; 3) Quais sdo
as medidas preventivas adotadas para a prevengdo do rompimento das adutoras? E se as mesmas sdo
suficientes?; 4) Qual é a quantidade ‘de boosters para garantia da manuten¢do da pressdo e,
consequentemente, continuidade o abastecimento de dgua? Aqueles presentes na tabela de fis: 22 sdo
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suficientes?; 5) Quantos geradores menares sdo adquiridos? De que forma irdo garantir o abastecimento

de dgua".
Em resposta, a CASAN apresenta os seguintes esclarecimentos:

"Ouante ao quesito 1 a CASAN tem a informar que a Prolagos implantou o
Boaster Vinhateiro em setembro2017, & estd em plenn funcionamento,

Chucawiter e quesém 2 a CASAN tem a informar que pela experiéncia adquivida nos
dnos anteriores, a wilizagde de 25 caminhiies-pipa produz resultados positivos no
atendimento a papulagio da Area de Concessda no periodo de Alta Temporada

Owuanto ao quesito 3 a CASAN tem a informar que as medidas para evitar
rompimentos de tubulagfes sdo desenvolvidas dirante o decorrer de todo o ano,
conforme estd previsto no PMMES, constante do Processo n® E-12/003.402/2016.
Para agilizar o atendimento a Concessiondria adota o "PLANO DE
ABASTECIMENTC DE AGUA NO VERAQ 2017/2018", que estd citado na Nota
Técmica AGENERSA/CASAN N° 0732017 (fls50 a 56).

Quanto ao quesito 4 a CASAN tem a informar que os Boosters citados na tabela
as fls. 22, acrescidos do Booster Vinhateiro sfio unidades que mantém o Sistema

de Agua funcionando de forma eficiente.

Cuanto ag guesito 5 a CASAN tem a informar que, conforme consta no Processo
N® E-12/003.114/201 3, foram adguiridos 27 Grupos de Geradores, instalados em
EEAT ¢ em EEE que garamtem os Sistemas de Agua e Esgoto sob a
responsabilidade da Prolagos, funcionando de forma eficiente” '

Aponta, ainda, que "a Meta Contratual para dgua € o atendimento a 618481 habitantes,
entretanto, na alta temporada, com o affuxo dos visitantes: (turistas), a populagdo dessa regido supera a
1.820.000 habitantes": que * Considerando que a Capacidade Instalada da ETA é de 1535 Lis () e o
consumo médio por habitante, nessa regido, é de 187 Lidia/hab, o mimero mdximo de atendimento, com
abastecimento de deun, € de 708.575 habitantes, com o sistema aperando no limite mdxitho da sua
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capacidade de producdo de dgua tratada”; ¢ relembra que " wm sistema fincionando na sua capacidade
mdxima de operagdo estd sujeito a apresentar falhas principalmente por fadiga de materiais e por
superaguecimento e mesmo operando nessa condicdo néo haverd possibilidade de se obter um atendimento
continuo & populagdo total, que corresponde av somatirio dos re.sf'a'ﬁ;rms acrescida dos flutuantes e dos

visitanres (furistas}’”.

Provocada por este Gabinete, a Prolagos apresenta nova correspondéncia pela qual
entende que "foge até mesmo a razoabilidade o entendimento de que a concessiondria deva ser
responsabilizada, quando a drea de concessido passa a conrmr. subitamente, com mais de 1.5 milhdo de
pessoas, ultrapassando a estimativa estabelecida. contratualmente"; mas que "medidas sdo sempre
tomadas para o melhor atendimento em periodos de alta temporada, na drea de concessao". Informa que, |
além das medidas j4 informadas nos autos, ainda pode realizar manobras no abastecimento,
procedimento aceito pelo Judiciario para mitigar problemas no abastecimento; relembra o disposto
no Decreto Estadual n°. 22.873/96 no que se refere & necessidade de existéncia de reservatorios nos
iméveis: ressalta a realizacio de vistorias mensais nos sistemas de protegio das adutoras; e
esclarece que sempre adota as medidas necessdrias para os periodos de maior ocupagao

populacional.

Analisando as colocagGes acima dispostas, a CASAN sugere que as Prefeifuras,
Ministério Publico e Delegacias de Policia sejam integradas ao plano de contingéncia pd.l‘ﬂ. por
cxemplo, “exigir a instalagdo de reservatdrios domiciliares, impedir a agdo de fraudadores de ligagdes
clandestinas de dgua, facilitar os deslocamentos das wnidades moveis de atendimento e outros"; ressalta
que "£ importante ficar claro que a dgua que ¢ atualmente. produzida ndio tem condigdes de abastecer
integralmente ¢ continuamente a populagdo que ocupa a Area de Concesséio na Alta Temporada", razdo
pela qual a AGENERSA determinou que a CASAN elaborasse "levantamento das necessidades de
projetos € investimentos para solugdo de problemas estruturais de falta de dgua na regido”, sendo
elaborada a - Nota Técnica n° 107/2014, apresentada ‘no processo regulatério n°. E-
12/003/362/2014.
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Analisando os autos, a Procuradoria, inicialmente, aponta o cumprimenio fempestivo
do comando disposto no art. 2° da Deliberagio AGENERSA n®. 2662/2015, eis que o plano foi
apresentado pela Prolagos em 25/09/2017; e, no mérito, concorda com a sugestio da CASAN - de
englobar a agdo conjunta nos planos verdo futuros - ¢ acompanba o emer_;c[imcni:u daquela camara

técnica, que entendeu pela aprovagio do plano apresentado.

Através do oficio de fls. 99, informei 4 Concessiondria acerca do encerramento da
instrucio do presente feito, encaminhei link para acesso & c6pia integral do e assinei 0
prazo de 05 (cinco) dias para razoes finais.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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2) Planilha com projegio da populagao total (populagio censitdria e flutuante),
por municipio e por més de contingenciamento

ARBALAL DO CABO 31467 SA735
[ Buzics 35.960 67 121

CABO FRIO 152.379 302080
IGLIABA GRANDE 27.770 51534
Sa0 PEDRD 107,442 200547
TAMOIOS 124,699

3) Planilha constando a capacidade méxima de produgao por Estagao de Tratamento de Agua-ETA

. ETA Juturmaiba: 1.500 Vs - capacidade total de producao;
ETA Tamaios: 35 Is - capacidade total de produgdo.

L]
4) Apresentacio de trabalho detalhado a respeito da descontinuidade no fornecimento de energia
elétrica, com projegao média de déficit de energia elétrica, capacidade de geracdo de energia

propria.
» Plano contra falta de energia:

Unidades geradoras:
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Configuragoes:

s Capacidade maxima de geragao: 12.053kVA,

Capacidade méxima de Produgo com concessionaria: 1.550 Ifs
Capacidade maxima de Produgao com geradores: 1.450 Us

Projecio média de déficit de energia no verdo: 62,056kWh
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Processon®: E-12/003/320/2017
Data de autuagio: 14/09/2017
Concessiondria: Concessiondria Prolagos
Assunto: Plano de Contingéncia para o verdo 2017/2018 dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.
Sessdo Regulatoria:  -25/01/2018

VOTO

0 presente processo foi instaurado com o intuito de analisar o plano de Contingéncia
para o Verdo de 2017/2018, apresentado pela Prolagos em atendimento ao comando disposto na
Deliberagio AGENERSA n°. 2758/2015.

Analisando os documentos, verifiquei que o plano encaminhado no ano de 201772018
se assemelha bastante aquele apresentado no ano de 2016/2017, contudo, para o verdo em curso,
foram incluidos novos procedimentos, como por exemplo a instalagiio de novas bombas, utilizagio
de caminhdes a vacuo, implantagio de 25 novos pﬂstbs de controle de pressdo, aumento do quadro
de funcionarios e do niimere de carros-pipa.

Assim, pude perceber que a Prolagos tem buscado aperfeigoar seu plano. Ainda assim,
senti a necessidade de solicitar dados complementares, relativo a projecao de volume de dgua
produzido e consumido em m’, projegdo da populagdo total, capacidade méxima de produgdo de
4gua por ETA e procedimentos para a descontinuidade do fornecimento de energia elétrica,
detalhados por municipio e por més de contingenciamento,

Tudo com o objetivo privilegiar o planejamento das agGes a serem implementadas,
permitindo que esta AGENERSA ndio s6 possa ter mais subsidios para avaliagoes futuras, mas
também consiga antecipar eventuais problemas e sand-los para os proximos periodos de alta
temporada.

No que se refere, especificamente, a questdo dos reservatérios domiciliares, entendo
pertinente a sugestdo da CASAN pela inclusdo, nos proximos planos de contingenciamento, de
uma agdo conjunta com os orgaos locais, ndo s6 para exigir e fiscalizar esta questdo, mas tambeém
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para coibir os furtos de dgua e auxiliar no deslocamento das equipes da empresa, no atendimento
aos chamados, dentre outras providéncias, que devem ser elencadas pela Prolagos.

Este também € o entendimento da Procuradona da AGENERSA, que acata a sugestao
da CASAN e opina pela aprovagdo do plano em referéncia, apontando, inclusive, sua apresentacio
tempestiva, conforme artigo 2°. da Deliberagio AGENERSA n°. 2662/2015.

Assim, sugiro que os proximos planos de contingenciamento venham acompanhados
dos dados acima solicitados, lembrando que a transparéncia nas informagdes € 0 que permite nao
s6 a adequada prestagio do servigo, mas também, a legitima fiscalizagdo por parte desta Agéncia
Reguladora, no exercicio do poder regulatério legalmente constituido.

Especificamente neste feito, considerando a proximidade da 4* Revisdo Quinquenal da
Prolagos, momento por exceléncia de reequilibrio do contrato e de avaliagbes quanto as
necessidades de investimentos projetados para os proximos anos da Concessdo, entendo necessario
que a empresa apresente os dados abaixo sugeridos, ja neste feito, apds o decurso do verao, quando
serd analisada a eficécia do plano aqui apresentado.

Por todo o exposto, em sintonia com as manifestagdes da CASAN e Procuradoria,
sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aprovar o Plano de Contingéncia para o Verdo 2017/2018, apresentado pela

Concessiondria Prolagos;

s Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes
informagdes, sem prejuizo de outgas que a Prolagos entenda necessarias:

a) Projecio de populagdo (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de
contingenciamento e por periodos especificos (como Natal, Reveillon, Carnaval e Shows/Eventos),
utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Instituigdes);

b) Projegio de volume de dgua produzido e consumido em m?, pela populagdo residente, flutuante
¢ turistas, por municipio e por més de contingenciamento;

¢) Capacidade méxima de produgio por ETA:

d) capacidade méxima de reservagfio, considerando os 19 reservatérios informados
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¢) projegdo média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria;
f) projecio, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta 0s itens "a”, "b", "c" e d";
g) histérico de atendimento nos meses de contingéncia.

» Determinar que a Prolagos apresente as informagfes acima elencadas, 30 (irinta)
dias apos o decurso do verdo 2017/2018, para -que sejam avaliadas a eficacia do plano e eventual
necessidade de investimentos futuros ém contingenciamento, 0s quais serdo analisados no bejo da
préxima Revisdo Quinquenal da Empresa.

E o Voto.
Tiago Moha onteiro

"Conselheiro-Relator
1d. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSAN.. - 1L , DE 25 DE JANEIRO DE 2018.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO
DE CONTINGENCIA PARA O VERAO
20172018  DOS  SISTEMAS  DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de
suas atribui¢hes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-
12/003/320/2017, por unanimidade, '

DELIBERA,

Art. 1° - Aprovar o Plano de Contingéncia para o Verdo 2017/2018, apresentado pela Prolagos.

Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes,
sem prejuizo de outras que a Prolagos entenda necessarias:

a) Projecio de populagio (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de

contingenciamento e por periodos especificos (como Natal, Reveillon, Carnaval ¢ Shows/Eventos),

utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Instituigdes);

b) Projeciio de volume de dgua produzido ¢ consumido em n?’, pela populagio residente, flutuante

e turistas, por municipio e por més de contingenciamento;

¢) Capacidade maxima dé produgdo por ETA;

d) capacidade maxima de reservagdo, considerando os 19 reservatorios informados; :

e) projegdo média de déficit de energia e capacidade de geragdo propna; l )
etedh N(

f) proje¢do, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens " '.
g) histérico de atendimento nos meses de contingéncia,
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Art. 3° - Determinar que a Prolagos apresente as informagdes acima elencadas, 30 (trinta) dias
apds o decurso do verfio 2017/2018, para que sejam avaliadas a eficicia do plano e eventual
necessidade de investimentos futuros em contingenciamento, 0s quais serdo analisados no bojo da

proxima Revisdo Quinquenal da Empresa

Art. 4° - Esta Deliberagfio entrard em vigor-a partir da data de sua publicagdo.

José Bisma#c ﬁ%ﬂ
R eiro-Presidén
A BEIRe :

1 44089767
e 2

gt

José Carlos dos 0s Araijo
Conselheiro
Id. 05546885

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

Id. 39234738




