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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeirg

Processo n° ; - E-12/003/319/2017

Data de autuag@o: 14/09/2017

Concessionaria: Concessionériaﬁguas de Jurturnaiba

Assunto: | Plano de Contingéncia para o verdo 2017/2018 dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
Sessao Regulatoria: 25/01/2018

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado para acompanhamento do Plano de
Contingéncia para o Verdo 2017/2018, do sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario da Concessionéria Aguas de Juturnaiba.

As fls. 07, consta a Resolugio AGENERSA CODIR n°. 606/2017 através da qual se

verifica a distribui¢do do presente feito a minha Relatoria.

r

Instada a se manifestar, a Concessiondria apresenta correspondéncia através da qual
encaminha as medidas a serem implementadas para evitar o desabastecimento de 4gua no verao

2017/2018, conforme quadro abaixo:

Trabalhar cam capacidade miiximal

| ampilar a vazio Operaclonal Estacéo de tratamento
Apto para trabalhar mesmo com falta de
energia/fonts attemativa Operacional Macro sistema
Geofonamentos, monitoramento e
armazenamento: de pressbes @ Operacional Macro sistema
vazdes 24hidia
ContratagBo de sproximadamente 25
caminhBes plpas extras Operacional Area de concessio
PROCON, funcionarios e juizados

desabastacimanto.

Alendimento iinerante/ mavel Comercial Areas mais afastadas, passoas

com difi jas de Iocon'n;!n
Carnpanha "Galo nao combina com dgua” Comergial Areas com malor Incidéncia
Combate e conbrole de padras Comerciall Freas de Invasaol ou agua imegular
2 operacional 3
Aumento de velculs e fanclonarios Administrativo | Setores operacional e comercial
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Mediante o despacho, encaminhei o feito a CASAN solicitando que aquela cdmara
técnica se manifestasse considerando as seguintés informag@es: proje¢do de volume de dgua
consumido e produzido em m?; projecdo da populagdo total (censitaria ¢ flutuante); capacidadé
maxima de produgdo por Estagdo de Tratamento de Agua; descontinuidade no fornecimento de
energia elétrica, com projecdo média de déficit de energia e capac1dade de geracdo de energia

propria, tudo por municipio e por més de contingenciamento.

Em resposta, a CASAN encaminha oficio & CAJ, que apresenta a planilha de fls. 35,

contendo os citados dados.

Analisando os mesmos, a CASAN apresenta a Nota Técnica n°. 071/2017 pqla qual
conclui que "4s contingéncias apresentadas pela Concessiondria para atender ao Plano de Abastecimento
de Agua para o Verdo 2017/2018, tem condi¢des para mitigarlos probfémas de desabastecimento que
possam ocorrer nos periodos de altas temporadas na Regido dos. Lagos, provocados pelo afluxo. de

visitantes (turistas) cuja populagdo supera a 630.000 (seiscentos e trinta mil) pessoas na Area de

Concessao'".

As fls. 42/44, consta nova nota técnica mediante a qual a CASAN aponta que a

Prolagos respondeu todos os itens indagados por esta Relatoria.

m : “RELATORIO COMPLEMENTAR - FLANG DE VERAD
X T B T s e A e ad
[T RS AR
[FEr TS _ T dazre T S 1w ]
z
1 |- PORULAGAD CENSITARIA - IBGE = - | uNID | 231348 231,725 | 232020 1 232315
- Araruama i hab. 125.633 126,036 126219 | 126.403
+ Saquarema hab. 84.445 84.425 B84.538 84652
- Sitva Jardim = hab, |, 21.266 21.264 21.262 21,260
2 | .POPULACAO FLUTUANTE - ADICIONADO FATOR DE 41,78% DO CONTRATOCONCESSORIO  funib| 87650 | &7770 | 87.930 | 88180 L
= Araruama hab. 52.590 52.662 52,758 52.836
- Saquarema hab. 35.060 35.108 35,172 35344
= Silva Jardim | - hab, 9 0 [ g
3 |. VOLUME DISTRIBUIDO . b e L M3 iagea | 3 | 1877580 |
T M2 1.323.672 1,479,358 | 1.399.173 | 1416526
- Saquarema M2 404516 442,551 414.006° | 420,583
- Silva Jardim M2 78.033 71.566 64,401 75,763
4 |- YOLUME CONSUMIDO St 3 1.203 1.317.4s7 | 1.288.299 | 1.254.103
- Arariama E 3 a"ga%&’—? S51.736 940458 | 915495 |
- Saguarema o 276.915 303,013 296300 | 288442
- Siiva Jardim = M 48,159 52,698 51.532 50,164
5 | . CAPACIDADE DE PHODUCAD - ETA JUTURNAIBA o o e |3 | 2,996,240 2,946,240 1 2,661,120 | M
& | . GCORRENCIAS DE PARALIZACOES EM ALTA E BADIA TENSAO UNID. § 26 13.2 2.: :
7 _Mummnmmwm!umﬁ SAD 1 — LIESE S S W, L) SR 7 o MR K B TR 9.
g ). CONSUMO EM ALTA E BAIXA TENSAD 3 ER 744 T T4 g7r | vas |
8 |. Geucmmum ALTA E BAIXA TENSAD h 75 93 80 79
1 |Lel. Hmas DE PARALIZAZOES EM ALTA E BAIXA TENSAO -~ h 9 .26 23 13
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As fls. 47/48, consta_manifeétagﬁo da Procuradoria da AGENERSA através do qual

indaga & CASAN: “1) Quais as formas de energia alternativa a serem utilizadas para garantiv o
abastecimento de dgua? A quantidade de energia a ser produzida é suﬁc:ente para manter o sistema em
' funcionamento em caso de queda de energia?; 2) O aumento de 25 caminhbes Pipaé suﬁc:ente para manter
o0 abastecimento, considerando a tabela de fls. 352, 3) Quais sdo as medidas preventivas adotadas para a
prevengdo do rompimento das adutoras? E se as mesmas sdo suficientes?; 4) Qual é a quantidade de
boosters para ga}‘antfa da manutengdo da pressdo e, consequentemente, continuidade o abastecimento de
dgua? E suficiente?; 5) De que maneira serd realizado o atendimento itinerante/movel?; 6) Como serd

realizada a campanha de reducdo de perdas exclusiva para o periodo de alta temporada?"'.
Em resposta, a CASAN apresenta os seguintes esclarecimentos:

"Ouanto ao quesito n° I a CASAN tem a informar que o Processo n’ E-
12/003.114/2013 previu a instalagdo de 17 Grupos Geradores, sendo 15
fixos e dois méveis, para manter o sistema funcionando integralmente sem

depender do fornecimento de energia elétrica pela Concessiondria Ampla;

Quanto ao quesito 2 a CASAN tem a informar que pela experiéncia
adquirida nos anos anteriores, a utilizagdo de 25 caminhGes-pipa produz
resultados positivos no atendimento a populagdo da Area de Concessdo no

periodo de Alta Temporada.

Quanto a0 quesito 3 a CASAN tem a informar que as medidas para evitar
rompimentos de tubulagdes sdo desenvolvidas durante o decorrer de todo
.o aho, conforme estd previsto no PMMES, constante do Processo n’® E-
12/003.375/2016. Para aéﬂizar o atendimento a Concessiondria adota o
pr;ocedz'mento que estd citado na Nota Técnica AGEVERSA/CASAN N°
.07.’/201 7,"A fim de acelerar os processos das manutencoes as equipes
serdo escaladas desaentrahzadamenre entre os Municipios, com estogue,

insumos e supervisdo geograficamente posic:'ona

Quanto ao quesito 4 a CASAN tem a informar que sdo 41 EEAT (Estagao
Elevatéria de Agua Tratada) e 51 EEE (Estacdo Elevatoria de Esgoto),
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unidades que mantém os Sistemas de Agua e Esgoto fimcionando de forma

eficiente.

Quanto ao quesito 5 a CASAN tem a informar que devido ao transito ser
muito intenso durante a Alta Temporada, na Regido dos Lagos, a
utilizagdo de motos e veiculos leves ddo maior mobilidade as equipes pzﬁ'a

atendimento aos usudrios e as ocorréncias.

Quanto ao quesito 6 a CASAN fem a informar que para a redu¢do de
perdas fisicas visiveis as agoes recomendadas 5o 0 cumprimento rfgamso'
das regr&s estabelecidas no, ja citado PMMES e a z.ftih'zacﬁo de .
Géofonamenfos para perdas ndo visiveis. No caso de perdas provocadas
pér Jraudes, a busca pela redugdo das mesmas é obtida através da
intensificagdo das agdes recomendadas no Programa de Combate a .
Fraudes, constante 1o Procassb n° E-12/003.253/2013, onde e-s{ffo |
juntados os Relatérios Trimestrais emitidos pela Concessiondrfa. e as

i correspf;f_'zdemes Notas Técnicas da CASAN, contendo grande niimero de
informagées sobre perdas provocadas por fraudes". ;

Aponta, ainda, que "z Meta Contratual para dgua ¢ o atendimento a 289.538 habitantes, . -
entretanto, na alta temporada, com 0 afluxo dos visitantes (!uri.;tas) & populagdo dessa regfifo supera a I
630.000 habitantes”; que " Conszderando que a Capacidade Instalada da ETA éde 2. 276 640 m¥/més (..) e
o consumo médio por habitante, nessa regido, é de 177 L/dia/hab, o nimero mdximo de atendimento, com
abastecimento de dgua, é de 428.746 habltantes com o sistema operando no limite mdximo da sua =~ -
capac:dade de produgdo de agua n'atada" e reiembra que " um sistema funcionando na sua capacidade
mdxima de operagaa estd szge:ro a apresentar falhas principalmente por fadiga de materiais e por
superaquecimento e mesmo operando nessa cond:«;:ao nao havera poss:brhdaa’e de se obter um atendimento

continuo a popu!acao total que con‘esponde aos resrdentes acrescida dos Autuantes e dos visitantes :

*

(turistas)".

; Analisando tais esclarecimentos, a Procuradoﬁé, inicidlmente, aponta o cumprimento
fempestivo do comando disposto no art. 2° da Deliberagio AGENERSA n°. 2662/2015, eis que o
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plano foi apresentado pela CAJ em 28/09/2017; e, no mérito, _'acompalﬂlél o entendimento
apresentado pela CASAN, que entendeu peld aprovagao do plano apresentado.

Através do oficio de fls. 75, informei a Concessionaria acerca do encerramento da

instrugdo do presente feito, encaminhei link para acesso a copia integral do mesmo € assinei o

prazo de 05 (cinco) dias para razdes finais.

Em 15/01/2017, a CAJ apresenta correspondéncia atraveés da qual se reporta as

manifestacdes da CASAN e Procuradoria para a aprovagédo do plano apresentado.

E o Relatério.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processon®: E-12/003/319/2017

Data de autuag@o: 14/09/2017 ‘ : <
Concessionaria: Concessionaria Aguas de Juturnaiba :

Assunto: Plano de Contingéncia para o verdo 2017/2018 dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
Sessdo Regulatéria: - 25/01/2018 '

YOTO

O presente processo foi instaurado com o intuito de analisar o plano de Conﬁngéncia
para o Verdo de 2017/2018, apresentado pela CAJ em atendimento ao comando disposto na
Deliberagdo AGENERSA n°. 2662/2015. é

Analisando os documentos, verifiquei que o p’lano encaminhado no ano de 2017/2018
se assemelha bastante aquele apresentado no ano de 2016/2017, contudo, para o verdo em curso, a
Concessionéria ampliou o periodo de atendimento emergencxal - manuten¢do para. 24 horas,

demonstrando o mtulto de melhora na prestagio do servico. -

Ainda assim, senti a necessidade de solicitar dados complementares, relativo a
projecio de volume de 4gua produzido e consumido em m?, proje¢do da popula¢go total,
capacidade méxima de produgdo de dgua por ETA e procedimentos para a descontinuidade do .
fornecimento de energia elétrica, detalhados por municipio € por més de contingenciamento,

informacdes regularmente encaminhadas pela CAJ.

Procedi dessa forma com o intuito de privilegiar o planejamentb das acbes a serem
irhplementadas, permitindo que esta AGENERSA néo s6 possa ter mais subsidios para avaliagdes
futuras, mas também consiga antecipar eventuais problemas e san4-los para os préximos periodos

de alta temporada.

Com relagio ago conjunta informada pela CAJ na tabela de fls. 27 (funcionarios /
Procon / Juizado), entendo que a mesma deve ser ampliada, alcan¢ando outros 6rgaos da area da
Concessdo, nfo apenas para a questdo da reservagdo domiciliar, mas também para a questdo das
fraudes, perdas e auxilio no deslocamento das equipes para atendimento dos chamados.
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Assim, sugiro que os préximos planos de contingenciamento venham acompanhados
dos dados ora sugeridos, lembrando que'a transparéncia nas informagdes € o que permite nao s6 a
adequada prestacdo do servico, mas também, a legitima fiscalizagdo por parte desta Agéncia

Reguladora, no exercicio do poder regulatério legalmente constituido.

Especificamente neste feito, considerando a proxmndade da 4* Reviséo anquenal da
CAlJ, momento por exceléncia de reequilibrio do contrato e de avaliagdes quanto as necessidades
de investimentos projetados para os proximos anos da Concessdo, entendo necessario que a
empresa apresente os dados abaixo sugeridos, ja neste feito, ap6s o decurso do verdo, quando sera

analisada a eficacia do plano aqui apresentado.

Por todo 0 exposto, em sintonia com as manifestages da CASAN e Procuradoria,

sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aprovar o Plano de Contingéncia para o Verdo 2017/2018, apresentado pela
~ Concessiondria Aguas de Juturnaiba; - '

e Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes
informagdes, sem prejuizo.de outras que a Concessionaria Aguas ‘de Jutumnaiba entenda

necessarias:

a) Proje¢do de populagio (res1dente flutuante e turistas), por municipio, por meés de
contingenciamento e por periodos CSpeCIﬁCOS como Natal, Reveillon, Camaval e ‘Shows/Eventos,
utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Institui¢es);

b) Projeco de volume de 4gua produzido e consumido em ne’, pela populaggo residente, flutuante
e turistas, por municipio e por més de contingenciamento; : ;

¢) Capacidade maxima de produgéo por ETA; :

d) capacidade maxima de reservagao, considerando os reservatorios existentes;

€) projegdo média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria;

1) projegdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", b e Ed

g) historico de atendimento nos meses de contingéncia.
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e Determinar que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba apresente as informaf;ﬁes' :
acima elencadas, 30 (trinta) dias apos o'decursolcio verdo 2017/2018, para que sejam avaliadas a
eficacia do plano e eventual necessidade de investimentos futuros em contingenciamento, os quais
serdo analisados no bojo da préxima Revisdo Quinquenal da Empresa. '

Tiago Mohamed Monteiro-

: . , Conselheiro-Relator
1d. 5089461-7

&

Eo Voto.
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DELIBERACAO AGENERSAN°, -~ 44 , DE 25 DE JANEIIRO'DE _2018.

CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA : PLANO  DE
CONTINGENCIA PARA O VERAO
20172018 DOS  SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.

@ O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE : ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, téndo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-
12/003/319/2017, por unanimidade, _ i

i %

. DELIBERA,

Art. 1° - Aprovar o Plano de Contmgenc1a para o Verao 2017/2018, apresentado pela

Concessmnana Aguas de J uturnaiba.

-

Art. 2°- Deterrmnar que 0s proximos planos de contingéncia contenham as segmntes mfonnagoes,
sem preJulzo de outras que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba entenda necessérias:

. . a) PrD] 2¢d0 de ‘populagio (remdente ﬂutuante e tunstas) por mumclpm por més de
: contingenciamento e por periodos especificos (come Natal, Reveillon, Carnaval e Shows/Eventos),
utilizando-se de fontes oficiais (IBGE Prefeituras, Governo do Estado e demais Instmugoes)
b) PrOJeg:ao de volume- de 4 agua produzntio e consumido em 1’ pela populagéo res:dente flutuante
¢ turistas, por mumcxplo € por meés de connngenmamento
¢) Capacidade maxima de produg:ao por ETA;
d) capamdade méaxima de reservagio, considerando os reservatorios emstentes ; Haihns S '
e) projecio média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria; : :
f) projecdo, para o Pen’odo de 03 (trés) anos; levando-se em coftdes itens gl THY ete gl
g) histérico de atendimerito nos meses de contingéncia. s '
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Art. 3° - Determinar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresente as informacdes acimz;.
elencadas, 30 (trinta) dias ap6s o decurso do verdo 2017/2018, para que sejam avaliadas a eficacia
do plano e eventual necessidade de investimentos futuros em conﬁngenciamento, 0s quais serdo.
analisados no bojo da préxima Revisdo Quinquenal da Empresa

Art. 4° - Esta Deliberag#io entrard em vigor a partir da data de sua publicagZo.

opselheiro
Id. 44299605

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator : S
Id: 50894617 : : : Id 39234738

Adniang Saad
Vogal




