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- RELATORIO

Trata-se de-processo rengatério instaurado tendo em vista a CI AGERERSA/CASAN
1n° 37/2017, por meio da qual apresenta Nota Técnica acerca da Ocorréncia n° 2016008755, face a

reclamagdo apresentada pelo Sr. Kleuber de Paiva Pereira, sobre elevado consumo de agua.

Na citada Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 032/2017, a Camara Técnica de
Saneamento consignou que ao realizar vistoria no local apontado na reclamaco, venﬁoou que "a
cisterna ndo estava equipada com o elemento de controle de abastecimento de dgua, ou seja, a valvula de
* flutuador (béia), uma vez que esse componente ¢ 0 que fecha o abastecimento quando a cisterna atinge o
seu nivel mdximo de enchimento, e a sua auséncia permitird que a dgua continue entrando na cisterna alef .
saindo diretamente pelo ladrdo, esgotando a dgua perdida na rede piblica de drenagem, mas que foi
registrada no medidor de consumo (hidrometro) do imovel'. Informou ainda, ndo ter 1dent1ﬁcad0
lrregulandades sobretudo no que se referem as ventosas proxmlas 4 residéncia do usudrio - o que
elimina a possibilidade de existéncia de ar na tubulagdo - € concluiu que a Concessionaria adotou agoes

sattsfatonas de forma eficiente e ob_;etlva e, consequentemente, atendeu ao consumidor.

As fls. 12/18, consta a carta Prolagos n°. 1819/2017 pela qual a Concessionaria *
encaminha "relatério completo das verificaces realizadas” no imovel objeto destes autos, documento -
" no qual a empresa reafirma a inexisténcia de vélvula de bdia' na cisterna de 30m?®; informa ter

lavrado "notificacdo de n°. 1000 79, nos itens 3 - instalar vabvula de flutuador na cisterna e item 18 - refirar :

Consalheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo® E-12/003/288/2017

Péagina | de 3




Ssrvigo Piplico Eﬂaﬁua‘r i
Processo n® £-{R/003/ Lol 7

_Data__{6 ol

, “Rubrica 2,540 .
Governo do Estado do Rio de Janeiro > &; /]
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico 78/ 7 77. 0‘9
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro 5'93,9 76‘

registro no ramal de entrada da cisternd"; e aponta que "4 ventosa que existe na rede que abastece o

imovel esta fumcionando normalmente".

As Fls. 19/33, consta historico de atendimento da Ocorréncia 2016008755 junto a
Ouvidoria desta AGENERSA, no qual o usuério defende que a elevagdo de consumo de seu
imovel foi ocasionada pela entrada de ar na tubulagéo de agua. '

; Realizada a Reunido Interna, em 22/10/2017, os autos deste processo foram
distribuidos 4 minha relatoria. através da Resolugdo AGENERSA CODIR n° 603/2017, fls.36/37.

Através do despacho de fls. 39, determinei & Ouvidoria desta casa que fosse verificado
junto ao consumidor se efetivamente a reclamagéo foi resolvida, e ainda, se foi apresentada alguma-:

nova reclamacio sobre 0 mesmo fato apds a vistoria, f1s.39.

As fls.40, a Ouvidoria da AGENERSA informou que ndo houve mais reclamacfo; que
o consumidor recebeu copia da resposta da Concessiondria, e por fim, que todas as contas

encontram-se quitadas , conforme informando pela PROLAGOS.

As fls.44, assinei o prazo de 10 (dez) dias para concessionaria apresentar manifestacao
sobre o inteiro teor destes autos, especialmente, informando se o consumidor foi formalmente
- comunicado sobre o resultado da inspegdo realizada em sua residéncia em,09/11/2016, e ainda, se

o mesmo apresentou alguma outra reclamagao sobre a mesma ocorrencia.

As 15.48/53, consta a resposta da Concessiondria através da qual repisa as informacoes
da CASAN acerca da inexisténcia de valvula de flutuador (boia) na cisterna de 30m® e do regular
funcionamento das ventosas que integram o anel de abastecimento de 4gua do imovel. Relata,
ainda, que o consumo da agua do imévél durante a alta temporada (novembro a margo) € superior a
média de consumo durante todo ao ano, fato este comum em sua area de atuagfo; e registra que a

{inica reclamagfio apresentada pelo consumidor apos esta ocorréncia se deu em relagdo a falta de
abastecimento, o que foi regularizado através de caminho pipa e logo em seguida pela rede. W
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As fls. 55/56, a CASAN seguiu os termos de sua Nota Técnica , acrescentando que o

consumidor, através de e-méil (f1s.53), informou que o abastecimento foi normalizado.

As fls.57/58, a Procuradoria desta Casa, emitiu seu parecer conclusivo pelo
arquivamento dos autos, tendo em vista que foram atendidas as premissas do art. 50, da Lei n°
5427/09 do Estado do Rio de Janeiro, observados o inciso LXXVIII do art.5° da CRFB/88 ¢ art.4°

do CPC/2015.

Mediante oficio AGENERSA/CODIR/TM 1° 052/2017, a assessoria de meu Gabinete
informou a Delegatéria acerca da conclusfo da instrugdo do presente feito, encaminhou link para
acesso a copia integral do mesmo e assinou © prazo de 05 (cinco) dias para a apresentacdo de

Razodes Finais.

Por meio da correspondéncia de fls.- 62, a Prolagos reitera as argumentagoes’

apresentadas ao longo deste feito e corrobora ‘com os entendimentos firmados pela CASAN e
Procuradoria da AGENERSA.

E o Relatoério.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
1d. 5089461-7
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VOTO

O presente foi instaurado em razio da reclamagio apresentada pelo Sr. Kleuber de

Paiva Pereira, que questiona a medi¢do do consumo de sua residéncia, em razio de suposta entrada

de ar na tubulacdo de dgua.

Em raziio desta reclamagio, a Prolagos compareceu a residéncia do cliente e realizou
vistoria, ndo so nas instalagdes internas, mas também nas ventosas existentes no local, constatando
(i) que estas estavam funcionando regularmente ¢; (ii) que a cisterna de 30m’® existente no imével
néo possuia valvula de flutuador (béia) e o registro encontrava-se no ramal de entrada da mesma.

E de conhecimento comum que a védlvula de flutuador € o mecanismo que faz com que

a 4gua pare de entrar no reservatorio, quando o mesmo atinge a sua capacidade maxima.

Em via oposta, se 0 reservatorio ndo conta com esse tipo de mecanismo, a agua
continua a ser lancada no local e, depois que o nivel méximo ¢ atingido, o seu excedente passa a

ser descartado através do extravasor', popularmente conhecido como "ladrfo".

Esta hipétese configura verdadeiro desperdicio de agua, podendo ser comparada, a
orosso modo, como uma torneira aberta com a dgua escoando pelo ralo. Trata-se, portando, de

! Canalizagiio destinada a escoar eventuais excessos de dgua dos reservatorios.
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_ situacfio que deve ser evitada, especialmente se levarmos em consideracio a atual crise hidrica que

abate o pais.

Nesse mesmo sentido, todo esse excesso de agua utilizado é registradd no medidor de
consumo, justificando eventuais aumentos nas faturas mensais, restando claro, nesse aspecto, que
nenhuma falha pode ser imputada a Concessionaria que, inclusive, lavrou notificacdo de n°.

100079 ao usudrio, detem]jnandd a instalagdo de valvula de flutuador na cisterna e a retirada do

registro no ramal de entrada da mesma.

Por outro lado, verificando o histérico de atendimento, 1dentifiquei que o usuario vem
reclamando acerca de seu consumo mensal desde janeiro de 2016, tendo a Prolagos comparecido a
sua residéncia apenas em 09/11/2016 para uma primeira vistoria, retornando somente em

06/03/2017, ocasido na qual elaborou a notificagdo acima citada.

Assim, ainda que ndo haja qualquer problema relativo ao consumo. do imével, por
parte da Prolagos, ndo posso entender como adequado a realizacdo de vistoria no local cerca de 10

meses depois da reclamagdo apresentada.

Assim, apenas em razdo desta demora, entendo necessaria a penalizacdo da
Concessionaria, que deve atender as solicitagdes de seus consumidores conforme o disposto nos

paragrafos primeiro e segundo da Clausula Décima do Contrato de Concesséo”. i

Considerando o lapso temporal utilizado pela Delegataria para a realizacdo da primeira
vistoria, acima mencionado) considero a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) razoavel e proporcional a infracdio cometida, que poderia ser
penalizada em até 0,1% (um décimo por cento). e

* nClgusula Décima - Do servigo Adequado
Paragrafo Primeiro - A concessio da exploraco dos sistemas de agua e esgoto pressupde a prcsmqao de servico adequado ao pleno atendimento dos

USUArios.
Pamg,mfo Sezundo - Servico adequado ¢ o que safisfaz as condigBes de regu.ﬂandadc, continuidade, eficiéncia, conforto, seguranca, atualidade,

generahdadc € cortesia na sua prestagio e modicidade das tarifas”.

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processon® E-12/003/288/2017

Pagina2de3 -



%52};"'\”-'::":? P‘JD‘HCO tw . ;
Processe n°E-1 2/ 0308 20ltr
Data (608 s30fZ s 4§ .

ioesr TATTO
Governo do Estado do Rio de Janeiro (/8T S
-6

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

\

Assim, por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de multa no hhporte de 0,0005%
(cinco décimos de milésimo por cento) de Scu faturamento nos 12 meses anteriores a pratica da -
infragio, com base na Clausula Quinquagésima Primeira, Paragrafo Vigésimo Segundo, inciso II
do Contrato de Concessio, combinado com o artigo 24, inciso L alinea g da IN CODIR r°
007/2009, em razdo da demora na realizacio da primeira vistoria na residéncia do usudrio Kleuber

de Paiva Pereira.

e Determinar 3 SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da IN CODIR n°. 007/2009. :

e Determinar & Prolagos que informe, no prazo de 15 (quinze) dias, se 0 usudrio

providenciou as determinagdes dispostas na notificagio n°. 100079, de modo a evitar o desperdicio
de agua. i

E o Voto. : -

Tiago Mo ed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSAN°. = . ™ , DE 18 DE DEZEMBRO DE 2017.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIA
N 2016008755 - RECLAMACAO DO SR. KLEUBER
"DE PAIVA PEREIRA SOBRE ELEVADO.

CONSUMO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o

que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003/288/2017, por unanimidade,
DELIBERA,

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Prolagos a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de milésimo
por cento) de seu faturamerito nos 12 meses anteriores a prdtica da infragdo, com base na Clausula Quinquagésima
Primeira, Pardgrafo Vigésimo Segundo, inciso I do Contrato de Concessao, combinado com o artigo 24, inciso L, alinea
g da IN CODIR r°. 007/2009, em raz3o da demora na realizacdo da primeira vistoria na residéncia do usuario Kleuber
de Paiva Pereira. .

Art. 2° - Determinar 2 SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da IN CODIR n°. 007/2009. - ]

Art. 3° - Determinar 4 Prolagos que informe, no prazo de 15 (quinze) dias, se o usudrio previdenciou as determinagdes
dispostas na notificacio n°. 100079, de modo a evitar o desperdicio de dgua. . <

Art. 4° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

José arck Vianna
nselheiro-Presi
Id. 440897 ;

anlos Santos Ferrei
Conselheiro
Id. 39234738 |

Tiago Moh Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 508%617
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