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Processon® : E-12/020.293/2010

Data de autuagdo: 02/08/2010
Concessiondrias: Aguas de Juturnaiba e Prolagos.
Assunto: Tarifa Social.

Sesséo Regulatoria: 18 de dezembro de 20 17

RELATORIO E VOTO

O presente prbcesso foi instaurado em decorréncia do comando da Delii&;eraq?io
'AGENERSA n® 585/2009', exarada no ambito do Processo RegulatérioIE-12/Q2Q.1'?0;'2008, 2
Revisdo Quinquenal. Foi apreciado na Sessdo Regulatoria de 29/02/2012 sob a relatoria do entéo
Conselheiro Sérgio Rapozo. Houve pedido de vista pelo também entdo Conselheiro Roosevelt
Brasil e julgado peio Conselho Diretor na Sessdo Regulatéria de 29/03/2012, quando houve novo
‘pe:dido de vista, desta feita pelo Conselheiro José Bismarck, sendo votado pelo CODIR na Sessao
Regulatéria de 26/07/2012, quando foi editada a Deliberagdo AGENERSA n° .1154;’2{5122_, que

i 3 , : - o ; 5L
Art. 15 - Determinar que a CASAN — Camara Técnica de Sancamento, proponha ao Conselho Diretor, num prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, em conjunto com 0s municipios, 0s critérios que definirdo a inclusdo dos clientes na tarifa

social.

2 DELIBERACAO AGENERSA N°. 1154 DE 26 DE JULHO DE 2012.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - TARIFA SOCIAL. : g

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, e tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n°. E-12/020.293/2010, por unanimidade, DELIBERA: :
Art 1° - Homologar a implantacdo da Tarifa Social para as municipalidades atendidas pela Concessiondria Aguas de
Juturnaiba, como determinado pelo artigo 15 da Deliberagdo n®. 585/09. nos seguintes termos:

Artigo 1° - Faz jus ao beneficio da Tarifa Social o usudrio que atender os seguintes requisitos:

I- Ter renda familiar mensal de até 3 (trés) saldrios minimos; :
I- Ser morador de imével tnico com até 50m2 de érea construida na condigdo de proprietario. possuidor. locatdrio ou
comodatario;

II1 - Ser beneficiario de algum programa de protegdo social do ‘Governo Federal ou Estadual;

IV - Consumir até 10m3 de dgua por més, restando aceitével variagio singular para mais em um periodo de 12 (doze) meses.
§1° - Para enquadramento no beneficio, com relagdo ao critério exposto no inciso IV, sera considerado a taxa de consumo do
usuério nos ltimos 03 (trés) meses.

§2° - O novo cliente da Concessiondria, que atender 0s requisitos previstos nos incisos I, IT e 11T deste artigo. tera direito 20
beneficio apos alcangar, nos 3 (trés) meses subsequentes 20 inicio do fornecimento, o consumo de que trata o inciso IV.
Artigo 2° - Para obter o beneficio da Tarifa Social, o usudrio devera se cadastrar previamente na Concessiondria, a qual
devera exigir. dentro dos limites da razoabilidade, a comprovagdo dos requisitos mencionados no artigo 1°

Artigo 3° - O cadastramento de que trata o artigo 2° deverd ser renovado com a periodicidade minima de 12 (doze) meses ¢

maxima de 36 (trinta e seis) meses. :
Artigo 4° - Excluem-se do gozo do beneficio, ainda que preencha os requisitos do artigo 1°, o usuario que:

* !
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teve sua redagdio alterada pela De]jberagﬁo AGENERSA n® 1729/2013, na Sessdo Regulatoria de.

29 de agosto de 2013, uma vez que a Concessionaria esclareceu que os clientes tiveram problemas

I - Apresentar-se inadimplente junto a Concessionaria, com fatura vencida por periodo superior a 60 (sessenta} dzas, sendo
ressalvadas as hip6teses de suspensdo da exigibilidade do pagamento, bem como as modalidades de sua extingdo;

I - Tenha utilizado ou utilize qualquer tipo de fraude nas instalagdes da Concessionaria para o seu fornecimento de dgua;

" |Il - Nao renovar seu cadasiro junto 2 Concessionaria, quando por esta solicitado, respeitando os limites estabelecidos no
artigo 3°;

IV — Ultrapassar o consumo de 10m3, sendo considerada’a média anual.

Paragrafo Unico - Constitui 6nus da Concessionéria, comprovar, através dos meios 1ega.15, a fraude prevista no inciso 11 deste
artigo.

Artigo 5° - O limite para a implantacdo do beneficio Tarifa Social € o previsto no artlgo 14 da Deliberacdo n.° 585, de 30 de
junho de 2009, ou seja: 5% (cinco por cento) dos consumidores domiciliares que consomem até 10m3/més.

Artigo 6° - A perda de um ou mais requisitos previstos no artigo 1° pelo usudrio, terd como consequéncia a perda do

benefiicio.
Paragrafo Unico - A pcrda do benef' icio pelo usuério, ndo obsta a sua reintegragao quando preenchido, novamente, 0s

critérios adotados.

Artigo 7° - Na medida em que ocorrer o cadastramento. dos uisudrios, caberd & Concessiondria lmpiemntar o beneﬁcao da
Tarifa Social, que passara a vigorar nas contas dos usuérios a partir do 1° dia ttil do més subsequente ao cadastramento.

Art. 2° - Determinar que, no prazo de 6 (seis) meses ap6s a implantacdo da Tarifa Social, a Concessionaria apresente 05 .
resultados, bem como propostas e sugestdes para aprimoramento desta Resolugdo.

Art. 3° - Deferminar que a Concessionaria mantenha os registros referentes & concessao da Tarifa Soc1al atualizados, de modo

a permitir a fiscalizagdo desta Agéncia quando se mostrar necessario.

Art. 4° - A Concessionaria deverd, além de outras formas, publicar, em jornais de grande ctrculag:ao es ‘requisitos de
enquadramento dos usudrios ao beneficio da Tarifa Social, comprovando-se tal fato, nesta Agéncia Reguladora, no prazo de

30 (trinta} dias.
Art. 5° - Determinar & SECEX o envio de copias da decisdo ao Poder Concedente Estadual, as prefeituras de Saquarema,

Silva Jardim e ArarGama.

Art. 6° - Os beneficidrios da Tan fa Social deverdo ser excluidos do célculo para o repasse dos Recursos Hidricos, conforme
estabelecido no Decreto Estadual n°41.974/2009.

Art. 7° - Determinar que a CAPET efetue o cilculo dos ganhos da Concessiondria desde o inicio da cobranga dos valores que
subsidiam a Tarifa Social até a efetiva implantagdo de tal tanfa para que os vatorcs apurados sejam tratados na proxima
Revisfio Quinguenal.

Art, 8° - A presente Deliberagdo entra em vigor na data de sua pubhcac;ao

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.
José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente - Revisor, Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira, Luigi

Eduardo Troisi - Conselheiro, Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro, Mério Flavio

More1ra Vogal.
° AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DLLIBERACAO AGENERSA N°. 1729 DE 29 DE AGOSTO DE 2013 '

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA — TARIFA SOCIAL.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIO'DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. E-12/020.293/2010, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1° - Por autotutela, alterar o inciso I do art. 1°, constante do art.1° da Dehberac;ﬁo AGENERSA n°. 1154/2012 que
passard a ter a seguinte redacio:
I - Ser morador de imével tinico com até 50 m? de drea construida na condigdo de proprietdrio, possuidor,
locatdrio ou comodatdrio ou ser consumidor monofdsico de energia elétrica com consumo mﬂmor a 120 fovh/més,
restando aceitdvel variagdo singular para mats em um periodo de 12 (doze) meses.
Art. 2° - Permanecem inalteradas as determinagdes constantes da Deliberacdo AGENERSA n°. 1154/2012.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a pamr da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2013. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro- Preszdentc, LUIGI

EDUARDO TROISI, Conselheiro — Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS
FERREIRA. Consclhcxro MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal. .

i ; / : .ﬂ :
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em atender ao requisito descrito no inciso I do Art. 1°. O Processo encontra-s¢ agora em fase de

cumprimento da Deliberagéo n® 1 154/2012°.

Através da CAJ-377/14° a Concessionaria informa qué “contabilizou 44.618 economias
cadastradas na faixa de consumo de 0'a 10 m’ e 9 economias. carfastmdas na 1arifa S(;cial’ 2 JAa
CAJ-689/2014° ¢ a CAJ 34/2015', 'apresentani as agdes que a Concessionaria ﬁnpl_ementﬁu
visando & maior adesdo dos clientes a Tarifa Social, bem como a relagéo dos clientes cadastfados,
que totalizou 71 clientes. Dentre as agdes houve divqlgagﬁo na Conta de Agua, di_vulgﬁc;ﬁo nas
Lojas de Atendimento, diwﬂgagz‘io' através de mensagem no Call Center, divulgacdo 1o sitib

eletronico da Concessionaria, parceria com associagdes de moradores, divulgagdo no atendimento

realizado em parceria com o Procon, publicagdo em jomais de circulagdo .na regido, panfletos -

explicativos, e veiculagao em emissoras de radio.

i i

Tendo em vista que, mobstante as-acoes unplementadas pela Concessionaria Aguas de

Juturnaiba, a adesfo a Tanfa Social na 4rea da Concessdo continua baixa, este Gabinete’

encaminhou o feito 8 CASAN® para “avaliagdo dos critérios utilizados para concessdo de Tarifa

Social e sugestdo de critérios que abranjam maior niimero da populacdo”.

A CASAN realizou um estudo conjunto com as concessionaria Aguas de Juturnafba €

Prolagos, razdo pela qual, segmndo orlentagao do Parecer da Procuradoria da AGENERSA 0.

presente processo teve seu objeto estendido para alcangar ambas as Concessionarias, uma vez que

0 processo E-12/020.425/2010 da Prolagos ja encontra-se arquivado. A proposta apresentada pela
CASAN encontra-se s fls. 447/449 dos presentes autos.

4 Com redacio dada pela Deliberagio AGENERSA no 1729/2013.
S Fls, 283/284,
® Fls 304/311.

F
” Fls. 332/339.
 Fls. 418.

% Fls. 454 ¢ 456.
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O feito foi entdo remetldo a Procuradona da AGENERSA que apresentou a seguinte

pTOll’lOQElO] 0.

“Em andlise ao inteiro teor do feito instrugdo, esta Procuradoria verifica que a processual
carece de estudo de impacto financeiro correlato & - implementagdo de tarifa -social pelas

Concessiondrias Prolagos e Agiias de Juturnaiba.

i
&

Ponderando o equilibrio econdémico e, a um s6 tempo, a viabilidade de qcesso aos servicos

priblicos sob a consideragdo dos requisitos de justiga. social, merece realce a consideragdo da

tarifacdo diferenciada como instrumento de politica publica, que vem a fornecer tarifas médicas

aos consumidores-menos abastados, reduzindo-se a disparidade fatica envolvida.

Acrescenta, amda que a propria Lez n° 11, 445, de 05 de janeiro de 2007, determina que .

os servigos piblicos de saneamento serdo prestados com base em prmczplos ﬁmdamenrazs dentre
eles, oportuno cz’{ar aqueles que trazem fundamentos bdsicos pam tratar das questoes atinentes'a
expansdo-do servico quais sejam: i) universalidade; ii) '_ integralidade, compreendida como um
conjunto de todas as atividades e compbnenres de cada um dos dfversos. servigos de saneamento
basico; propxczando a popufawo 0 acesso na conformldade de suas necessidades e maximizando a
eficdcia das agbes e resultados, iii) articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regz'onal, de habitagdo; de combate a pobreza e\de sua erradicagdo, de proe‘eg:ao amb:ental, de
promo¢ao a saiide.e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de

vida, para as quais o saneamento bdsico seja fator determinante.

Ndo é preciso muito esforco para a percepgao de que as consideragdes esbarram em um
dos aspectos centrais das politicas piblicas, qual seja: o compartilhamento de acdes entre 0s
novos agentes e atores sociais, requerendo por parte do Poder Publico participagdo ativa na

- expanséo dos servigos. Ganham redlce as agdes arficuladas tendentes a garantia do

10 Fis. 458/460. Grifos conforme o original.
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financiamento a um custo mais baixo ou até mesmo iniciativas de subsidio do consumo dos

servigos. ¢ ' ; 1

As consideracoes apresentadas sdo coerentes com o equilfbrio regulatorio, eis que € por
meio da materializag@o das mesmas que se permitird visualizar um cendrio, propicio de

atendimento, em grande parte, as expectativas dos consumidores -condz’zentes com a qualidade do

servigo prestado - e ao acesso cada vez maior por parte de outros segmentos carentes destes
rvicos. Outrossim, essas cons:deragoes estimulam o aumento da adimpléncia e permzrem

superar os obstdculos assimétricos, ante o estimulo de engajamento participativo de muiltiplos

agentes nas questoes ambientais e sociais envolvidas.

Nesse  sentido, considerando a proximidade da revisGo quinquenal — ocasido por
exceléncia do encontro de conias da concessdo e riz'e-mais. adequagoes neéessdrfas -, esta
,Procur&doria recomenda prosseguimento da matéria (revisdo acurado do tema) a ambféncfa.do
procedimento guinguenal - serd ﬁxada nova estrutura tarifdria para vigéneia no perz’odql a que
menciona, bem assim serdo provisionados os investimentos fisicos e financeiros a serem

- executados pela delegatdria no mesmo periodo, ajustando-se equagdo do contrato.

LY

A observéncia desta equagdo durante todo o contrato é primordial nas concessoes de
servico publico, eis que também permite assegurar a continuidade e a boa prestacdo do servigo

pubs’zco legitimamente esperadas pelos desrmararzos

% Nas pafavras de Hely Lopes Mezrelt’es

O equilibrio fi nanceiro ou eqw!zbrzo economzco do conlrato

administrativo, também denominado equacdo econdomica ou equagdo
financeira, é a relagdo que as partes estabelecem inicialmente no ajuste,
entre os encargos do contrato e a retribui¢do da Administragdo para a

Jjusta remuneragdo da obra, servigo ou fornecimento.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n°® E-12/020.293/2010 : \)
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Essa correlagdo deve ser conservada durante toda a execucdo do contrato,
mesmo que alteradas as cldausulas regulamentares da prestagdo ajustada, a
fim de que se mantenha a equacdo econémica, ou, por outras palavras, o
equilibrio economico-financeiro do contrato.’ '

Nesta foada, se_houver alteracées das cldusulas contratuais, que impliquem maior

onerosidade para o contratado, ndo poderd deixar de haver a devida compensacio, repondo-se,

com isso, o equilibrio inicial.

Contudo, ndo se pode perder de vista que, se por um lado hd o direito do contratado de
nao soﬁer indevida redu¢do dos lucros normais do empreendémenro, por outro lado subsiste o
dever de ndo onerar os usudrios com ftarifas desproporcionais, alegando-se a égide de um
princ;jp_ib'constimcfonal. Tudo isso sob a lente da universalizagdo (maximizagdo) do acess:o aos
se}‘vfg:os publicos de saneamento b&sz‘co, observando-se a realidade dos s'égfnentas mais carentes
des_te& servios. Em outras palav?a&, o estudo acompanhado do fmpacto ﬁhanc_e_z’ro deverd
contemplar a realidade dos segmentos mais carentes da sociedade, objetivando a concretizagdo,

de fato, do principio da universalizagdo.” .

Foi juntada aos autos a Carta Prolagos n® 2955/2017'! através da qual a Concessionaria

apresenta sugestdes para a implementagdo da Tarifa Social.
Foi assinado prazo para que as concessionarias se manifestem em Raz6es Finais,
A Concessiondria Aguas de Juturnaiba'?, a seu turno, lembra que foi feito um estudo do

impacto financeiro da tarifa social quaﬁdo da Segunda Revisdo Quinquenal, sendo entdo

estabelecido um percentual de atendimento de até 5% dos clientes de tarifa residencial.

"' Fls. 465/476.
"2 Fls. 484.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi- Processon® E-12/020.293/2010
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A Prolagos, tambem traz & baila o mesmo argwnento apresentado pela CAJ Entretanto

~ acrescentou que tal percentual ndo foi alcanc;ado ¢ faz mengdo ao estudo reahzado pela CASAN :

Informa que ndo propoe um aumento neste percentual de 5% e sim alteragao nos requ151tos a serem

preenchidos pelo clientes de forma a ampliar o alcance da aplicacdo da Tarifa Social. Ta__mbem faz

. junfar aos autos aas diversas campanhas que vem reéliZado buscando aténder 0 percentual proposto

na 2* Revisdo Quinquenal: Sustenta ainda que, para tal percentual 05 estudos ja foram reahzados
sendo desplczenda a reahzaqao de novo estudo. Sugere ainda o exame dos requlsnos a luz do
Projeto de Lei 505/2013 que “Cria a Tarifa Social de Agua e Esgoto e d4 outras Providéncias” ,.
considerando que esse possui critérios mais acessiveis é Que sdo Simi_lares éos adotados j;ar_a a

concessdo de Tarifa Social de Energia Elétrica.

E o relatério. S ' : e

VOTO

Do exame dos autos, resta claro que as agdes ate entdo nnplementadas ndo foram

'suﬁmentes para atmgjr um nimero representau\fo de chentes que se beneficiem da Tarifa Soc1al

1

sendo esse 0 motivo pelo qual requeri & CASAN que realizasse estudo quanto aos requisitos a

serem preenchidos pelos clientes de forma a fazerem jus a esse beneficio.

Sélpor um lado a propost_a apresentada pela CASAN 'visa a0 alargamento da concessdo do
beneficio, por outro lado, acompanho o entendimento da Procuradoria da AGENERSA quanto a i

necessidade de cautela em sua implementagdo, uma vez essa traz consigo impacto no equilibrio

 econémico- -financeiro do- contrato, que deve ser exammado em detalhe porque acarreta no

aumento da adimpléncia, faz uso de tanfas mais baixas, altera o nimero de clzentes podem

requerer investimentos fisicos e ﬁ_nancelros, dentre varios fatores. Todos esses aspe_ctos devem ser

Conselheiro Lulgl Eduardo Troisi - Processo n° E- 12/020 293&010 (}”
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levados em consideragdo, ajustando-se assim a equagdo do contrato visando a assegurar sua -

continuidade e a boa prestagao do servigo publico.

Néo podemos perder de vista que a utilizagéo de tarifa diferenciada vem ao encontro de
principios basicos no que tange a expansdo dos servigos, tais como Uruversahdade e Integralidade,
em articulacio com as politicas de desenvolvimento urbano no que se referem ao cormbate a

pobreza, a prote¢do ambiental bem como a promogao da satide.

Inobstante as argumentagdes apresentadas em sede de razoes finais de que ja foram
realizados estudos do impacto financeiro para o atendimento de até 5% dos clientes resideneiais na
faixa de consumo de até 10m’, ndo se pode afirmar com certeza que 0s nOvos Critérios a serem
estabelecidos no venham a flexibilizar esse percentual. Por essa razdo, entendo peftinente que
seja feito um estudo dos requisitos a serem preenchidos pelos clientes de forma a serem
beneficiarios da Tarifa Social, bem como a possiveis repercussdes no equilibrio economico-

financeiro da Concessao.

Ora, tendo em vista a proximidade da revisdo quinquenal tanto da Prolagos quanto da
Aguas de Juturraiba, e sendo esse 0 ambiente apropriado para exame das contas e realizagdo das
necessérias adequacdes, entendo por bem remeter o presente feito para exame e avaliagdo no

4mbito do procedimento quinquenal, quando todos os desdabramentos poderdo ser apreciados em

amplo contexto, devendo entdo ser estabelecidos os critérios para que o cliente possa ser

beneficiario da Tarifa Social e o pércentual de clientes que se pretende atingir.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

‘s Remeter 0 presente processo para exame no ambito das Revisbes Quinquenais. das
Concessionarias Prolagos e Aguas de Jutufnaiba, para que sejam estabelecidos os
requisitos que o cliente devera atender para poder beneficiar-se da Tarifa Social, o
percentuai que se pretende atingir, bem como qual serd o impacto da aplicagdo da Tarifa

0
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Social, no que tange ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessdo de cada

delegataria.

E o voto. -

selheiro Reiator
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Pagina9de9




_\e]z‘:‘-'.'

\%\L\@:zoz,% 2010
), 0¥ /2010 b Sle.

Governo do Estado do Rio de Janeiro /00 i e : L i
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento ECOI’IOII’IICO L A9iro
. Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro et il T 541 9'\' a
DELIBERACAO AGENERSAN° 2 199, . , DE 18 DE DEZEM:BRO DE 2017.

CONCESSIONARIAS AGUAS DE JUTURNAIBA E
PROLAGOS - Tarifa Social. -

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas afribui¢des legais e reglmcntats tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n® 'E-12/020/293/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Remeter 0 presente processo para exame no dmbito das Revisdes Quinquenais das Concessiondrias
Prolagos e Aguas de Juturnaiba, para que sejam estabelecidos os re_quiSitos que o cliente devera:atender
para poder beneficiar-se da Tarifa Social, o percentual que se pretende atingir, bem como qual serd o

impacto da aplicagfo da Tarifa Social, no que tange a0 equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de

Concess3o de cada delegatdria.

Art.2°-  Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2017,
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