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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Processo n”: . E-12/003/1 36/2017

Data de aufuula;éio: ' 17102/2017
‘("mmcssimqariﬁ: CEG RIO

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGE NP RSA n°2017001466.
Sessio Regulatéria: 26 de Outubro de 2017

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado tendo em vista o disposto na Ocorréncia n’
2017001466. registrada na Om idoria ‘desta AGENERSA em 08/02/2017. na qual a Sra. Maria
Ofélia [.agoeiro Sussekind. com enderego na Av. Portugal, 271- Valparaiso. Pdl’()p{)llb RJ.

reclama sobre atraso da. CEG RIO para atender a sua solicitagdo-de instalagio de gas desde

noy unhmd 2016. : ; & :

As ls. ()4:’0_6; consta todo o histérico da ocorréncia em tela ¢ as'fls. 07/16, os-e-mails com

as trocas de informacdes da reclamante junto a CEG RIO.

Verifica-se que u‘n 10/02/2017. a Ouvidoria desta AGENERSA questiona a

Concessionaria sobre o motivo da demora na instalagdo de gas. Em resposta, a CEG RIO afirma

que "(...) estd sendo aprovado o projeto para dar entrada na licenga para liberacdo da obra,

porque o estudo de rentabilidade ainda ndo- foi aprovado; [estando este] em processo de

dprovagdo e licenciamento.”.

I:m 14/02/2017. a Concessiondria complementa sua resposta anterior. ir;fomiando a "-Data
du solicitagdo do cliente: 11/11/16; - Data da proposta: 13/12/16 - vistoria interna. Cliente ciente
que precisa executar adequa’gﬁes‘ - Data em que o cliente comunicou a conclusdo das
adequacgdes. 27/12/16; - Data da elaboragdo do estudo de viabilidade/rentabilidade: 13/01/17:
Duta da TPO: 26/0117; - Data.da z‘rcengu da Prefeitura: 14/02/17.", ¢ ressaltando que estaria
“programando junto a Prefeitura, a execugdo desia travessia ( Rede t ramal) para o pniximh

domingo, 19/2. por solicita¢do da Prefeitura, visto que a rua é movimentada.”.”
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De acordo com a Resolugao do Conselho DII'CI()I‘ n°® 582, de 08,*0%’701? 0 prt_sentL

Processo Regulatorio foi distribuido a mmhd Relatona

Instada a se manifestar, a CAENE oficiou’ & Concessiondria para prestar esclarecimentos,
sobre a ocorréncia em {ela. que em I‘C’-Spostd informou os mesmos dados ja apresentados por e-
mall 4 Ouvidoria desta AGENERSA, acrescentando que. "a alia ac onteceu em 22/02, agendado
para esta data por propria solicitagdo do cliente.". Apontou ainda. que encaminha "o anexo do.
protocolo da licen¢a de obra junto i Prefeitura.”.

Em parec.er'}._ a CAENE ao analisar as informagoes trazidas aos autos, constata que houve
"uma demora por parte da Concessiondria no atendimento ao cliente, pois apesar dos [ramites
necessdrios para a instalacdo de gds', a mesma " demorou apmximaa’ameme 57 dias para
colocacdo do cliente em carga umsrderanda a data em que o cliente comunicou a conclusao das
instalacoes, em 27/12/2016, de.s‘w.rm;ﬂ'mdo os prazos estipulados no Anexo Il Parte 2, ltem 13-4,
colocacdo/retivada/substitui¢do de medidores, vistoria de instalagoes internas, bem como a

Cliusula 1 pardgrafo 3° ambos do Contrato de Concessdo.”.

Diante da nécessidade da elaboragdo de um parecer complementar por esta CAENE, a
f'\sausorm deste Gabinete elabora despacho solicitando que aquela apresente "fodas as supostas
falhas contratuais incorridas pela Concessiondria, para que. salvo melhor juizo, é necessario o
exame do historico de atendimento da CEG RIO junio ao cliente, bem como das telas sistemicas.”.

Desse modo. a fl. 41.'a Camara Técnica de Energia solicita as telas sistémicas junto a

Concessiondria. que apresentou as mesmas as fls: 42/48 via correio eletronico.

Assim. em nova analise da CAENI". esta se manifesta informando que houve “demora em

efetuar a vistoria' das instalagoes internas - prazo contratual Anexo Il Parte 2, Item 13-A. 72

s 22,
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horas.". uma vez que a vistoria ocorreu "aproximadaménte 32 dias apds a data de solicitagdo de

gds do cliente.".

Finaliza ratificando seu entendimento anterior de que houve demora para colocagao do
cliente em carga, ressaltando que apds a comunicagdo do cliente sobre a conclusdo das instalagdes

em 27/12/2016, * ‘a Concessionarid podena ter u'uczado 0 procesm de enzmda de licenciamento da

obra (..)."

Instada a s manifestar através do. Oficio de fls. 096/2017°. a Concessiondria esclarece’ que
"Devido ¢ uma falha pon.‘uuf na Comunic ag do da agéncia local da Concessiondria em Petr opo!n
houve atraso ka autorizacdo e liberagdo dos servigos, para que fosse executada a instalagdo do
medidor e o devido fornecimento de gds ao cliente.”. msando que tal atraso "hdo acarretou em
falha na prestagdo de servigo, haja vista que. o] cliente teve [o] seu regular fomec;menm [de gds].

no dia 22 de fevereiro de 2017.". ’

Finaliza, requerendo o arquivamento do processo em tela, sob o argumento de que "o
servico objeto da reclamagao  foi executado com sucesso.”, apontando, que em caso de
entendimento contrario desta AGENERSA, ndo lhe seja imputada a penalidade de multa .

Instada’ a se manifestar, a Procuradona desta AGENERSA® faz um breve relato dos fatos.
. ressaltando que “resta claro 0 m!endmwmo que howve por parte da C oncessiondr ia, d

(ransgressdo de df.spox.ffr'ms elenc ua’os no Contrato Concessivo, (0r nando-se cabivel aplicacdo de

~

penalidade.” . : : ' .

Fusa ainda, que a CE(J RIO ao alegar que "Dev ido a uma falka pontual na comunicagao
da agéncia local da Concessiondria ent Petmpohs houve atraso na autorizacdio e liberacdo dos

servicos, para que fosse executada a mstalagdo do medidor (...).". reconhecendo, "de pz’ano a

impontualidade ao Instrumento CQneessivo.”,

P Fls, 53 ' uk
_‘]IHIRI-G\:T'JI a5 Fls 56,
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Por fim. repisa os apontamentos realizados pela CAENE em seu parecer, sugerindo. assim.
a "aplica¢do de penalidade grave, eis que diversas impontualidades ao Instrumento Concessivo
foram apuradas pela CAENE.". £ :
> J

Através do Oficio € ODIRrI T n® 151/2017, foi assmddo prazo para que a Concessionaria

"

C1G RIO apresente suas Razdes Finais.

Lo Relatgrio.
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Processo n®; [-12/003/136/2017

Data de autuacdo: 17/02/2017

‘Coneessionaria: CEG RIO -

Ass';ﬁnlo: ()con‘éncia Registrada na Ouvidoria da AGEN ERSA n°2017001466.
' Sessao Regulatoria: 26 de Outubro de 2017 s '

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado tendo em vista 0 disposto na Ocorréncia n®
2017001466. registrada na Ouvidoria desta AGENERSA em 08/02/2017. na qual a Sra. Maria Of¢lia
Lagoeiro Sussckind, com endere¢o na Av. Portugal. 271- Valparaiso. Petropolis. RJ. reclama sobre

atraso da CEG RIO para atender a sua solicitagdo de instalago de gis desde novembro de 2016.

l 'm resposta aos qucsnonammlos da Ouvidoria desta AGENERSA sobre a referida demora, a
Concessiondria afirma que o prOJeto responsavel pela liberagao da obra estar ia sendo aprmadu uma -

vez que 0 estudo de rentabilidade ainda estaria em processo de aprov acio e licenciamento.

Adémais. apresenta o seguinte historico sobre a simacﬁo da cliente: "-Data da solicitagdo do
cliemte: 11/11/16; - Data da proposta 13/12/16 - wsto.r ia interna. Cliente ciente que precisa execular
adequagoes; - Data em que o cliente comumwu u concluséo das adequagdes: 27/12/16; < Dala da
';‘abm m,(m do estudo de viabilidade/rentabilidade:13/01/17; -Data da TPO: 26/01/17; - Data de
¢ntr, (m’u da solicitagdo da :’menga da Prefeinra: 1402/17.". Ressalta que estar ia "prog -amando junto a
Prefeitura, a execugdo desta ti -avessia (Rede + ramal) para o proximo domingo, 19/2, por solicitacdo

da Prefeitura, visto que a rud é movimentada. ",

L = i ~ "
Em novos csclarc,umcntos a Concessionaria> acrescenta a informagdo de que "a alla
acontecen em 22/02, agendadn para esta data por propria solicitagdo do cliente.”, encaminhando “o

anexo do protocolo da licenca de obra junto a refeitura.”.

CKlead
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A CAENE’, ¢labora parecer afirmando que apesar dos tramites NECessarios para a inslaiagﬁo de
gis. constata que desde a comunicagdo da cliente sobre a- conclusiio das instalagdes em 27/12/2016.
houve uma demora de 57 (cinquenta e sete dias) para colocagao da cliente em carga pela
Concessionaria. Desse modo, entende pelo descumprimenfo dos prazos estipulados no Anexo I, Parte
2. ltem 13-A (colocagdo/retirada/substitui¢do de medidores), bem como a Clausula 1°, paragrafo 3°,

ambos do Contrato de Concessao.

‘Com a juntada das telas sistémicas aos autos pela Cohcessionéria, esta CAENE' elabora
parecer complementar, o qual destaca que a vistoria realizada pela CEG RIO ocorreu aproximadamente
32 (trinta ¢ dois) dias apos a solicitagdo de gas do cliente, cxistindd__ portanto, descumprimento ao prazo
de 72 horas, constante do Anexo I, Parte 2. Item 13-A, do Contrato de Concéssio.

Ratifica seu entendimento anterior de que houve demora para colocagio do cliente em carga.
frisando que apos a comurﬁcaqz“to do cliente sobre a conclusdo das instalagdes em 27/12/2016. '@

Concessiondria poderia ter iniciado o processo de entrada de licenciamento da obra (...)."

Em manifestagio’, a Concessiondria defende que o atraso na autorizagdo e liberagdo dos
servicos. para o devido forneeimento de gés ao cliente foi devido a uma falha pontual na comunicagdo
da agéncia local da Concessiondria em Petropolis. Além disso. argumenta que tal atraso ndo acarretou

“em falha na prestagdo de sen*ii;o,' uma vez que o cliente teve o seu ré‘gﬁlar fornecimento .cm

22/02/2017.

Finaliza. requerendo o arquivamento do processo em tela, sob o argumento de que "o servigo -
'ob,uf.fr) da rec ;’frmag 40) /or executado com sucesso.! " apontando, que em caso de u"llcpdlmcnlo contrario

desta AGENERSA. ndo lhe seja lmpuldda a pcnahdade de'multa .

A Procuradoria desta AGENERSA®, se pr'onuncia fazendo um breve relato dos fatos, ¢
salientando que nido ha duwdas de que a (“oncessmndrxd trans&,redtu os dispositivos elencados no

Contrato Concessivo, tornando- sc cabivel aplicagio de pc_nahdadc

R w0
YR Y "
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I'risa ainda, que a CEG RIO reconheceu "de plano, a impontualidade ao Instrumento
Concessivo.”, pois alegou que 0 atraso na autorizagdo e liberagao dos servigos, para que fosse executada
“a instalagio do medidor foi devido a uma falha pontual na comunicagdo da agéncia local da

Concessionaria em Petropolis.

Finaliza seu parecer, repisando os descumprimentos apontados pela CAENE. e sugerindo, a
"aplicagdo de penalidade grave, eis. que diversas impontualidades ao Instrumento Concessivo foram

apuradas pela CAENE."
Em sede de Razdes Finais’, a Concessiondria retoma seus argumentos anteriores.

Analisando a documentag@o dos autos, constato que houve um atraso de 28 (\»'inté < oitoj dias
por parte da CEG RIO para vistoriar a unidade da cliente ap6s a sua solicitagao de instalagao de gas em
11/11/16. Sendo assim, cotroboro: com os entendimentos dos pareceres téenico ¢ juridico desta
AGENERSA -de que a Concesstondria incorreu em descumprimento ao prazo de 72 {Sélenla e duas)
horas referente a vistoria de instalagdes internas, constante no Anexo [1, Parte 2, Item 13-A., do Contrato
de Concessao.

Verifico ainda, -(_iuc aC EGIR[() deixou de observar o prazo contratual de 30 (trinta) dias para
execucao de ramz_ii. uma vez que a mesma de\:‘c'ria ter iniciado a obra a partir de 13/12/16 ¢ conclufdo
até¢ 12/01/17. No entanto, como a Concessiondria demonstrou que s6 poderia realizar tal obra em
19/02/17. constato aqui- um atraso de 37 (trinta ¢ sete) dias, ‘motivo pelo qual resta claro o
descumprimento ao Anexo I, Parte 2, ltem 13-A (execugdo de ramais, 30 dias), do Contrato de

(Concessao.

Acrescento como agravante ao caso em ftela, o fato da Concessionadria ser comunicada pela
cliente em 27/12/16 sobre a conclusio das suas instalagdes interhas ¢ mesmo assim, ndo apresentar
- documentagdo comprobatéria no processo de realizagdo de nova vistoria na unidade da cliente,a fim de

% {1 I ) i .
averiguar se as adequacGes internas estavam realmente em conformidade. Tal situacio contraria os

"Eles
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principios elencados na Clausula 1%, paragrafo 3°.-do Contrato de Concessao, em especial a eficiéncia

¢ a qualidade dos servigos prestados.

Friso por fim. no que tange ao condicionamento da C‘(L«LUQ&O do ramal externo a conclusio
das 1nstalac,ms internas, reporto-me ao entendimento ja firmado por este CODIR no ambito dos
Processos Regulatorios £-12/003.262/2014 ¢ E-12/003.732/2014, dentre outros. que conclufram = -

pelo ndo condicionamento.

Isso posto, sugire ao Conselho Diretor:

: \
e ' Aplicar a Concessiondria CEG RIO a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés
décimos de milésimos por cento) do. seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da
infracdo, aqui considerado o més dcl novembro de 2016, em descumprimemo ao Anexo I, Parte 2, [tem
13-A (vistoria de instalagGes in{err'las - 72 horas), e ao Anexo I, Parte 2, Item 13-A (execucdo de
ramais. 30 dias) ¢/c com a Clausula 1*, paragrafo 3°, todos do Contrato -de Concess@o. com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo ¢/c artigo 17, VI da Instrugdo Normativa CODIR n°.
001/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 2017001466;

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET. a lavratura do correspondente

Auto de Infragdo, conforme Instrucao Normativa CODIR n° 001/2007.

E o voto

7
Troisi
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DELIBERACAO AGENERSAN® % 7 () - , DE 26 DE OUTUBRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG RIO- Ocoréncia Registrada na
Ouvidoria da AGENERSA n°. 2017001466.

L

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, o uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/136/2017, por unanimidade, '

3 DELIBERA:J ' _ ; f‘”

Art.1°-  Aplicar & Concessiondria CEG RIO a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos de
milésimos por cénto) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prética da infragdo, aqui
.considerado o més de novembro de 2016, em descumprlmento a0 Anexo I, Parte 2, Item 13-A (vistoria de

R __ mstalag:oes internas - 72 horas), ¢ a0 Anexo II, Parte 2, Item 13-A (execucdio de ramais, 30 dias) ¢/c com a

Clausula 12, paragrafo 3°, todos do Contrato de Concessdo, com base na Clausula Décima do Contrato de

Concessdo ¢fc artigo. 17, VI da’ Instrucio Normativa CODIR n°. 001/2007, devido aos fatos apurados na

Ocorréncia n. 2017001466; caat

“Art.2°-  Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do corréspondente Auto de
Infragdo, conforme Instrucdo No_rmativa CODIR n° 001/2007..

Art.3%- Esta Deliberagéio entrard em Vigor a pattir da dafa de sua publicaﬁ:ﬁo.

Rio de Janeiro, 26 de Outubro de 2017.

g

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro
ID 50894617 -




