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RELATORIO

O presente processo foi iniciado em cumprimento ac art. I® da Deliberagio AGEMERSA
n” 24200200 5" com o chjetive de mensurar o retomo econdmico do impacto do Plino de Fducago
Ambienmal, referente ao ano de 2015, Os indicadares foram apresentades pelo Grupo de Trabalho formado
por membros da CAPET, CASAN e .rla Concessiondria Prolages ¢ aprovados no ﬁmbim_d'cu_ Processo
regulatério E-12/003/721/2013, através da referida Deliberagio, 05 quais sio como segue:

1. Quantidade di acessos a0 site

2, Mitmero de entidades participantes da Camara Técnica de Educaciio Ambiental

3. indice de Perdas Fisicas no sistermna de abastecimento

4. Indice de quantidads de residuos solidos provenientes do gradeamento das estagiies de
tratamento de esgoto :

5. indice de qualidade da agua de captagio (IQA)

6, Razio entre a populagdo atendida x populaio total- Agua,

7. Razdo entre a populagio atendida x populagio otal Esgoto

8. Oxigénio Dissolvido '

9. Mimero de palestras

10, Miimnero de pessons atendidas com as palestras

e
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11, Nitmero de visitantes & Concessioniria

|2, Mimero de ligagoes clandestinas

| 3. Nimero de reincidéncia de ligaghes clandestings

14, Consumo per capital consumo per capita ideal tedrico

15, Nimero de voluntiros

16, Raziio entre metas realizadas x previstas pelo Comité de Bacias

Consta & fls- 10 @ Resclugio CODIR n 48772015 através da qual o presentc processo fo
distribuido & relatoria deste Gabinete, : ;

Os autos foram entin acautelados na CASAN para verificagio das medigies mensais. Foram
juntados ans autes os relatdrics referentes aos meses de abril’, maio’, junho’, julhc’, agesto’, setemibre’,
outubro’, novembro’ ¢ dezembro’” de 2013, bem coma de janeiro’ de 2016, os quais form devidamente
registrados pela CASAN, gue SUZEiL m-aft.m;ﬂ:ﬁ por parte da CAPET.

Bor set tumo, a CAPET se manifestou através do Parecer Técnico nt 031/2016, o qual analisou
individualmente cada um dos indicadores. Cmmlui opinando que “como o perivdo de coleta de dados é
mita recente, enfendentos que esta primeird uluu:..:]'.i.se deve ser trilizada para retificor o que afnda mdi esid
claniro do padrio pretendlidy, mas, tanthém, nortedr 4 proxima rewnidio do Gripo de Trabalho gue, clifm de
disciti o5 dados atuis, reamalizard os indicadores ¢ fuz do que_foi aprovado para o Biénic 2016-2018". E
sugere que ' periadicidade da ancilise seja !, e virtude de alguns indicadares ferem esta cronologra”.

? Fls. 18/20.
? Fls, 24125,
4 Fis, 3032,
* Flg. 36/38
% Fls. 42444,
T Flz. 48/50.
¥ Fle. 57/59.
® Fls. 6255
1° Fla BE70.
" Fis, 7476
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Foram entiio juntados os indicadores referentes a fevereira/2016'° devidamente registrados pela
CASAN.

Erm 17/03/2016, a CASAN junta 2os autos cépia da Ata da Reunifio n® 0172016 do grupo de
trabalho, reférente & “atualizoedo dos Fnclicadores Chave de Performerice (KPI7 a qual informa que “Ficouw
acordedo gue o5 praximos indicadores a serem avaliados serdo os Seguintes.

I. Cruemtidande de acessos an site
2. Quantidade de evewos realizadig-
3 Numero de palestras
4, Nemero de pessoas arendidas com af palesiras
5 Mimero de visitantes @ Concessionciric
6, {Pucticlade de Oficinas realizadas
7. Nimero de pessoas arendidas com ag oficima
Em suas manifestacdes de fls. 112, & Concessiondria Aguas de Jumimaiba comoborn com a
avaliagho apresentada através da Nota Téenica CAPET of 031/2016. :

O= autos a0 entlio remetidos 4 Procuradoria’ da AGENERSA a qual aponta a necessidade de
esclarecimentos por parte da CASAN e da CAPET sobre “quais foram o fimdamentas pare ser acordado
na rewido de 177032016 a supressdo de nals da metade dos indices aprovados pela Deliberagiio
w 2419/20157 " '

A CASAN" informa que [ chegou-se o L;:Hr;‘!usﬁn;l que o relapdo de indicodores |".5-T.|!:’.I',|I
p.m.'r'.l-ﬂimmnw estabelecida deveria ser refornmdade para comfer fiformacdes mals precisas € i
representassem o real desempertho das atividades do Plano de Fdweagdo Ambiental que seréo
 desenvolvidess no Biénio — abrili 2006 - abril/2018"..

" Fls. 89/101.

2R, 107

bl = T b (<7 iy
5 Flg, 148/121.
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Foram juntades as fla, 125/127 08 KPls referentes ao més de marga 2016,

A CAPET', por seu tumeo, esclarece que ") :-:rrf:e}'i;h;mm exciuir alguns itens foi o duplicidode
destes e outros processos, isto & jd se encontram controlados o bojo de ottros feitos; elucida que, “ao
invés de Renver anidlise semestrol dos indicodoves mensaty remetidos pelas concessiondrias, esta sefa
efetrada wim ver ao ano. Desta forma, o Porecer da CAPET, a u:mimfr'a:ﬂua?ﬂ dox dados de forma grdfica ¢
a pemido do GT passariam a ter periodicidod anual”.

Remetido o feito 4 Procuradoria” da AGENERSA, constata qu::: iy infirmogtes rn’u.r meses abeil,
maio, furho, agosto, owtubro e desembro fovam emviadas pela Concessiondria apds o dia 15 do més
subseguente, de modo mtempestivo confrariando @ selicitagde da CASAN. Ja af hformagies referenles aos
wmeser de fulho, sefembro, novembro e janeiro 2016 faram enviadas de modo fempestiva.” Conclui que e
pussivel vistumbrar um descumprimente da Concessiondria, com hase no art. 17, ingise 1, da Istrucdo
Narmative CODIR 1. 007/2000, por nio fer respeiiado a perfodicidade mensal”. Aponla sua concordincia
com a sugestic apresentada pela CAPET no sentido de o Grupa de Trabalho deva reunir-se com
periodicidade anual.

Mo que tange a analise dos dados apresentados pela Concessionaria ¢ 4 proposta de alteracio dos
KPls feita pelo Grupo de Trabalho, a Procuradoria apenta que “a CASAN em foclas aF suar natay Wonicos s
linsiton a registrar as injormagiies apresentodas pela Concessionaria, cabende & CAPET a avallagds doy
impactas dus apdes promovidas pelo plano de Educagdo Ambiental pc.-.ra. o bidnio 20042006 ¢} Desse
miondey, consta 0 PARECER TECNICO AGENERSACAPET NA03L2016 de fis. 31739, que consolidow ¢
avalion coda indice qpresentada, oo gikal AES FEPOFIGMOs quanto Gos aipecios fonico ¢ @ sua conclusdo,

em atie oping pela supressdo ou rsdaga de avaliagdo de clguris friclices ()"

A seguir, apresenta uing sintese das conclusoes apresentadas pela CAPET:

L Supressdo do indice referente v Engidades participa ipanifes da Camara Técmlca, por ja wer
cumiprida o sew oljetive; ; ; '
" Fis. 128129, {
T Fls 1300144, . :
fat
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i, No indicador de Perdas Fisicas howve am avango significative, niag € precoce para
inferir algum impacto provenienie do plano de educacdn ambiental, razdo pela qual rco
deve ser suprimiio; :
ko indice de Qualidade de dgua mio ohservou varidneic,

v, €25 r’mﬁ'm:.-r.m‘.%mm'e.:r a Coberfra da A‘gnﬂ, Coleta de Exgoto, Cobertura de Esgoto -
Coleta ¢ Cobertura de Esgoto - Tm;aurens;:. ndo- howve condighes de analisar o
desenvolvimento no promenia, por estes sercim medidos anualnmerie. :
v € fdice de Oxipénio Dissolvido, hd mecessidade de buscar melhoria alraws de
conselentizacdn das wsidrios e de programes especificos de educagdn ambiatial
vi Qumito ao indlce de nimero de palestras, a CAPET julgn ser imporiteiie 4
comtimiaade dos eventos para a perenidade das conguisias.
vii. Ouanio ao pablice assistente das palestras entende que ¢ significative e imparlante
com 913 pesvoas atingidas pelo plaro de educagto ambiental

v, Swgere o supressio do indicador referenie go Humero ile visftartes, por ndo apregar
valor devide ao baixo flwco de visitanies & empresa,
v Ouemic wos indices referentes a Ngapdes clundestings e reincidéncia de ligagdes
clandestinas, "o CAPET entende gue devem ser mantidos esses indicadores pov serem
remas relevaries. ; f
x, Em referéncia ao m.® de voluntirios, a .f;'A.F‘ET entende que mesio haendo wn cardier
sezonal, entende que deve ser namtido € até mesmo sev extendido & Prolagos; :
i Bl miesmo entendimente, guanto a ser estendido para a Prolagos, o indice relative d
Metas o Cositd de Bacia, pois se nola consistenie a erofucio das e .:mﬁ;'.!'uﬂm'.

&) indice de Agua per Capita ~— Reldgdo Real x Tedrico, néio foi aprecladoe pela
CAPET. embora conste mos relatdrios da Concesslondria,  Ja guanfo aa il
referenie o Restduoy Sefides, néo foram apresentados pela concessiondria os donlos

pelativor a este ndics ",

Susicenta entender nlo existirem rzfes par que sejam suprimidos os nove indices sugeridos pelo

Grupo de Trabalho €, a seguir, apresenia suas conclusdes:

Canselhelro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12003/171/2015
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o Entende que a Concessionfriz ndo deve ser penalizada pela apresentagiio intempestiva das
informagdes mensais dos indicadores, ante a suposta contradicBo do indicado no corpo do voto com
o comando do art. 30 da Deliberagiio AGENERSA n.° 2419/ 2015, e alteragfio, por autotutela, do 3°
da Deliberagio AGENERSA n® 24192015 para sana-la.

»  Im razio da periodicidade anual da medighio de alguns indices, nfio se opde a proposta da CAPET
de mudanga da metodobogia aprovada pelo art. 17 da Deliberagio AGENERSA n.® 242002015, no
sentido de passarem a ser anugis tantd a t:m!u!i.-;l.w.,:iu des dados quanto a reunido do grupo de
trabalhe; .

s Opina pelo cumprimento do art, 2 da Deliberagiio AGENERSA n.* 24200201 5;

» - Sugere a aberwra de processo especifico relativo ao ano de 2016, instruidos com copia dos
documentos apresentados pela Concessiondria de fls. 74/76, 1. 99101 e fls, 123/126 referentes -acs
meses de janeiro, fevereire @ margo de 201 6;

«  Sugere a aprovago pelo Conselho-Diretor da consclidagio e da andlise dos dados realizado pela
CAPET através do Parecer Técnico AGENERSA/CAPET n.® 031/2016, de fls. 80’58, relativos acs
indicadores chaves de performances;

« Entende que o Conselbo Diretor nfo deve convalidar os novos indicadores acordados na Reuniio
do dia 17032016 do Grupo de Trabalho, pelos fundamentos apresentados neste parecer,

Em decorréneia das andlises apresentadas pela Procuradoria da AGENERSA, a nssessoria deste
Gabinete chamou o feito 4 ordem, remetendo-a & CASAN para que fossem juntados aos autos todos os KPls
referentes a todos os meses no periodo de abril2015 a margo/2016, em consondneia com a Deliberagio
AGENERSA n” zd’zl:lrznllﬁ- Hestou esclarecido que todis as informagdes j4 haviam sido encaminhadas pela

Concessionania

A Adsessoria dests Gabinels, “tehd ent visia o' metodolagia aprovadi no dmbito do. Processo
Remdatdvio. E-I2003/ 72020037 “ende em vista a informapdn previada pela CASAN na Nota Técnica
034200673 & “tendo em Vista que o Crrngpe e Trabathio s¢ rewni apenas wna ver ém [7032006" requercu
o gnipo de trabalbhe que o feito fosse trazido & ordem: (i} devendo a Concessiomdria ser oficioda a funsar
a0 aulos Bformagdes referenies as opdes relacionadas ao Plano de Edwcacdo Amblensal em vigow; (il o
grupe de trabalfio proceder ds andlises das referidas informagtes nos moldes da metodologia aprovada,
compilando o5 gridficos para cada indicador, avaliandn a5 informaciies apresemiadas, ¢ elaborarndo

Conselheiro Laigi Eduards Troisi = Processon® E-120003¢ 1T 172015
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propasias dos fisuros temas para o proxinme bidwio, tendo em mente o obfetive do processo, qual o,
serErar 0 retorno econdimico do impacto do Plano de Edvcagtio Ambiental em vigor.

Tendo em vista ao cumprimento do solicitade, o GT ofsciou a Coneessionaria -"!'tE,'-'HE de Jutumaiba
que apontou seu representante para compor o Grupo de Trabalbo. O referido Gropo se neurtiu e apresentou’”
docomenta contenda suas justificativas detalhadas para a redugo da listagein de indicadores:

“RELACAC INICIAL-DOS KPI
1- Cantidade de Acessos an site,
fremn meriticlo na relapdo modificada;

2 - Nibmero de entidades parficlpantes da Cimara Técnica de Educagio Ambiental
Trertns revirao par ser um elemento gue ji consia no Programa de Atividades proposto pela

Cancksiordari,

3 - Tndice de Perdas Fisicas no sistenta de abastecimernie,

ftem retirado por ser infarmagdo q:'s;-.u,'fgl'"m do desempenfio da operacdo evercida pela
Concessiondria no Sisterna de adueda e disiribuicde de dgua, ndo lendo relagdn com o
PEA; : :

4 - ndive de quanidade de residuos solidos provenienies do gradearmenio (las estagdes
de froatamrento o esgoln.

lem retivada por ser mfarmagdo especlficn do desempenho da operagdo exercida pela
Concessiondria o Sisterna de Tratamento de Esgota, nd terdo relagdo como PEA;

§ - Indice de quatidade da dgua de captagdo (10A),
dtem refiradn por ser J'nfm?n:rcﬁu.e:pmjﬁm o desempenho da operagdn exercida pela
(omcessiondria no Sistema de Producio de Agua, na ETA, nda iendo relupdo com o PEA;

i - Razio entre a populagio atendida x populagio fotal - Agua, i

" Fls. 2000203,

Conselheino Luigi Eduards Trodsd - Frocesso n® E-1Z003 1712005
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ftemn retivado por ser informapdn especifica do desempento da Concessiondria constomte
do  documento  “Arestado  de Crmnprimenio de  Metas” - eloborado  pela
AGENERSACASAN, nio tendo relagdn com ¢ PEA; '

7. Razdn entre a populagio atendida x populagde total - Esgoto.

[tem petivade por ser infovmapdo especifica do desempenio da Concesstondria comnslanle
do  docwnento ' “Afestad de  Cumprimenta  de  Meias®,  elaborade  pela
AGENERSAACASAN, nifo tendo relagdo com o PEA;

& - Odpério Dissolvido.

Ttem vetivade por ser informacdo :.-.;,maf.ﬁ::u do desempenho exercido pela Cencessiondric
no Sistema de Produgdo, Adupdo e Distribuledo de Agi, fezendo parte dos resultadis das
ndlises de amastras, constanes dos boleting que imtegram of Relatdrics de Controle e
- Qualidode da “Agua e Esgowo, enviados mensalmerie pE'F.:r-. Concessiondria para, a
| AGENERSA ¢ para os Orgaos Ambientais Minicipals ¢ Estacual além de disporibilize-los
no site da Concessiondria, nio tendo, portanio, relagdo comt o FPEA;

9 - Nigmere de palestras.
Trem mentido na relagdo modificada;

T4 - Nibmere &cw.mmmﬂdﬂrmmuquwm
fem marido ma relogdo modificada;

11 - Nimero de visitantes @ Concessiondria.
Trem memtichy rig relagde modiffeada;

12 - Niimero de ligagies clandestinas.

fremt retivado por ser informacdo constante de documento emitido rimestralmente & g
faz parte do Programa de Combate a Fravdes, mlegronte de Processo Regdardrio
especifico analisads pela AGENERSA/CASAN, no tendo relagdo com o PEA;

Comselhelro Luigi Eduardo Trosi - Processo o® E- L2003 1712015 :
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I3 - Nimmero de reincidéncia de lgagdies -:-I':.rnd'u.:'aﬂmnf.

Tiem petivado por ser informagdn constate de documento enilido irimesivalmente € que
Sz puvie do Programa de Combaté a Froudes, integromte de Processo Regulaldrio
especifico, analivady pela AGENERSA/CASAN, nio tendo relagdo com o PEA;

14 - Consumo per cupitn/consuma per capita ideal tedrico,
Trem yetivado por ser informagdo espectfica dn desempenfo da Concessiondria conslanie
do documento “Atestada de cumprimento de Metas”, elaborado pela AGENERSACASAN,

ndio tendo relagido com o PEA;

13- Nizmero de voluntdrios.
ltem retivado por ser informagdo mio representativa dos resultades apurados pelo
' Pragrama de Atividades do Concessiongria relacionade o PEA

16 - Razido entremetas realizadas x previstas pelo Comité de Bacias.
frem retiraifo par ser tena atividade que ferd wm residicdo constanie dle JO0%5, ama vez gue
o objetiva da Concessiondria ¢ executar-fnfegralmente o que esic previsto no Frograma de

Atividades proposta ¢ aoelte pelo Comité de Bacias.

Visande obfer avaliactes mais divecionadas ds diretrizes e aos principios estabelecidos mo
PEA, foram propostos indicadares que atendessent aos Cbfetivos Especificos & ae Piblice
Alve ressaliados no citado Plang de Edueagdo Ambienial adorade,  Em consequéncia, foi
crida ma neva relagle de KPL mangendo 4 indicadores da Relagdo Inicial e
acrescentando os 3 seguintes novos indicadores:

o Chumniidade de evenios realizedas.

. Q‘Em:ﬁ'.h'drﬂff de Cficimas realiradis.

«  Mimero de pessoay alendidis com as gficinas.

Resultando na RELACAQ MODIFICADA DE KPI composta dus seguintes indicadores:
- Chuiidade de Acessos oo sie,
2 - Quarttidade de evenios realizados. ‘

Conselhelro Luigi Eduarda Trols - Procasso n® E-120031 712013 .
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v do Estndio da Bio de Jansin ; Azpaas nealheing
Speretania di Fando da Gasa Civil ¢ Déessnvedvimen o Econimicog
Agincih Regulndors de Energia e Saneanwento Bisico do 1stada do Rio de Japesrp 10 Funs

3 - Niimero de Polestres.

4 - Nimero de pestoas aiendidas com a3 palesiras.
5 - Numero de visitantes & Concessiotdria.

6 - Cusmticade de Oficinas realizadas.

7 - Niimero de pessoos atendicas com as offcinas. ™

A Coneessiondria foi entio mnstada a se mnnlf&ﬂ:lf, a que foi feite atraves da Carta - EAMTEJ'I
apontando que qqumﬂ'rr?‘d a decisdo do CODIR sobre os indicadores .:f‘epegﬁlrmm ;’KPLr

(s autos foram entdo remetidos & Procuradoria™ da AGENERSA que ndo verificou x'm legal
ou contratual & propasta formulada pelo Grupo de Trabalho, “ao que se cabe ressaltar, segurndo o mesma,
foram exiraidos o5 mdicadores que nde puardam relapdo com o Plano de Fducagde Amblgnial Em
detarrémeia, oping pela aprovagdo desta mova proposicde, em Sessiio Regdardria, em Mymenagen oo
Principin do Paralelismo dis .F'E'.ln;ms“.

Foi assinado prazo para que & Concessiondria apresente suas Razdes Finais.

E o relatdrio.

*® Fls. 215.
N Elz, 224,

Conselheine Luigl Eduards Trodsi - Processo n° E- |24"|}|:'3"|T"|-"2|'-"|5
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Datadl _f o} jlol Fis: _Z2YE

Rubrica:

e
. Crvverni do Bstagde da Ko de Inneir
Gecretnrince Estado da Cnsa Civil & Desernolyvireni Eoamimics : ,
Aptnein Reguladors de Fnengia ¢ Saneamento Résicn dis Esindo do Rio de Janciro 1 10 Funolimial: 20541288

Processon’ E-12/003/171/2015

Diata de auluagso: 31/03/2013

Concessionaria: Aguas de Jutumaiba

Assunto: 2 Indicadores Chave de Performance (KPT) referentes ac ano de 2013,
Sessio Regulatdria: 24 de agosto de 2017,

. YOTO

O preseate processo foi iniciado em cumprimento ao art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 24200201 5!, com o
.c:bjﬂiw:r de mensurar 4 efetividade do Plano de Educagao Ambicntal’, referente ao ano de 2015 através da andlise. de
Indicadores Chave de Performance-KPL apresentados pelo grupo de trabalho e aprovades no ambito do processo regulatorio
E-12/003/721/2013. Cumpre destacar que os referidos indices deverdo ser analisados a luz da metodologia instituida pela
Mata Téenica Conjunta m;.#ﬂ.fCAPH He 003/201 4, também no dmbito Processo Regulatirio E-12/003/721/2013.

! DELIBERACAO AGENERSA N* 2420, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015

CONCESSIONARIA AGUAS DEJUTURNAIBA - PLANO DE EDUCACAD A MBIENTAL - I* BIENIO.

0 COMSELHO - DIRETOR 1A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO FSTADD 00 RIO DE

JANEIRD - AGENERSA, mo 0 de suns atribuipdes legais € Pegiimentas, endo dm Visa o que cola B Processo Hegulabdrio n®, E- 120037212013,

por unamnirnidade, DELIBERA; g

Art 1° - Apoovar a "MINUTA TS NDICADORES CHAVES DE PERFORMANCE (KFI)" elabarada pelo Grupo de Trabalba, formadi pela CAPET,

CALAN & Concessionfrta Aguars de Joturnalbe, em referncia 5o Art. 3% da DeliprngEo AGEMERSA M 20602014, de 26042014, ¢ implanti-la  parte
. dn publicsshio desta Dheliberafan : '

ArL, 2° - Dieternirar i CASAN, que proceds 4 aberfum de uitt prOCCSS0 erpecifico anual, pare coletar as informaglies mensais prestaces peda

Copeessionfria Apuas de Jubomadha g

Art. 37 - Coasiderr comprido o Ant, 3 da Deliberagho AGERERSA P 20602004, de 2652014,

Art, 4° - Esta Diliberago entmard e vigar nidita de sua putificagio.

Bio de JTaneim, 26 de fevereim de 2005, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheino = Presidentz; LUTGT EDUARDG TROISL

Conselhein; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conglheire, RODSEVELT BRASIL FONSECA, Cons:lhan; AILAVIO CARLOS SANTOS

FERREIEA, Conselheir - Relzor, RICARDO LUIS SENRA CASTRO, Vogal .

* DELIBERACAD AGENERSA V', 2060 DE 26 DE MAIO DE 2014 :

CONCESSIONARLA AGUAS DE JUTURNATRA - PLANG DE EDUCACAOQ AMBIENTAL - 1* BIENIO.

0 COMNSELHO DIRETOR D AGENCIA REGULAIEA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRD — AGENERSA, no o de suis amibuigles lagais ¢ regimentais o, tendo em Vista o que consta noe Frocesso Pepaladrie o, E-

* 11003.721/201%, por unimimidade, DELIBERA: ]

At 1° - Homolagar o Plano de Educasgfio Ambiental da Concessianaria Aguzs de Toumaiha, referente ao hignio 20142016 apresestado.

Al 2° - Deteming a implemientagho do processa “lodiendor Chave de Pertommance (KPLY' para qus 5= possa fieisume o reiamo scondmicn 4o

Prograisa de Educagio Ambicntal, -

Art 3° - Determinar que 8 CAPET & a CASAN em conjunta cm  Concessinrdria Apuis de Julumaiba claborem a mirt para 3§ implinieSo oo os

parkmetms inelisve ambientais, do “Indicdar Chave de Performance (KPIY, no prec de 0 (noventa) dias.

Art, 4° Esta Deliberapao entrurd e vigor a partir da data de sun publicagio,

Rio de Jposre, 26 oo mako de 2014 JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZEA, Conselheird — Presidenie; LUBGT EDUARDO TROISI,

Comsclhein: MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheim; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Corselheim; SILYIO CARLOS BANTOS

FERREIRA, Coesetheim - Relaor, MARIO FLAVIO MOREIRA, Vopal.

Conslheiro Lulgl Eduardo Trodsi - Processo o E- 12003/ 1 71/2015 -
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Cioverni b Essadn do Ria de Janein “=HT0
Secretarin di Extada dn Cnsn Civil ¢ Desenyolvimento Econmeon

Apineia Regutadom de Enengta e Saneamento [sico do Estubo do Rio de Jancim (D Fiyp, E‘ b

4135-a
)5 autos foram entio acavtelados na CASAN com vista a0 seu acompanhamento. Em ]'T"-"'lﬂuﬁﬂlﬁ- a CASAN junta

aos aulos copin da Am da Reuniio o 01/2016° do grupo de trabalho, referente & “ormalizacdo dos Indicadores Chave de
Fm;.'?wur.rw PI” a qual informa que “Ficou ccordede que os proinios indicadores a serem avaliodos sevda o

.'i'q'.'-"g'l'l'l'."?]' e

I, Cuaniticlande de acessos ao sike

2, himiidade de evertos realizados-

3. Numerao de palestras

4. Nijmtera de pessoas ateticliclas cowm a8 p.:r!em-m
. : 5. Niirmero u'e vistantes a Concessioncdria

8. Ouantidade de (ficinas realizadas

7. Nilntero de pessoas atendidas com af oficimas ™

. Em Parecer conclusivo, 8 Procuraderia’ da AGENERSA aponta que os indicadores foram aprovados por meio da
Deliberag@n AGENERSA n® 206002014, “razdo pela qual tais indices ndo podent esfar fora da andlise desta AGENERSA
para o praxime bign”.

(8] Gmp.n de Trakalho se reuniu e gpresentou’ documento contendo suas justificativas detalhadas para a redugio da
listagem de indicadores, podendo-se coneluir que o GT propde a retirada de itens que ja sdo examinados por esta Agéncia
Reguladora no iimbito de processos especificas ou que nio suardam relagao com o Plano de Educagdio Ambiental.

# : :

8] Gnlj_'ﬂ:r de Trabalho informa que “visande [af obter avaliagdes mais direciomadas as direfrizes e aas principios
extabelocidos no PEA, foram propostos indicadures que atendessen aos Objetivos Especificas e ao Priblico Abvo ressaltados
o citada Plano de Educagdo Ambiental etil:rmfﬂ Em consequéncia, fof criada wma nova velagdo de KPL memienda 4
indicadores da Relagio Micial & acrescentando of 3 seguintes Rovos incdicadores:

o (atidade de eventos realizados. :
v  Ouanitdade do Cficinas realizadas,
& MNimero de pessoas atendidos com as offcings,

irg 107,
1 Fls. 130144,
* Flg, 200/203.

Conselheiro Liigl Eduardo Troii - Processe n® E-12003/1 712015 :
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Sanvico Pliblico Estadusd
Processo n® B el iy Ao ls,
Data 3_[_!&3_‘1&3_5 Fis.. }Lif

e Rubrica:
Cioverno do Bt do Rio de Jancimo
Seerotaria de Estnd o da Cosa Civl ¢ Deseovolvimenie [Seamibamion
Agtrrcin Reguladors de Energin ¢ Saneamcnto Basico di E ssindo do Rinde Janeir:

Resultando na RELACAC MODIFICADA DE KPI compasta db.f seguintes indicadores:
I- (iritidlade de Acessos qo site.

2 - (humticiode de eventos realizados.

3 - Nimero de Palesiras. -

4 -~ Niiniern de pessoos atendidas com as palesiras.

5 - Nemero de visitantes & Concessionerii,

i - Chuamtidele de Oficinas rcm'l'md:;i

7 - Mimero de pessoas atendidas com s offcina.

.' A Concessiondria o ento instada a se manifestar, o que foi feito através da Carta — CAJ4TRAT", apontando que
Sagerdard a decisdo da CODIR sobre os indicadores de perfermaice (EEI, :
s autas foram entlo remetides a Procuradoia’ da ﬁGEt;-{EhSh-qu: nio verificou vedagio legal ou contratual a
proposta formulada pelo Grupo de Trabalho, “oe que se cabe ressaltar, segrndo o mesmo, foram exirados of rmz'rcmi'mw
que wio guardam relacde com o Plano de Educacdo Ambiemial,  Em decorréncia, opino pela aprovagdo desta nova .
- proposicde, em Sexsdo Regulatdria, em homenagen ao Principio do Paralelismo das Formas™.

Em Razoes Finais a Concessiondria reiters as consideragdes ja desposadas,

Primeiramenie, cabe lembrar que os Indicadores Chave de Performance-KPI foram instinidos com o infuito de
avaliar a efetividade do Flano de Educagio Ambicntal. Para tarito, sio instaurados processos anuais, que colhem informagdes
. medidas mensalmente ¢ analisadas semestralmente pelo Grupo de Trabalho instituido para essa finalidade, No entanto,
cumpre salientar que o Plano de F:dw:api::- Ambiental ¢ Bienal, cobrindo o perfodo de dois anos a partir 01 de abril até 31 de
margo, Por isso, entendo por bem gue, uma vez que o objetivo da implementacio do KPI € a avaliar o FEA, a periodicidade -
de ambos deva ser & mesnL para que se possa ter uma visio clara dos impactos advindos do referido Plano,

Tendo em vista ¢ exposto, proponho a s-:gui.ﬁte redacio para a metodologia a ser uslizada em substituigho aquela
propasta no dmbito do processo regulatorio E-124003/721/2013:

“Metodologia: &egnrm&a o mesmio perioda e datas dos processos do Plimo de Educaglo Ambiental, os
indicadares listados abaixe serdo medidos amalmente ¢ o5 dades serdo enviados & AGENERSA pelas

5 Fls. 215,
" Flg. 224,

Conselheiro Luigi Eduarda Trods - Processo o° E-12003/171/201 5
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i mfce.i'tl’ﬂ.r.ld-"m aé o dia 0 de maio apis o encerramenta de cada o do bigaio coberto pels PEA
Dentra das 30 (irinta) dias seguintes, o Grupo de Trabalho (CAPETCASANConcessiondrial deverd
reunir-se pera o exame dos dados apresentados, € SuUas cond Tusfies deverdo servir de elemento arieniador

definicdo das temivicas dos Planas de Educagdo Ambiental para o proximos bidnios, Ao final o
biénio, o Grupo de Trabalko deverd compilar wm relatirio detalhado, contenda sua apinido tdomice sobre
ar informagdes apresentadas pela Concessiondria ao lomgo do bignio; a mensuragae da efetividade s
aptes implementackes do Plano de Educagdo Ambiental com bave na listagem de KPls) e ax eveninas
propostas ¢ sugesides de apritnoramento do Plema de Ecucagdo Ambiental assim conta dos KPL wilizados
para medir swa efetividade. ) processo deverd ficar acautelado nag CASAN que ford o devido
acomparhamento do feite, responsabilizando-se pela coleta de dados jumto G Concessiondria e sua wrrfar

s cutos, benr com arganizard as reunides do Grupa de Trabalho, "

Com vistas a implementar corretamente & nova metodalogia, e fazendo-se uso de apenas um processo que abarcara
todo o bignio, serd necessirio que o conteirdo do Processo E-120003/902017 .ﬂ:js:'jumal:l::l aos aulcs do Prooesso
E-1 200545200 6, qu::.[_ussm‘ﬁ. a ter o seguinte assunto: “Mdicadores Chave de Perfarmimee (RPIx) referentes ao 3° Bidnla
 OLD42016 o 3LD2018)". Também faz-se necessirio alterar, por autotutcla, o art. 2° du Deliberas2o AGENERSA
n®2420/2013, para ter 4 seguinte redaglio: * Delermitrar J.E.EHTE.TL' gice instanre processos bienais de ﬁrdrcmiurw Chave de
Performace (KPI), seguinds o mesmo periodo e ety dos pmcasmsde Plario de Fdwcagio Ambietal .

Compulsando os autos, pude constatar ter havido uma reunidio do grupo de trabalho em 17/03/2016, ocasilo em que
foi aprovada, pelo proprio GT uma nova listagem de KPIs, a qual passou a ser seguida pela Concessioniisia. Entrefanto, umea
vez que lista de KPIs foi aprovada através da Deliberago AGENERSA r® 242012015, com base no Principio do Paralelismao
das Foymas, sormente de'm'u ser alterada por nova Dclib-eral;.:ﬁudn CODIE

Ocorre que, an longo da instrugio do Processo, o Grupo de Trabalho volton a reunir-se, e apresentou um relatirio
detalhado informando &8 redes pelas quais propos a nova lista de KPs, quais sejam, os itens retirados ndo guardam relagho
com o Plans de Educagiio Ambiental ou ja sio examinados em processo espesifico. Em vista disso, fisgo come com a
Procuradoria da AGENERSA, que nio verificou vedagio legal ou contraial & proposta formulada pelaGrupo de Trabalho, €
entendo por bem acatar a proposta feita pelo GT da nova listagem de KPIs:

|- Quantidade de Acessos ao site.

2 - Duantidade de cventos realizados.

3 - Namero de Palestras, -

4 - Nfimero de pessoas atendidas com as pabestras,

Conselheino Luigi Eduards Trodsi - Processo n° E-12/005/1 712015
Pigina 4 de &
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Cioverno do Estade do Fia de Tanein .
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5 - Nimero de visitantes i Concessionaria.
& - Quantidade de Oficinas realizadas,

T - Mimero de pessoas atendidas com as aficinas.

Em virtude dos indices constantes na nova lista, entendo por bem alterar, por sutoutela, a redacio do art. 27 da
Deliberagin AGENERSA n® 2060:2014, para ter a seguinte redacio: :
" Dieterminar @ implemeniagio do _F.I.F‘LI;'_'E_'-'_'-LJ ‘Indicadores Chave de Performance - KPls ' para que se possa
avaliar a efetiidade do Progranta de Educagdn Antbiental, ™

[ ] Fm decorréncia de todas as mudangas sugeridas a0 longo do presente, entendo necessétio que o Grupo de Trabalho
efetue a andlise dos dados apresentados pela Coneessiondiria, dentro dos parimetros agui decididos. Vale lembrar que o PEA
do 2. Biénio corresponde 2o periodo de 01/04/2014 a 31/03/2016 e que, inohstante o presente processo ter sido dutuado em
31/03/2015, seu objeto é avaliar todo o periodo do bignio, tomando, para tanto, todas as medidas necessirias, inclusive
obtendo junto 4 Concessiondria os dados falantes. Serd concedido o prazo de 30 (trinta) dias para a apresentag:ic do relatorio
detalhado por paste do GT. :

lsso poste, propoenho ac Conselho Diretor:

»  Alierar, por antotutela, o art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 2420/201 5, para ter a seguinte redagio;

“Dieterminar & SECEX que instaure processos bienais de Indicadores Chave de Performance .:'IWSJ.- seguindo o
pariodn e datas dos processos de Plano de Educagio Ambiental.

'. *  Alierar, por awotutela, o art. 2° da Dc!ibcméu AGENERSA n® 2060v2014, para ter a sepuinte redagiio;
“Daterminar d Impiementag o do processo ‘Indicadores Chave de Performance — KPIz® para que se possa avaliar
a eferhvidade do Programa de Echicagio Ambienal. ™

"« Aprovar nova redagio da metodologia a ser utilizada peks Grupo de Trabalho:

“Merodologia: Seguindo o mesmo periodo e datas dos processos do Plano de Edvicagdo Ambiental, o5 indjcadores
listados abaivo sevdo medidos anualmente e os dados serdo enviados & AGENERSA pelay Concessioncrias, até o
dict (1 de maio apds o encerramento de cada ana do biémic coberto pelo PEA. Dentro dos 30 firinta) dics seguinfes,
o Grupe de Trabalhe tfdfﬁrmﬁ}nﬂtmn iondria) deverd reimir-sé para o exame dos dados apresenlodos, e
siaw conclustes deverdo: sevvir de elemento orfentador para dﬁ'ﬁﬂ.fl:liﬂ' dar remdticas dos Planos de Edveagdo
Ambiental pava o5 proximos hignios.  do fival do bicnio, o Grupo de Trabalho deverd comipilar wm relativio
:kfﬂfhmf.i.r, contende suq opinifo ffenica sobve as informagdes apreseniadas pele Concessiondria ao longo do
bidnio; @ memsurapdo da efetividade das acdes inplenentadas do Plano de Educagdo Ambiental com base ne

Conselheire Loigi Edssnds Trosi - Processo n® E- 12000507 122015
Papina 5 de 6 . o
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fistagem de KPIs; ¢ as eveniuais propostas e sugesiies e qn;'.‘murz.rrwmﬂ do Plano de Educagie Ambiental assim
coma dos KPTs willzados para medir sua efetividade, () processo deverd ficar aecndelade na CASAN gue fird o
devida acompanhamento do feito, rcsmmrhﬁ’f:andﬁw pela coleta de dados junto & Concessiondria ¢ sia fumta
cns autos, hem como organizard as reunides do Grupo de Trabalbo.”

s Aprovar nova listagem de KPls, conforme proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho:
1= Crumiidade de Acesses ao sife.

2 = Quemiideele de eventos realizados.

3 = Ntimnero de Polesiras.

4 « Nitmero de pessoas atendidas com as palesiras.
5 - Niimero de visitantes & Concessioniric

# - (heriidade de Oficings realizadas,

7 - Niimero de pessoos atendidas coth as oficinas. ™

»  Determinar 3 SECEX que imediatamente alters o-assunto do presente processo pard constar: “Indicadores Chave de
Peyfarmance (KFis) referentes ao 2* Biémio (00404:2004 o 31/03,2016)"

s Determinar 3 SECEX que imediatamente faga ajumsi:ls do contetido do Processo E-127003/90/2017 aos autos do
Processo E-124003/49/2016, que passard a ter o seguinte assunto: “ndicadores Chave de Performance {KPIx)
referentes ap 3° Biénto (01042006 a 3103 2018F"

- & Determinar ap Grupo de Trabalho que no praze de 30 (trinsa) dias apresente o relatorie dos dados apresentadod no
prosenle processo, de asordo com as diretrizes aqui aprovadas, A andlise deverd contemplar todo o bignio.  Para
tanto, deverdo ser tormadas todas as medidas TIE::I:E;SﬁL']ES, inclusive obtende junto & Concessiondria todos os dados

: porvirntura auscntes ne processo. :

e Determinar a0 Grupo de Trabalho que no prazo de 30 (irinta) dias tome todas as medidus necessdrias, inclusive
obtendo junto & Concessiondria todos os dados porveniira ausentes no processo, pam [razer a ordem o
Eo | 20031492016, “rcicadores Chave de Performeaice (KPIs) referenies ao 3° Bidnio 01042016 a 310320188,
para que venha a refletir as novas dﬂﬁnﬂiﬂﬂ-’;ﬁﬂ-i aprovadis no presente processo, .

o voto.

Conselheiro Luigs Eduardo Treisi - Processo 6 E-120037 17 172005
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DELIBERACAOQ AGENERSAN" 5 /0 | ,DE 29 DE AGOSTO DE 2017,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - Indicadores Chave de
Performance (KPI) referentes ao ano de 2015. ;

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO ﬁﬁsmn_r Do
" ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais & regiméntais, tendo em vista o
que consta ni: Processo Regulatorio n” E-12/003/171/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Alterar, por autotutela, o art. 2° da Deliberagio AGENERSA n 242002013, para ter a seguinte redagio:
“Determinar & SECEX que instaure processos blenais de Indicadores Chave de Performance (KPIs),
seguindo o perfoda e datas dos processas de Flano de Educagio Ambiental”™

Art.2°-  Alterar, por autotutela, o art, 2° da Deliberagho AGENERSA n 20602014, para ter a seguinte redagio:
“Determinr a implementagdo do processo Indicadores Chave de Performance — KPIs ' para que se possa
avaliar o eferividade do Programa de Educagdo Ambiental.”

Art. - - Aprovar nova redigiio da mﬁcﬂningina ser utilizada pelo Grupo de Trabalho:

“Metodologia: Segwindo o mesmo periodo & datas dos processos do Plano de Educapdo Ambiental, ox
indicadares Nstados abaiva serfio medidos anualmente e os dados serdo enviados a AGENERSA pelas
Concessiondrias, até o dia 0 de maio apde o encerramente de cada ane do biénio coberfo pelo PEA.
Bentro dos 30 {irinta) dics seguintes, o Grupo de Trabalhe (CAFETACASANConcessiondria) deverd
FELMiF-sE prra o exame dos dados apreseniados, ¢ swas conclusBes deverdo servir de elemento orfarf e
para definigad des temiticas dos Planos de Educagiio Ambiental para os priximos biénios. Ao final do
hicnio, o Grupo de Trabaltho deverd compilar um relatdrio detalhado, contendo sua ppintdo téenica sobre
as informagiies apresentaday pela Concessiondria ag longe do bignio; o mensiragdo aa efetividade deaxy
acdes inplementaday do Plawo de Educagio Ambienial com base ne lisiagen de APl ¢ a5 eventuais
proposias e sugestoes de aprimaramento do Plano de Educagdo Ambiental assim como dos KPIs tilizadoy
para medir sua efetividade, O processo deverd ficar acautelado na CASAN que fard o devido
acompaniinnenta do feito, responsabilizando-se pela coleta de dados juio Concessiondria e suc St
@08 (ies, bem come orearizard ar renmides do Crrapo de .T}:.:r.!:-m'.im. i :

Art. 4°-  Aprovarnova listagem de KPls, conforme proposta apresentada pela Grupo de Trabalho: ||JIP(
1 - Quemiiddadte de Acessos aa site, "

W ¥ A

| J
2 - Chumtichache de eventos realizados. ; C@L : 1
3 = Ninmero e Polestrar, . 7 . M\

i - Niimero de pessos cleididas cont aF aesiras.
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5 - Nimero de visitales & Concessiondria,
i - (hacntickacde de Oficinas realizadas,
£ 7 - Niinrern de pessoas aiendidas con as aficinas. ™

Art. - Determinar i SECEX que imediatamente altere o assunto do presenie processe pari Constar: “ Indicadores
Chave de Performace (KPI5) referentes ao 2° Bidnio (01042004 a 31320161,

Art. €' - Determinar & HF.EiF}Z fue imediatamente faga a pmtada do contetide do Processo E-12/003/ 2017 aos
autos do Processo E-12/003/40/2016, que passara a ter o seguinte pssunio: “ndicadores Chrve de
Performance (KPE) referemtes ao 3° Bidnio (01042006 a 3103/2018)",

Art. - Determinar a0 Grupo de Trabalho que no praso de. 30 {trinta) dias apresente o relatirio dos dados

. apresentados no presente processo, de acordo com as diretrizes aqui aprovadas, A analise deverd contemplar

toda o biénio. Para tanto, deverdo ser tomadas todas as medidas necessirias, inchsive oblendo junto a
Cancessiondria todos o5 dades porventura ausentes 1o processo.

Art. 8- Deerminar a0 Grupo de Trabalho que no prazo de 30 (rinta) diss tome todas as medidas necessarias,
inclusive obtendo junte & Concessioninia todos os dados porventura ausentés no processo, pam razer 4
ardem o E-1:2/003/49/2016, “Indicadores Chave de Performance (KPs) J:T‘_,I'-l'.!r't'.l':llf-l.!.!-' e 3° Bigmo 01042006
a 31032018)7, para qim venha a refletir as novas determinagSes aprovadas o presente processs,

Art. 9 - Esta Deliberagio entrard em vigor & partir da data de sua publicagdio.

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2017,

JOSE BISMAR N“IA.IQA DE UZA
Caon iro-Presidents
J40897H7T
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