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Governo do Estado do Iiio de Janeiro
. Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

- Procésso n’.: E-12/003/287/2016.
Data de autuaciio: 07/07/2016.
Companhia: CEDAE.
Assunto: INQUERITO CIVIL N°. 281/2016 - 4° PIDC - APURACAO

DE RESPONSABILIDADE POR FUTURAS LESOES A
INTERESSES DE CONSUMIDORES COLETIVAMENTE
CONSIDERADOS RELATIVAMENTE A FORMA DE
PRESTACAO INADEQUADA DO SERVICO DE AGUA
. . CANALIZADA POR PARTE DA CEDAE. |
Sessio Regulatéria: 16/02/2017.

RELATORIO

Trata-se de processo iniciado através da CI AGENERSA/CH GB n° 146/2016,
tendo em vista o recebimento do Oficio n.° 296/2016, encaminhado péla 4* Promotoria
de Justiga de Tutela Coletiva de Direito do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
requisitando informagao no que -Se refer_c a prestagdo inadequada do servigo de agua
canalizada na -Rua Santana Catarina, antiga Rua n.° 12, Vila Cruzeiro - Penha/RJ, por

forca de uma reclamacao andnima.

Tendo em v1sta o recebimento do of' icio supra, foi encammhado a CEDAE
Oficio AGENERSA/PRESI n.° 160/16. Em resposta a Companhla atraves do oficio
CEDAE ACP/DP n.° 80/2016, informou:

"K..)

Inicialmente, cumpre esclarecer que a CEDAE ndo identificou
-nenhuma mairicula referente ao endereco Rua Santa Catarina,
. r: v, - : z \ll >, . x

Vila Cruzeiro, Portanto, cumpre ao suposte usuario regularizar

sua situagdo na Companhia, para que entdo, esla possa

verificar a possibilidade de abastecimento, bem como identificar

se ha alguma falha na prestacdo do servico.

Como se trata de demincia anonima, a Cedae ndo teve como

entrar em contato com o denunciante para gie O mesmo
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comparecesse a uma de suas lojas comerciais com o fito de

regularizar a situagdo.

Por fim, a Cedae com a postura adequcidg esta procurando
prestar servico adequade visando a sua expansdo, bem como
“atender aos novos pedidos de fornecimentos de usudrios, desde
que constatada a viabilidade técnica, nos termos dos incisos I e

111 do art. 3°do Decreto Estadual n® 45. 344. £

Em resposta ao Oficio AGENERSNPRES] n.° 193/16, a Companhia, através do
oficio CEDAE ACP/DP n.° 89/2016, informou que a Vila Cruzeiro esté inserida dentro do
Complexo da Penha, sendo que esta, por sua vez, ¢ uma das comunidades constante no
Procedimento de Manifestagdo de Interesse (PMI) n° 001/2016, que visa a convocar
interessados com o objetivo de desenvolver estudos de viabilidadle, ievéntamentos,
investigagoes, pesquisas, solugdes tecnologicas e projetos a serem utilizados na modelagem do
Projeto de Melhorias nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitérios nas
Comunidades localizadas nas Areas das Unidades de Policia Pacificadora no Estado do Rio de
Janeiro. _ |

Ademais, por meio das manifestzicﬁes encaminhadas, a CEDAE espera receber
estudos, informagdes e especificagdes, todos de carater eminentemente técnico que, conjugadas
com: os estudos e projetos‘ conduzidos diretamente pela CEDAE, possam promover a
estruturagdo-do referido projeto. A previsao para entrega dos estudos é de 210 (duzentos e dez)
dias apos o langamento do PMI que foi realizado no dia 4 de margo.

Por meio da Nota Técnica CASAN/CEDAE n° 021/2016, a ‘Cimara de

Saneamento informou:

!l'( “)

CONCLUSAO

Pelo exposto, a CASAN concluin que a CEDAFE atendeu
satisfatoriamente. - a  solicitagdo  contida  no . Oficio
AGENERSA/PRESI n.? 160/2016 e 193/2016, esclarecendo que

embora a Rua Santa Catarina, na ( ‘omunidade da Vila Cruzeiro
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ama!mente seja atendida, no abastecimento de agua, através de
regime de manobra operacional, ha previsdao de, apos a entrega
dos estudos. que serdo elaborados através do PMI 001/2016,
esse (agrac?qnm seja beneficiado com melhorias nos Sistemas de

Abastecimento de Agua e E.sgoramemo Sanitario.

iq C")!I'

A Procuradoria desta AGENERSA, por sua vez, destacou:
[ .

"...0 abastecimento de agua através de regime de manobra
aperauona], sua realizagdo ndo ¢ de maneira m:mermpm ele é

realizado em dias ou hordrios es specificos.

Para-que seja verificado se o servigo vem sendo prestado de
" forma satisfatoria, especialmente tendo por base a regido oiy’efo;
da reclamagdo, é necessdrio que sejam disponibilizadas maiores
‘mformagdes sobre o abastecimento, tais como (i) detalhamento
de dias da semana na c?ual'é realizado o abastecimento; (ii)
hordrio em que o abastecimento ocorre ou que é suspenso; (iii)

outras informagées relevantes. - 3

Diante do exposto, esta Procuradoria sugere que a CASAN-
CEDAE busque, junio a Concessiondaria, as informagdes acima

citadas e outras mais necessarias a adequada andlise do feito.”

Inddgada por intermédio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 186/16, a
Companhia, através do oficio CEDAE ACP/DP n.° 171/2016, informou:

“(...) Inicialmente, que o regime de manobra néo é especifico da

| preferencial para parte da Vila Cruzeiro, embora o mesmo,
ocorra de maneira continua. A Cedae ainda assenta q'ue as
manobras dependem de questoes climdticas e operacionais, as
quais sdo efetivadas, em aré; duas vezes p().r semana, em dias

; ndo especificos."
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Por meio da Nota Técnica CASAN/CEDAE n° 021/2016, a Camara de

Saneamento informou:

H(:--)
CONCLUSAO
. Pelo exposto, a CASAN concluiu que a CEDAE atendeu a

solicitagdio contida no ()ffcio.AGENERSA;’PRESI n.° 186/2016,
esclarecendo que as manobras na Rua Santa Catarina, na
Comunidade da Vila Cruzeiro dependem de questoes climdticas
e operacionais, as quais sdo efetivadas, em até, duas vezes por

semana, em dias ndo especificos."

O Orgdo Juridico, em nova manifestagdo, concluiu:

"Ao r}ue tudo indica, ‘a CEDAE vem empregando esfor¢os de
Jorma a evitar solu¢do de continuidade do servigo piublico, o
que ndo afasta o dever de cautela por parte da entidade
reguladora que a matéria impoe, notadamente pela

essencialidade do servigo pitblico em tela. -

Com base no principio da adequagdo se faz razodvel o
acompanhamento regular pela Cdamara de Saneamento da”
AGENERSA das obras que estao sendo realizadas pela CEDAE
na regido que abrange as areas de unidades de policia
. pacificadora, requerendo, se for o caso, toda a documentagio
b  correlata com o objetivo de zelar pelo fornecimento de servigos
. adequados, eficientes, seguros e continuos, bem como pelo
-equilibrio tarifdrio - ndo sendo demais destacar a importdncia
de atuacdo da CAPET em relagdo a simetria de informacoes de
indole financeira em eventual repercussdo na tarifa.
Diante do exposro, (;specialmenze dos dados extraidos do feito e
em virtude da essencialidade do servigo publico em questdo,

esta Procuradoria sugere regular acompanhamento, pela

- -
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Camara Técnica de Saneamento das obras realizadas pela
CEDAE nas citadas regioes, em observdncia assim ao principio
da prestagdo do servigo publico . adequado; bem como - |
participagdo da Camara Técnica de Pnlitfc_a Economica e
Tarifaria, em relagdo aos aspectos de indole financeira.
Adici(malmenre.-imporrame se faz oficiar a 4“ PJDC a respeito
das determinacdes que vierem a ser deliberadas por esta
~ Autarquia, sem br’r;juizo de encaminhamento de copia do inteiro
teor do feito." .
Conforme Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 008/2017, a CEDAE foi
intimada a apresentar razoes finais, o que fez através do oficio CEDAE ACP-DP N.°
07/2017 (fls. 100/101) reiterando.os termos das suas manifestagdes iniciais e requerendo

o arquivamento do presente processo.

E o relatorio.
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Processon’.: E-12/003/287/2016.

Data de autuacio: 07/07/2016.

Companhia: CEDAE.

Assunto: NQUERITO CIVIL N°. 281/2016 - 4* PIDC - APURACAO DE

RESPONSABILIDADE ~ POR. - FUTURAS LESOES A
INTERESSES DE CONSUMIDORES ~COLETIVAMENTE
CONSIDERADOS RELATIVAMENTE A FORMA DE
PRESTACAO INADEQUADA DO SERVICO DE AGUA
: CANALIZADA POR PARTE DA CEDAE.
Sessdo Regulatoria:  16/02/2017. :

yoro

TFrata-se de processo regulatorio cujo objeto € analisar suposta prestagdo
inadequada de servi¢o de abastecimento de agua na Rua Santana Catarina (antiga Rua

12), Vila Cruzeiro - Penha/RJ.

A informagdo de suposta falha na prestagao dos servigos da Companhia foi

obtida através de reclaméggo anonima ¢ informada'l a AGENERSA pbr meio do Oficio

n.° 296/2016, encaminhado pela 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Direito

do Consumidor e do Contribuinte da Capital.

Quando questionada sobre a situa¢@o da prestagio dos servigos para a referida

comunidade, as consideracdes da Companhia foram no sentido de que se trata de

reclamacio anonima sem endereco especifico e nimero de matricula na

companhia, o que denotaria auséncia de informagdes minimas a continuidade da
verificagdo. ' _

. A CEDAE acrescentou que a comunidade Vila Cruzeiro esta inserida dentro do
" Complexo da Penha, sendo que esta, por sua vez, é uma das.comunidades constante no
Procedimento de Manifestagdo de Interesse (PMI) n° 001!2016, que visa a convocar
interessados com o objetivo de desenvolver estudos de viabilidade, levantamentos,
investigagOes, pesquisas, solucdes tecnologicas e projetos a serem utilizados na modelagem do

Projeto de Melhorias nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitarios nas

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n® E- 12/003/287/2016
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Comunidades localizadas nas Areas das Unidades de Policia Pacificadora no Estado do Rio de
Janeiro. : , I
No que tange & indagacdo feita pela Procuradoria, quanto ao regime de

manobra operacional, visando resguardar a continuidade da prestagdo do servigo

publico, informou a CEDAE que "o regime de manobra ndo ¢ especifico da rua Santa

Catarina, ocorrendo um abastecimento de dgua preferencial para parte da Vila

Cruzeiro, embora o mesmo ocorra de maneira continua. A Cedae ainda assenta que as

manobras dependem de questées climdticas e operacionais, as_quais sio_efetivadas,

em até, duas vezes por semana, em dias ndo especificos."

A Camara de Saneamento, apés analise dos autos, indicou que a CEDAE

atendeu de forma satisfatoria as solicitagdes formuladas, bem como que "hd previsao de

entrega dos estudos que serdo elaborados, através do PMI 001/2016, para a obtencdo de

solucoes e _projetos_a_serem _utilizados _na_modelagem do Projeto de Melhorias nos

Sisternas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio da Comunidade."

@) Orgﬁo Juridico desta AGENERSA, por sua vez, entende que "a CEDAE
vem empregando esforgos de forma a evitar solugdo de continuidade do servigo
_publico”, e sugere o "regular acompanhamehro, pela Camara Técnica de Saneamento
das obras realizadas pela CEDAE nas citadas regides, em observancia assim ao
principio da prestagdo do servigo publico adequado; bem como participagdo da
Cdmara Técnica de Politica Economica e Tarifdria, em relagdo aos aspectos de indole
financeira."

Pelo que consta nos autos, verifica-se tme inexiste informagdes precisas sobre
nome ¢ a matricula do reclamante. Informagdes estas indispensaveis a apuracdo de
responsabilidade da Companhia. Ademais, como se trata de reclamagfo andnima, o
"denunciante" sequer pode ser instado a fornecer novos elementos pelo Ministério
Pablico. - : .

Todavia, como bem apontado pela Procuradoria desta AGENERSA, a C(.)mpanhja
Ivem empregando esfor¢os com escopo de solucionar a problemas no abastecimento de
4gua para a regido. A titulo de exemplo, cito o Procedimento de Manifestagdo de Interesse

(PMI) n° 001/2016 que, conforme ja aventado, tem como objetivo final a realiza¢do de

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna dé Souza — Processo. n°. E- 12/003/287/2016
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melhorias nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio nas Areas ja

ocupadas pelas Unidades de Policia Paéifggadora no Estado do Rio de Janeiro.

* Assim, tendo em vistas as razdes trazidas aos autos pelos 6rgdos técnico e

juridico desta AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor:

e Isentar a Companhia CEDAE de responsabilidade, tendo em vista a auséncia de
prova nos autos que demonstre a inadequada prestagdo dos servicos de

abastecimento de agua;

e Determinar que a Companhia CEDAE informe, no prazo de 30 (trinta) dias o

~ andamento do Chamamento Publico a Procedimento de Manifestagdo de
Interesse — Pl\_/[I 001/2016; ;

e Determinar qﬁe a SECEX encaminhe copia da presente decisdo a 4* Promotoria

de Justiga de Tutela Coletiva - Nucleo da Capital.

, E’ como vofto.

José Bis ck Vgn(‘ Za

| i
. Conselleiro-Presiden
1D 440897
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 200/, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2017.

07

Rubricaaq: 2014y ¢

COMPANHIA CEDAE — INQUERITO CIVIL N

2812016 - 4 PIDC - APURACAO DE
RESPONSABILIDADE POR FUTURAS LESOES A
INTERESSES ~~ DE CONSUMIDORES
COLETIVAMENTE - CONSIDERADOS

RELATIVAMENTE A FORMA DE PRESTACAO
INADEQUADA DO SERVICO DE AGUA
CANALIZADA POR PARTE DA CEDAE.

f

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigOes legais e regimentais, ¢ tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-

- 12/003.287/2016, por unanimidade,

_ DELIBERA:
Art. 1° - Isentar a Companhia CEDAE de responsabilidade, tendo em vista a auséncia de prova
nos autos que demonstre a inadequada prestagao dos servicos de abastecimento de dgua.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE informe, no prazo de 30 (trinta) dias, o

" andamento do Chamamento Péblico a Procedimento de Manifestagdo de Interesse — PMI

001/2016. , ’ :
Art. 3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente. decisdo a 4° Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva - Nicleo da Capital.

Art. 4° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 16 de Fevereiro de 2017.

- Consellfeiro-Presidente-Relal
ID 44089767

A = .
-~ Luigi Moacyr Almeida Fonseca
’ ! Conselheiro
ID-43568076

) 44299605

NN

Vogal




