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i RELATORIO

Trata-se de recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD n°. 2978', de
22/09/2016, que aplicou & CEG a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um deécimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores @ pratica da infraco,
considerando aqui 0 més de maio/2015, com base no disposto na Cldusula Décima; Anexo II, Parte
2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessdo, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugio
Normativa n°. 001/2007, em razfio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento

do cliente,

Preliminarmente a Concessiondria demonstra a tempestividade da pega recursal” €
apresenta um breve relato dos fatos. No mérito, alega a inexisténeia de descumprimento contratual
e a auséncia de motivacdo por parte da AGENERSA. pretendendo assim, a nulidade . da
Deliberacio AGENERSA n°® 2978/2016, vez que “Irresignada diante dos fundamentos que
consubstanciaram as referidas penalidades, esta CEG interpde o presente Recurso, no qual pugna

pela anulagdo da multa aplicada com base nas razoes de mérito a seguir expostas ",

IDELIBERACAD AGENERSA N.°2578, DE 22 DE SETEMBROD DE 2006CONCESSIONARIA CEG - OUORRENCIA N7 Z015AM4499 -
DOCUMENTO PROTOCOLIZADO EM 01062015 - 5K LiDIA - INSTALACAOQ INEFICIENTE DE AQUECEDOR FEITA PELA
GANAR (SUBSIDIARIA DA CEG).O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de sians snibuighed lepnis £ reprmeniaig, endn em vists o gue consia no
[rocesso Remilntorio E-12003 4152015, pormanimidade, DELIEERA: Art1” -Aplicar i Concessiomiria CEG a penadidie de multa, no moniame
e 0000 1% {um décimo de mibésimo por centi) do sew filumamenito nos itimas 12 meses anteriones 4 prétice da (g, considerandd agqui o mis de
mia201 5, com bese o disposio na Cléssula Décima; Anexo 11, Parte 2, e |3-A, trnbos o Contrie de Concessio, combinads com o anigo 17,
V[ da Tnstrugdo Mormative n®, (012007, em noo dos fatos Tarriachis N presenite processo, quanto ao atewdfimenta da cliente. Art.2" -Determinar &

o comespandents Auto de Infiaglo; nos teomos di Tnstnugho Normiliva ACENERSACD * 00172007, Art. 3*Estn Deliverngio enirmea em vigor
patir da data de sus publicagio Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2016 J05E BISMARCK VIANNA DE SOUEAC
PresidomeLUIGE  EDUARDO. TROISICoselhciruMOACYR  ALMEIDA  FONSECAConsclheo-RelatorRDOSEVELT ) BRASIL
fﬂHS.E{'.ﬁ.CuﬁnltwﬁﬁI]J'ID CARLOS SANTOS FERREIRAComselheir '

fls. T7/89
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Em se tratando da alegagiio da Concessiondria sobre a “inexisténcia de descumprimento
contratual” por parte da AGENERSA, afirma que "4 Concessiondria empenhou-se para entrar em
contato com a GNS e obter as informag0es necessarias sobre o caso, considerando que no caso
em telaf,] o atendimento prestado ndo foi de assisténcia téenica, mas de instalagdo de aquecedor
(..)", salientando que "(..) a instalagdo de aguecedor nem é sequer um Servigo elencado no rol dos
servigos aos usudrios listados no Contrato de Concessdo, ou sefa, ndo ha como penalizar a
Concessiondria por servico que a mesma ndo presia, o qual foi realizado por terceiro.”.

d
Ressalta ainda, que "(..Ja eliente afirma que aceitou a instalagio de um aquecedor na

drea de servigo, portantof,] ndo hd como a Concessiondria ter descumprido prazo se ndo ha

previsdo contratual do servigo, nem do prazo”, apontando que a (. Jassisténcia técnica é um

e presta assisténcia intelectual

regulagens, calibragdes, ‘consertos, atualizacdes de so, re efc.) e/ou material 5 de

reposicdo) a cliente ou de clientes (wm ou mais pessoas, fisicas e/ou juridicas), com o

fim de solucionar problemas técnicos {...). " (grifos come no originagi)

Pretende a Concessiondria justificar a suposta "auséncia de motivagio” ao destacar que
“ ) umavez que repleta de defeitos que lhe maculam a validade de tal sorte a tornar inexigivel a
penalidade aplicada. Além de terem sido violados os requisitos de validade previstos na Lei
Federal n' 9.784/1999, também ndo foram observados os requisitos previstos na Lei Estadal n®
5427 de | de abril de 2009 (normas sobre atos e processos administrativos no dmbito do Estado
do Rio de Janeiro), acrescentando que a “(..ja Lei n° 9.784/1999, no artigo 2°¢ incisos I VIl e
VIIT de sew pardgrafo vinico, e no artigo 3%, inciso I, bem como a Lei Estadual n® 5.427, de 1 de
abril de 2009, no art.2%8 1° incisos e IX exigem a explicitagdo de ﬁndamenr:.-;ﬁﬂ ¢ motivagdo

suficiente para os aros administratives.”.

Dessa forma, aponta que a Deliberagiio arguida ndo € vilida uma vez que “Em virtude dos
fatos até aqui expostos, por ndo ferem sido devidamente observados os requisitos formais do
processo administrativo em questdo, ndo hd como nio se decretar a sua nulidade. ", defendendo
ainda que "(..) somente serd perfeito um ato administrativo, guando todo o ciclo necessdrio d sua

formagdo tenha sido completado de forma vdlida, ou seja, desde que expedido enfigonformidade
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com as exigéncias legais, além de dever constar do alo, como pressuposto de validade, a sua

motivagdo, com os detalhes a ela inerentes”.

Ademais, frisa a Ei‘nnnessimléria que "restaram feridos os principios constitucionals que
informam a atividade adminisirativa, mas, principalmente, como ja alegado, o da Ampla Defesa ¢
do Contraditdrio, previstos no artigo 5° inciso LV, da Constituicdo Federal”, bem como afirma
que "Ndo basta que a Concessiondria tenha conhecimento da infragdo per se para que sejq
assegurado seu pleno direito de defesa, é necessdrio também que autuagdo demonsire de forma
clara, objetiva e precisa os fatos apurados pela fiscalizagdo, inclusive, (.}, com descricdo
detalhada do cdleulo da nulia imposta, situagdo esta gue indubitavelmente, ndo se verifica in
casi.”. (erifos como no original)

L]

Por fim, alega a CEG que "{...} hd no caso concreto patente ofensa ao direito de defesa da
Concessiondria, porquanto a Deliberagio nio atende sua fungdo primordial que seria passibilitar
ao autuado pleno conhecimento do fato que The estd sendo impuiade e da penalidade que lhe esta
sendo ex;',gfd:i " finalizando seus apontamentos, pugnando assim, pelo conhecimento do recurso ¢
seu provimento, a fim de que seja anulada a multa imposta no art. 1% da Deliberagdo n.” 2978/2016
ou, subsidiariamente, com base no principio da eventualidade, que a penalidade de multa seja

substituida em adverténcia, ou ainda, pela redugdo do quantum da mulia aplicada.

As fls. 91, consta cépia da Resolugiio do Conselho-Diretor n°. 562/2016, pela qual se
verifica a distribuicio do presente feito & minha Relatoria.

Instada a se nmnifestg:,. a Procuradoria dest{a AGENERSA” elabora parecer, discorrendo
brevemente sobre os fatos apresentados ao longo do processo, afirmando que em sede recursal, o
ponto controvertido & o de "analisar se a instalagdo de aguecedor pode ser considerada ou ndo
como servigo de a.r.*.fisa‘énc;'a técmica, de modo a justificar, ou ndo, a penalidade aplicada a

Delegatdria:".

Aponta, nesse sentido, que "ndo obstante tratar-se de matéria de cunho exclusivamente

téenico, apenas para ilustrar a divida ora suscitada (...)", consultou alguns dicionagjos e sitios na

- o

' Fle #3894,
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internet, de modo a verificar a real definicio de assisténcia técnica, obtendo as seguintes definiges
de assisténcia técnica:

1) Assisténcia Técnica - Servico permanente de assessoramento e/ou consulforia por
pessoas fisicas ou juridicas emvolvendo conhecimentos técnicos especializados, inclusive de
engenharia de processos, (...},

2) Assisténcia Técnica - servigo de apoio especializado, geralmente em relagdo a
equipamentos fabricados ou sentidos por uma entiddde o utilizados para o fornecimento de um
servico (),

3)Assisténcia Técnica Autorizada - € o estabelecimento comercial autorizade pelo
fabricante para manutencdo do produto ainda no prazo da garantia legal ou garantia contratual
(.0

4) Assisténcia Técnica - é o servigo de reparos de defeitos sob garantias (sem 6nus para o
proprietdrio) prestado (a) pela construtora, no que se refere aos a’qﬁi{m de construgdo e b)
diretamente pelos fabricantes no-que se refere aos defeitos de fabricagdo de equipamenlos, pegas ¢
bens (..).", (erifos da Procuradoria)

Dessa forma. entende esse Orgdo Juridico ser "imprescindivel a manifestagdo da CAENE
sobre os termos do Recurso apresentado (que ¢ de cunho estritamente técnico), notadamente
quanto a real definicdo de servigo de assisténcia téenica ", rogando "que aguela Cdmara
fundamente a razdo pela qual entendeu que a instalagdo de um aquecedor na drea de servigo deve
ser enquadrado como assisténcia técnica, justificando, ou ndo, sua manifestagdo aneriormente

v apresentada.”.

Assim, a Cémara Técnica de Energia elabora parccer’ em resposta &s indagagOes da
Procuradoria desta AGENERSA, ressaltando, primeiramente, que “(..) enfrou em contalo com d
cliente, e esta informou que seu contato inicial foi com a CEG e ndo com a GNS., Assim, j& [ha]
entendimento pacificado na Agéncia que se a Concessiondria direcionou o cliente parg um servigo
para GNS, mesmo que este servigo, seja opcional no Anexo Il do Contrato de Concessdo, cabe a
Concessiondria a sua responsabilidade, jd que foi opgdo do cliente o primeiro contato a CEG,

para realizagdo do servigo.".

*Fls, 102
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Quanto 4 afirmagdo da CEG sobre ndo ser uma assisténcia técnica, uma vez que se tratava
de instalagdo de aquecedor, destaca que "assistiria razdo & Concessiondria se essa instalagdo ndo
tivesse que ser reparada, pois como isso dconfeceu, af sim passou a ser um atendimento de
assisténcia téenica vencida a etapa da instalagao.", Frisa ainda, que diferente do que cita a
Procuradoria da AGENERSA, as definigdes vio de encontro a0 entendimento da CAENE, sendo
possivel verificar que da leitura do jtem 4 das definictes de assisténcia técnica apresentadas no
parecer deste Orgho Juridico “fica bem claro que o que se dew.apds a instalagdo foi uma
assisténcia técnica, que na propria definigdo do item diz (in verbis), 'Assisténcia Técnica é o
servico de reparos de defeitos sob garantias (sem dnus o_proprietdrio stado_pela

. construtora, no que se refere aos defeitos da construcao (G.N.)."" (Grifos da CAENE)

Nesse sentido. esta CAENE ressalta que "(..) houve um defeito na construgdo téenica
contratada (instalagdo do aquecedor) que precisou de um servigo de atendimento de assisténcia
técnica para corrigir defeitos ou reparos, entendimento é tal qual a defini¢do”, e reafirma que
"houve um servigo de instalagao, que foi o produto contrato (sic), que foi realizado com defeilos ¢
precisou ter uma assisténcia téenica para restabelecer a condigdo [de] normalidade, do produto

‘uﬁrrada'ﬁ concluindo que tal entendimento ji foi base dos seus pareceres anteriores, 0§ quais

mantém em sua integra,

[nstada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA elabora novo parecer’ por meio

. do qual, certifica a tempestividade do Recurso interposto. No que tange s alegagdes recursais
quanto & “inexisténcia de descumprimento contratual®, esclarece que "Em momento algum, a

usudria reclama do aparetho, ela reclama do servigo - aqui entendido em sentido amplo -,

realizado pela GANAR/GNS.", afirmando que"(...) ainda que se enquadre o servigo prestado pela

empresa particular como assisténcia técnica; trata-se de uma assisténcia técnica que a CEG ndo

presta, vez que, conforme disposto no Contrafto de Concessdo, o servigo (opeional) de assisténcia

técnica é em aparelhos residenciais e comerciais.”. Assim, entende que “em ndo se tratando de

reparos no aquecedor, (..) ndo vislumbra qualquer falha na prestagdo do servigo priblico por

parte da CEG, especialmente no que se refere ao aparelho, que ndo careceu de nenhum

reparo/assisténcia técnica". (grifos da Procuradoria)

! i 10311

-
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Ademais, esse Orgio Juridico aponta que "a GNS/GANAR faculton a wsudria a
contratacdo de empresa de sud conflanga para a realizagdo das reparos necessdarios,
procedimentos que wltrapassam a competéncia regulatéria desta AGENERSA, por tratarem de
matéria alheia aos servigos regulados no Contrato de Concessdo." , e rebate ainda, o argumento
da CAENE de que "houve um defeito na construcdo técnica contratada (instalagdo do aguecedor)
que precisou de um servigo de atendimento de assisténcia técnica para corrigir defeitos ou
reparos,(...)", salientando que "Defeito ma construgdo, s.m.j., ndo pdde ser incluido como
‘assisténcia técnica em aparelhas comerciais e residenciais’, ndo sendo possivel, portanto,

atribuir @ CEG qualquer responsabilidade nesse sentido.".

Ressalta esse Orgiio Juridico que "(..) o aparelho adquirido pela usudria ndo apresentou
qualquer defeito que demandasse a realizacdo de assisténcia técnica, inclusive, a propria usudria
informa & Ouvidoria desta AGENERSA que as infiltragdes visualizadas no teto e no chdo, ndo sdo
de responsabilidade da empresa (fl.14) e que o problema na dgua do tangque é decorrente do fato
de que a '(..) sua prumada de dgua fria é coletiva, por isso fica mais fraca quando wtilizada
simultaneamente (.08)", concluindo que "ndo obstante [ratar-se de matéria de cunho
preponderantemente téenico, esta Procuradoria diverge, por hara, do pmi‘c:'anmneﬁm da CAENE,
entendendo, pelo que consta dos autos, que nenhuma falha na prestagao de servigo publico pode
ser atribuida & CEG.". (grifos da Procuradoria)

A respeito das alegagBes recursais quanto 4 suposta auséncia de motivagdo por parte da
AGENERSA, a Procuradoria da AGENERSA afirma que "frata-se de matéria imimeras vezes Jd
analisada pelo Conselheiro-Diretor desta AGENERSA, que firmaou entendimento rejeitando os
argumentos da Delegatdria,", frisando, que segundo o jurista Celso Antonio Bandeira de Mello, 0.
principio de motivagio "impde a Administragdo Piblica dever de expor as razdes de direito e de
fato pelas quais tomou providéncia adotada. i '

Desse modo, esclarece que "Observando-se o lexto do Voto condutor da Deliheracdo ora
recorrida, percebe-se clara mengdo @ documentacdo disposta nos autos, utilizada come esteio
para a construgdo do entendimento defendido ¢ acolhido pelo Colegiado. ", destacando que "(...) 0
entendimento outrora defendido por este juridico ndo vincula o Relator do feito, mesmg o0

L1

-
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Colegiado, que pode do mesmo divergir sem qualquer afronia a lei ou ao Regimento Interno desta

casa,”.

Por fim, esta Procuradoria opina "pelo conhecimento do Recurso ora analisado, visto que
rempestiva para, no mérito, lhe seja dado provimento, reformando-se a Deliberagdo AGENERSA
n® 2978/2016, para reconhecer, pelo que consta dos aufos, que a Delegatdria ndo comeleu

gqualguer falha na prestagdo do servico prblico concedido.".

Em atendimento & provocagdo deste Gabinete, a Concessiondria apresenta Razdes Finais®,

através das quais repisa os argumentos anteriormente apresentados.

“Fig. 117118
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Processo n® : E-12/003/415/2015
Data de autuagdo; 01/10/2015
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia n°. 2015/004499 - Documento Protocolizado em 01/06/2015 -
Sra. Lidia -Instalaciio Ineficiente de Aquecedor feita pela GANAR
- (Subsididnia da CEG),

Sessdo Regulatoria: < 31 de Janeiro de 2017

VOTO

Trata-se de recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD n° 2978', de
22/09/2016, que aplicou & CEG a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos |12 (doze) meses anteriores & pritica da infragfio, considerando aqui o
més de maio/2015, com base no disposto na Cléusula Décima; Anexo I, Parte 2, ltem 13-A, ambos do
Contrato de f:uncessﬁn. combinado com o artigo 17, VI, da Instrugdo Normativa n®. 001/2007, em

razdio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento ao cliente.

Preliminanmente a Concessiondria demonstra a tempestividade da pega recursal’. Apés a
narrativa dos fatos, alega no mérito, a falta a inexisténcia de descumprimento contratual e a auséncia de
motivagho por parte da AGENERSA, pretendendo que lhe seja dado provimento, para anulagio da
multa imposta no art, 1% da Deliberago n.® 2978/2016 ou, subsidiariamente, com base no principio da .
eventualidade, que a penalidade de multa seja substituida em adverténcia, ou ainda, pela redugio do

quantum da multa aplicada,

Consta & fl. 91 a Resolugdo do CODIR n® 526/2016, pela qual se verifica a distribuigio do

presente feito A minha Relatoria.

'DELIBERACAQ AGENERSA N "T078, DE 22 DE SETEMBRO DE JNECONCESSIONARIA CEG - DCORRENCIA N° 2015004419 - TENTO
PROTOCOLIZADO EM LTG5 - SR LD - TNSTALACAQ INEFICIENTE DE AQUECEDOR FEITA PELA GANAR (SUBSIDLARLA 00X CEGLO
CONSELHO HMEETOR mnc.‘ﬁm.-\ REGULADCRA TE ENERGLA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO D60 KIO DE JANEIRD - AGENERSA,
1l wiic che i ainbiuipfes gain @ regmentnis; o em vists o que consti oo Processo Regulaftnn E-IX34 152005, por smsninidade DELIBERAD Art1” <Aplicar
Coppessionirm CEG a penalidade de molt, pomonfante de 00000 % (i dézing de mileaimne par ceeta) do ses Biaminenty nod ainsos 12 meses anteriores 3 pribica da
Infime i, sorsiderando wqu o mis e ralo 013, com hise mo dispooo e Clluads Dicima, Aneico 1], Parie 2, lem 304, ambos do Contraty de Comoessdn, eombimads com
ot 17, W i Insmagso Mocnativin®, (6 LEAOT, g’ eapdice dos fiice navadod ne presente processo, quans oo sbenimenta do chiente, Art P -Detenminnr & Secostneia-
Execifliviy, em cosgaeo com a Climara Teenica de Politics Ecosdmics ¢ Tt o a Clnan Téoica de Eperpia, rue procsds 8 lnvrsees do comespondets Ao da
Irifiagalis, o fermecel da Isssnaciio Mmndive AGENERSASCD of 0012007, Art: PEsta Dehberagiic entrard em viger o pantir do data de sus publicss 8o Hiv de Janeiro, 22
de_selemben de IVERJOSE BESMARCK VIANNA DE  SOULAConselheire-PresideniLUIGT EDUARDD  TROIZIConselhnaMOACYR - ALMEIA
4l"til'-"'t":'-lih‘- ‘ACreselhein-ReliaROOSEVELT BRASTL FONSECA ConselernSTLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheinn
Fla, T/88
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Instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA elabora l:rnl:'r:t:tar3 . 0 gual afirma que
o ponto controvertido € o de "analisar se a instalagio de aquecedor pode ser considerada ou ndo como
servigo de assisténcia técnica, de modo a justificar, ou ndo, a penalidade aplicada a Delegataria.”, e
que, consultou alguns diciondrios e sitios na internet, trazendo aqui algumas definigoes de assisténcia

téenica’.

Em nove parecer da Procuradoria desta AGENERSA’, esta certifica a tempestividade do
Recurso interposto, No que tange as alegagdes recursais quanto a “inexisténcia de descumprimento
contratual”, aponta que "em ndo se fratando de reparos no aguecedor, (...) ndo vishumbra qualguer
falha na presiagdo do servigo puiblico por parte da CEG, especialmente no que se refere ao aparelho,
que ndo careceu de nenhum reparo/assisténcia !e‘c:n;m". bem como esclarece que "o GNSGANAR
Jacultow d wsudria a contratagdo de empresa de swa confianga ‘pava o realizagdo dos reparos
mecessarios, procedimentos gue wltrapassam a competéncia regulatiria desta AGENERSA, ﬁar

tratarem de matéria alheia aos servigos regulados no Contrato de Concesséo.” .

Acrescenta esse Orglio Juridico, que "houve wm defeito na construgdo técnica contratad

(instalagdo do aquecedor) que. precisou de um servigo de atendimento de assisténcia téenica para
corrigir defeitos ou reparos,(...)", salientando seu entendimento de que o "Defeito na construgdo, s.m.j.,
nido pode ser incluldo como “assisténcia técnica em aparelhos comerciais e residenciais’, ndo sendo

possivel, portanto, atribuir a CEG qualquer responsabilidade nesse sentido.”.

Desse modo, sustenta esta Procuradoria que () o aparelho adquiride pela isudria nio
apresentou qualquer defeito que demandasse a realizagdo de assisiéneia téenica, inclusive, a pripria
usuaria informa a Chovidoria desta AGENERSA que as infiltracdes visualizadas no teto e no chio, nio
510 de responsabilidade da empresa (f1.14) ¢ que o p;ubfsma na dgua do tanque é decorrente do fato
de que a '(..) sua prumada de dgua fria ¢ coletiva, por isso fica mais fraca quando wiilizada
simultaneamente {}‘i‘.ﬂéﬁl". motivo peiﬂ qual conclul que "ndo obstapte fratar-se de matéria de cunho

preponderantemente écnico, esta Procwradoria (...) entendendo (sic) [entende], pelo que consta dos

autos, que nenhuma fatha na prestacdo de servigo publico pode ser atribulda a CEG.". (erifos da
Procuradoria)
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Ji no que diz respeito ds alegagbes recursais quanto & suposta auséncia de motivagiio por parte
da AGENERSA, o mesmo Orgdo Juridico afirma que "frata-se de matéria intimeras vezes jé analisada
pelo Conselheiro-Diretor desta AGENERSA, que firmou entendimenio rejeitando os argumentos da
Delegataria.", frisando que ao observar "(..) o texto do Voto condutor da Deliberagdo ora recorrida,
percebe-se clara mengdo a documentagdo disposta nos autos, wiilizada como esteio para a construgdo

do entendimento defendido e acolhido pelo Colegiado.".

Por fim, esta Procuradoria opina "pelo conhecimento do Recurso ora analisado, visto que
tempestivo para, no meérito, the seja dado provimento, reformando-se a Deliberagdo AGENERSA n® -
29782016, para reconhecer, pelo que consta dos awtos, que a Delegataria ndo cometew qualquer falha
na prestagdo do servigo publico concedido.”.

Em manifestagio®, a Cimara Técnica de Energia desta AGENERSA afirma que entrou em
contato com a cliente, que lhe informou que o seu contato inicial foi com a CEG e ndo com a GNS.
Dessa forma, destaca que ja existe entendimento pacificado nesta AGENERSA, afirmando que "se a
Concessiondria direcionou o cliente para um servigo para GNS, mesmo que este servigo sefa opeional
no Anexo If do Contrato de Concessdo, cabe a Concessionaria a sua responsabilidade, fa que foi

opdo do cliente o primeire contato a CEG, para realizagdo do servigo. "

Ademais, aponta a CAENE que em relagiio a afimaciio da CEG sobre ndo ser uma assisténcia
téenica, uma vez que se tratava de instalagdo de aquecedor, assistiria razdio 4 Concessiondria se a
instalagio niio tivesse que ser reparada, pois ao haver o reparo, passou a ser um atendimento de
assisténcia técnica vencida a etapa da instalag@o. Acrescenta, inclusive, que segundo a leitura do "item
4" constante das definicBes de assisténcia técnica apresentadas no parecer deste Orgiio Juridico, resta

claro que foi uma assisténcia técnica que se deu apds a instalagdo.

Finaliza salientando, que “(..) howve um defeifo na construgdo técnica contratada (instalagdo
do agquecedor) quie precisou de um servigo de atendimento de assisténcia técnica para corrigir defeitos
ou reparos, entendimento € tal qual a definigdo”, motivo pelo qual conclui que tal entendimento j4 foi

base dos seus pareceres anteriores, 0s quais mantém em sua integra.
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Em 02/12/2016, a minha Assessoria oficiou’ a Concessiondria para apresentagio de Razdes

Finais, através das quais repisa os argumentos ji defendidos em sua pega recursal.

Diante do exposto, no que diz respeito ao mérito do recurso, acompanho o entendimento da
Céamara Técnica de Energia desta AGENERSA bem como do voto limo. Relator Conselheiro Moacyr
Fonseca, que entendem pela falha na prestacdo de servico da -Cuncessinnéﬂa CEG. Quanto & suposta
violagio aos Principios do Contraditorio e da Ampla Defesa, ressalto que a Recorrente teve ao longo do

processo todas as formas de defesa conforme documentagfio disposta no administrativo.,

Acrescento que apesar de restar claro que o Voto Condutor responsabiliza a Concessiondria
CEG pelos transtornos ocasionados na residéncia da cliente por empresa de sua indicaglio, verifico que,
pelo que consta dos autos, tal empresa ndo hesitou em solucionar os reparos advindos do servigo por ela
prestado, tendo a mesma inclusive acordado com a cliente que arcaria com os custos referentes ao
conserto realizado com pessoa de sua confianga, 0 que demonstra sua conduta de boa-fé, Desse modo,
entendo pela substituigo da penalidade de multa do art. 1° da Deliberagdo n® 2978/2016 pela sangdo de

adverténcia, motivo pelo qual dou parcial provimento ao recurso da Concessionaria CEG.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

¢ Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n® 2978/2016 de 22/09/2016
porque tempestivo, para no mérito, dar-lhe parcial provimento, devendo os artigos 1° ¢ 2°
ter a seguinte redagdo:

"Art.1%-Aplicar 3 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia devido ao
descumprimento do disposto na Clausula Décima e Anexo II, Parte 2, Ttem 13-A,
ambos do Contrato de Concessio, combinado com a Instrugio Normativa n.
001/2007, em raziio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento
do cliente:

Art.2°- Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE a lavratura do
correspondente  Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa CODIR n®
0012007,

elheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® “/ ;q , DE 31 DE JANEIRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréneia n°, 2015/004499 -
Documento Protocolizado em 01/06/2015 - Sra. Lidia -
Instalagiio Ineficiente de Agquecedor feita pela GANAR
(Subsididria da CEG).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCE REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista 0 que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/415/2015, por unanimidade,

@ DELIBERA:

Art.1°- Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n® 2978/2016 de 22/09/2016 porgue
tempestivo, para no mérito, dar-lhe parcial provimento, devendo os artigos 1° ¢ 2° ter a seguinte redagio:

"Art.1%-Aplicar @ Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia devido ao descumprimento do
disposto na Cldusula Décima ¢ Anexo 1L, Parte 2, ltem 13-A, ambos do Contrato de Concessio,
combinado com a Instrugiic Normativa n®, 001/2007, em razio dos fatos narrados no presente processo,

quanto ao atendimente do cliente;
Art2% Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE a lavratura do correspondente Auto de

Infragdo, conforme Instrugo Normativa CODIR n® 001/2007".

Art.2°-  Esta Deliberago entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

.. Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017.
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