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Assunto: Execugfio de servigo de assisténcia tecnica prestado pela GNS.

Sessio Regulatoria: 31 de janeiro de 2017 '

RELATORIO

Trata-se de recurso interpasto contra a Deliberacio AGENERSA n° 2223/2014', integrada pela
Deliberagio AGENERSA n?2363/2015°,

’ DELIBERACAO AGENERSA N' 2223, DE M DE OUTUBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - EXECUCAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA PRESTADO PELA GNS,
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRQ - AGENERSA, no uso de ipas siriboighes legas ¢ regimentnis, fondo om vista o que consta no Processs Regulativio o E-
[2O20TT2002 (Processos apersados: B=1202036572011; E-12020531/2011; E-1200005302011; B-12020VI97/2012; E-12020461201; k-
CRGA2I2011. F-I20200500012, E-12/0002280012, E-20054542013; E-12005/7162013; E- 120036052013, E-12003/1302004; E-
120034532013 ¢ E-12003/ 733201 3), por unanimidinde, DELIRERA:

Art: 17 - Considerar 8 Concessionara CEG responsivel pelos servigos prestiados por lerceinos, quondo, o usuino busca direfaments o Delegatinia € &
redirecionailo, imdependente de serem, as servios, classificados como cheigatinios ou opcionais pelo Contrato de Clncesslio, confomie setinado nas Y
inbes hipleeses:

oy <3 Ilruminhipﬁu:-ummhmnl:mwnﬁniiu{}ﬂmmhwhammwmmCmmdeEmhmdﬁﬂﬁm:
i encaminhndo o teroeino, Bnponimie lembrer gee, por babar-se de servipos obrigatirios, 8 Concessiondnia detém o monopdlic no Fstada e ikt
pode repassi-o i teyeeiros, ninds que cimpresa do MesTo Erupo econdnicn *
Sepumds hipdtese - "o wehrio iesca servigos opcionnis junto 8 CEC, ¢ esta, novemente, indica terceiro pam a realizagho dos servigos. MNesse
sentido, por trmtar-5e de servigos opeimals, dites sl condicaonados 8 accitacho pelo wstidnio e podem ser realizadod por duinod. prestadosed
presenies nt mercado,”

Art. 29 - Determinar shériurn de processo especifico para spurs se o8 valoees pagos pela GNS & CEG por contn da wilizagho de eSpago ni conta de

colivanga ¢ 40 da estryturn s em favor da concessdo, bem como se o valores acordados nok contratos de cooperacio ¢ de cesso de direiios ¢

ol vengas estio de peardo o os pratreds 1o mncado, de moda i mgam beneficio piem a presvglio do servga poblico e modicidade tanfina

Art ¥ « Aiear o dem T dit Clinsils Deécima do termo de Condipes Geris de Fomesimento dn Concessiomdinia CEC, que passard o fer a seguinie
“Cliusuls 10* - DisposicBes Gerads: (1) Mo serh permitida o utitizglo de gis em botjtes au cllindio, as edificactes dlorloet e insinlagies
internas situsdas em nus servidie por gis cunalizado (w144 do coscip), (H) O ciente sutorizs & CEG utilizer & conta de gis pary
cobranca de servigos prestsdios por empresas parceirs, (4l) 0 objeto deste conimio, po que couber, condiciona-se & ohtencho s icengas
devidns ¢ dn andlise de vinbilidade tenica ¢ econdmica do projeio; (iv) Cuaisquer alierches nos mmivienies mternos diresidéncia ou do
cstnbelecimento comersial do-cliene, entre o dala da assinahin do presenie e @ execuglo dos seTvipod, thmed e contrato invithdo, (v)
Quaisquer alierapdes nas instalaghes ¢ equipamentos de medigho de gis salicitados pelo clieate serllo realizadas apds aproviglo da CEG, sendo
tais despesas suportndas pelo cliente; (Vi) A participal do el riss despesas do implontagfo ¢ instalagdo do ramal extemo ndo das direit o
este de pleilear qualguer tutlaridade destn rede, a.qual serd da CEG; (vil) o direltos ¢ obrigmBes, entre n CECG e o dliende, ferlo repidos por
esic instrumento ¢ pela kegistacio e vigor” :

At 4 - Por cona do emendiments fimmado no corpo 40 w00, e Consoningin Com 05 PArECeres 1hamico o jurndsca;

1+ Eim retigdo a0 processs E-124020 3652011 .

L » Determinar que & SECEX, procedéndo o seu deseriranhamenito, apure s¢ 1 processos regulatinos especificos pars cada ocoméncia mencionada

e mubs ¢, o o exiata, g realize o abertura de um processo pan contempld-fas

L < Eirm velngfio no processa B-1T2020.53 1201 1;

1L - Aplicar's Concemionisia CEG penalidade de slverténeis par conta do no cumprimento $os prasios previites giss envio de resposta a Ouvidoria

destn Agincin, conforme ant. 18, inciso | da Instruco Mommativa AGERERSACT n* 0012007 &% Instrugio Normiativa AGENERSACDIn® 192011,

com base i (lkesuls Eetcima do Contrio de Concessio.

itk - Determtingr & Sseretaris Fxeculiva, em conjumto com 2 Clmam de Energla, o bvrium do comespondente Aulo de Infrago, nes temios da

Instrig o Mormativa AGERERSA/CLYn * 0012007 ¢ da Insirugsa Normativa AGENERSAICD " 014720 10, y

il « B selagio ao processe B-1 2020, 5302011,

11,4 - Aplicae 8 Concessionaria CEC penalidade de advertbocis por comta do tdo cumpeiutito dis prasos provistos poea envin de respostir o Cuvidoria

deun Apsneia, ponfirme et u.m|mmmmummmatm.ﬂmnqmmwbucmuﬂnhimm'wm ERSACTD n® 192011,

o bade na Cliisula Décima do Contragd de Concedslo
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1Lh - Extermmimar & Secretarin Exceutivi, om conjunto com & Chmara & Enerjpin, o favraturs &0 cormespondenie Auto de Infraglo, nos termios da
Instnilo Normatrva AGENERSA/CD n® 001/2007 ¢ da Instrulio Normisiva AGENERSA/CD n* 0142010,
IV« Em elaghio no processo B-12020, 197201 2;
IV.a - Aplicar & Concessiondtia CEL penalidade de ndverténcin, tendo em vistn o repasse do tsul B empresa parcein. pan realzagio de wvige
consdderada apeional pelo Contrilo de Conoesslio
Vb - Dieferminar & Secrctaria Exceutiva, et conjunito gom & Climara de Encrgin, o linratum do comrespondente Auto de Infra(do, nos tormo da
Instruclio Nostnativa AGENERSA/CD n® 0012007 e da Instruglio Normeativa AGENERSA/CD n® 0142010
V - Em relacio s processo E-12020 4612012,
V.a - Aplhitar a Concessioniria CEG penafidade de multa de 0,00005% (emeo centdsarmeos de rmilisima por cento) sobve 0 seu fstummento nes Elimos
17 {dioe)) meves anteriores @ dakn da pritica da infagho, endo om vista o repasse do psulira & epresa parceirn pan realizaglo de servigo considenada
opeional pela Contrato de Concessfio. - o
Wb - Deieimitnne & Secretirla Pxecutiva, em conjunto com o Clmar de Politics Econdmsca ¢ Tarifinia ¢ Cimarn de Energia, a lnvimtura do
u:::pﬂmm &hﬂmfmmhﬂtﬂWWn'WtMcﬁmmmn'
OI42010
W1 - Em relagio o progesss E-12020 5232011
Wla - Aplicer a Concessioniria CEG penalidade de adveriéneia por conta do niko cumprment dod prizes previsios par envia de resposta a Cvidatia
desta Apdncia, conforme art. 18, inciso | da Tnstraglio Normativa AGENERSANCD n ® 0012007 cfe Instrugiio Normatva AGENERSACD n® 132011,
oo base na Cliusida Diécima dio Contrato de Cloncessfio,
W1 - Determinar & Secrctarin Execufrva, em conjunin ‘com & Chmirs de Encrgin, o loviatu do corespondente Auto de lnfragho, nos termos da
Normsative ACENERSACTD n® 0012007 e da Instrugo Mormitiva AGENERSA/CT 0" 0142010,
Vlc- Apticar a Condessiondria CEC penalidade de mulin de 000005% (cinco centésimmos de milésimo por cerilo) sobre o sou (aturmenonto nos bltimos
12 {dwe) meses anicriones i duia din priftica di nfcllo, tends em VISt o repase do usuAno a emprisa parceirn para realizngo-de servigo conmsklerdo
ahrigaidine pelo Contrato de Concessdo :
VA - Determinar & Seorotaria Fxecutiva, e conunto com a Cmars de Politicn Eoonfimica ¢ Tarifirin ¢ Climam de Enorgia, a lmvatarn do
Auty de Infgho, nom termes da nstrucla Mamativ AGENERSACD a® 001/2007 e da lnstruglo Nomativa AGENERSACD n*
0la2ato
Vil= Em relacho = processo 12020 35020 125 :
W1l 3~ Revownr s Deliberscio AGENERSATD n" 1 444/13 paru que o Dieliberagho AGENERSA, 1.262/12 retome os Scus cicilod,
VILb - Aplicir 8 Concessiondria CEG penabdnde de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milesima por cento) sobre o seu faturamento nos dltemos
12 (done) meses antersones & datn da pesitic da-mfmedlo, tendo em vista o repisse do isudno & empress prcer pari realizagiio de servipo consdenidd
opcional pele Contrato de Cororsalio '
Vile - Determinar & Secretaria Executiva, om conjunt corm o Clmars de Politica Fcondmica ¢ Tarifiicin ¢ Climam de Energm, a lnvraura do
correspondente Auto de Infrigo, nes fermes da Instrugo Nomativa AGENERSACD n® 0012007 ¢ da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n®
01a2010
VIIE - Em relaglo no rocessa E-12020 2287002,
V1Lt - Aplicar n Concessiondria CEG penalidade de mulia de 0,00005% {chiveo centésimis de milésimo por cent) sobre o seu fturamento nos dltimes
{2 (dwe) meses anteriores i data da prittici da-mitscdo, tendo em Vists o nepasie do iAo o cripnsia pancein pa realizagdo de servigo considerdo
opcional pelo Contrato de ConcessBo v
VIiLh - Determinm & Secrmiara Exeoutiva, e confunto com & Climara de Pollticn Feondmica ¢ Tanfiria ¢ Cémara de Enerpn, 4 Imrntum do
corespondente Auto de Infalio, nos keemios da Instruglo Normitiva AGENERSA/CD n® 0012007 ¢ da [nstrugle Nomativa AGENERSACD n
Olazoia
IX - Em relacho o processo BE-10003. TI2003, J
1¥.a - Apficar a Concessiondria CEG penalidade de advenéneis por conta do no cumsprimento dos priuns previstos pan envio de resposta a Ouvidoria
destn Agincia, confirme o w,‘immlmhwmwmuinmﬁmmrcm.'mmmm Instrugia Mormativa AGENERSAICD n® 192011,
com hase ns Cléusuls Décima do Contrato de Coincesso,
Db - Dieterminie & Secretans Execuiva, em tonjunio com & Cllmar de # lavratura do comespondente Auto de [nfraglio; nos termed da
Tristrudo Mormutiva AGENERSA/CD 0. ° 00172007 ¢ da Instruglo Normativa SACDHR= 0142070
N - Consideérsr i Concessiondsin CBG isentn de respormabilidade, tendo am vista que o s bisscou diretamenie a prestaglo de servigo de
ok siniin Mdenica [unlo A pnpdesa privads
X - Ein relacho a0 processo B-1L003, 1302014,
X 1 - Aplicar 8 Concessiondein CEC penatidade de adveridncia por conta do nflo cunsprimeno dos pros previstos pan cxivio de resposin a Chividona
desta Agénein, coaforme art. 18, mewso | da Instrucio Mommativa AGENERSA/CD n.* 001/2007 o/c Instraglo Normativa AGENERSACD n® 192011,
com hase hi Cliusula Dicima do Contrato de Cobeessfo,
X'b = Determiinar & Seenctaria Exeoutiva, em conjimto tom a Clmars de Energin, o lveier do comespondente Auto de Infagho, nos termis do
Instruco Normothva AGENERS AT n."001/2007 ¢ d1 instnigio Nommativa AGENERSAC DR * 01472010
¥ - Considerar p Concewionfedn CEG fsentn de responsabilidede, teisdo em vistn gue o usuirio biscos diretamente o prestinglio de servigo de
esdistBnein tbonica junte o empreéa privada. .
X1 - relacho b0 processe E-12003 4501013, .
Xta - Considerar n Concessiongrin CEG sentn de responsabitidade, tendo am visia que o usiino buscou. dirctaments: & prosticio de svigo de
ass stEnc idonica junto & empnesa privada
Xib + Encemar o presente prooessi
XI1 « Em relaglio so processo B-1 2003 T33/3013;
X1l - Aplica 0 Concessiondria CEG peralidads di nulta de 0,00005% (cinco contéinén the mildsimo por cerdo) sobine o ieu faburamento nos dltimos
12 (dore) neses aivieriores & dada ta pridica do infragia, lendo em visls o repasse do usulinio 8 enpress parceim para realt servign considemmdo
opcional pedo Contrato de Concessflo. ii
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Consta a fl. 725 Resolugiio AGENERSA CODIR n® 481, através da qual o Recurso foi distribuido a
relatoria deste Gabinete,

Tendo sido pedido efeito suspensivo, o mesmo foi indeferide’, tendo em vista ndo encontrarem-se
presentes oS requisitos previstos no art. 79, §2° do Regimento Interno da AGENERSA.  Entretanto,
inconformada com essa decisio, a Concessiondria CEG apresentou Pedido de Reconsideragio’, o qual, apds
andlise, foi acolhido, tendo sido portanto deferido o pedido de efeito suspensivo’, no que tange d obrigagio
disposta no art. 5° da Deliberagio AGENERSA n® 2223/2014.

Preliminarmente, a Concessiondria aponta a tempestividade da pega recursal. No mérito aponta:
1. Art. 1 da Deliberaghio 222372014 e divergéncia interpretativa acerca dos “Servigos Opcionais”,
Nesse topico aponta que “o entendimento positivado pelo Conselho Diretor no Art. 1° da atacada

Deliberagdo, vai de encontro com a interpretagdo da Concessiondria acerca do que ha de ser considerado
“Servico Opcional "' no Anexo Il do Contrato de Concessdo.” Acrescenta que (...} deve-se consiclerar que o

X1lb - Détormiriar 4 Secretann Executive, em conpumio com o Clmars d¢ Politiea Econdmica ¢ Tarifimn o Cimarn de Energia, a lnratura do
mmﬂmﬂ Mduhrm:h.msmﬂlimu;ﬂﬂimmlm AGENERSACTY n® 0012007 ¢ da Instruglio Nomiativa AGENERSACD n®

0r4/7201

Art. & . Determinar que & Concessiondria CEG, no prazo de 120 (centd e vinte) diwy, apresente a eria ACENERSA estudo refirenio 8 nova modelo de
furn de consumo d¢ pis qo¢ possibilite o consumidor efetur pagnmento dos servifo prestados por empresas parceims nis cobiangs expedides pela
CEC de forma sepamada do comsumo de gis.

Art. 6° = Determinar & sberturade processo especifion mmﬁum&ﬂ:ﬂlm Gierals de Fomecimenio da Concessiondria CEO, em espectal,
aClhusita S&tima, o qual contraria o disposto no Anexo (L Parte 2, jtem 13-B, do Ciontrmn de Concestlo

Art.T - hptmtﬂuuwmtﬂmmmmdlmpﬂu;h

Rio de Janeiro, 30 de outsbro de 2004 JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA, Consellicio-Preudenic-Relator 10 44089767, LUKGI
EDUARDO TRODISE Consctheiro [0 44299605, MOACYR ALMEIDA FONSECA, Consclheiro 1D 43568076, ROOSEVELT BRASIL
FPONSECA, Conselteiro 1D 44052940, SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA Cornselheing 10 39234738

? DELIRERACAQ AGENERSA N*2363, DE 25 DE JANEIRO DE 2015,
CONCESSIONARIA CEG — EXECUCAD DE SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA PRESTADO PELA GNS.
wmmmmmmmuﬂunmna ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE
,I.!.,NE.I‘HD AGENERSA, no 0 de s siribuicdes Jeeals o regimentais, ¢ tenda em visin o gue comsth no Proceso Regulatdno n® E-
120208272012 (Processos. apensados: E-12020/3652011; E-I2020/5312011; E-12020/5302011; E-120201972012, E-12020046112012, E-
128205232001 E-120a0A508012, E-12N00/22R0012; E-1200345420011; P 1203736013, EJL"EIJ!J‘&?MH!B E- 120031302014, E-
120034512013 & E-12003/7137201 3), por snanimidade, DELIFERA:

Art 19 - Conhecer o5 Embarprs opostos peln Concessioninin CEG em fate s, Diclibernsfn AGENERSA/CD n = 22232014, para no meérito, niegie-lhe

pravimento, maitendo-s na ineim s Belibersglo eribargada

At 2% - A presente deliberacho entrard am vi2or na daia da sua pubilicagia

Rio de Janewro, 28 de Janeiro de 2015, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA. Comseibeiro = Presidente - Relmor, LUIGE EDUARDO
TROISL, Consclieire, MOACYR ALMEIDA FONSECA. Consglheins, ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselbeiro; SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA, Conschern

 F1. 720. ”
A Flg, 730744,
5 pL 745
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desfrute do servigo publico por parte do usudrio depende do oferecimento destas atividades obrigatirias a
Concessiondria, que passam a integrar a propria prestagdo do servigo publico e, portanto, ndo podem ser
consideradas como meras atividades econdmicas em sentido estrito. De outra banda, o mesmo ndo se ;xm‘r:'
dizer relativamente ao grupo de servigos opcionais. No que tange a este grupo de servigos, que compreende a
conversdo de aparelhos, deteccdo de vazamentos e servicos de assisténcia Iécmica, dentre owfros, a
concessiondria ¢ apenas mals um agente a disputar este segmento de mercado, sendo plenamente possivel ao
wsudrio recorrer @ um sem numero de oufras empresas e profissionais auidnomos para o atendimento de sua
mecessidacle.”

No que tange aos servigos opcionais, entende que “assim, como a participagdo da concessiondria,
nesta seara, ndo se revela essencial para a fruigdo do servigo publico por parte do usudrio, nio se justifica a
aplicaglio de um regime juridico de direito piublico, a autorizar a imposigdo de obrigatoriedade. para a
Concessiondria quanto @ sua realizogdo. Por via de consequéncia logica, é juridico afirmar que a
Concessiondria estard, neste caso, autorizada a deliberar livremente sobre a oferta ou ndo destas atividades,
exclusivamente @ Iz de sua estratégia empresarial ¢ como. reflexo direto da aplicacdo do principio da livre
iniciativa, em seu expoente midximo. Alids, é o que justifica ter sido este rol definido pelo Poder Cancedente, de
forma absolutamente apropriada, como opcional” ¢ aduz que “gera ainda maior estranheza lagica o fato de
que para o servico ser ‘aceito pelo consumidar ', ele antes deve ser oferecido. Se ¢ opeional o oferecimento, a
prestagdo, a Concessiondria ndo pode ser penalizada por ndo fazer o que lhe era facultado™,

Lembra, ainda, que "(...) as proprias Condigdes Gerais de Fornecimento, aprovadas pela AGENERSA
no bojo do processo regulatdrio E-04/887 227/1999, em sua Clausula 7, inciso iv, facultam a prestagdo do

servigo a Concessiondria”™,

Argumenta que ‘() que as arividades indicadas como ‘obrigatdrias’ sdo aquelas de que a
Concessiondria ndo pode se furtar de oferecer ¢ prestar. E ela a iinica responsdvel por sua execu;do, seja por
demanda do wsudrio ou por qualquer oura razdo. Ja as atividades indicadas como ‘opelonais ' sdo aguelas
que, dada a sua natureza privada, ndo integram o objeto da concessdo, pois nido se configuram como servico
piiblico, mas sua prestagdo estd autorizada por parte da Concessiondria, caso haja interesse empresarial
Assim, entende a CEG nio haver éspago para que seja imposta obrigacdo contrdria & real disposicdo do
Contrato de Concessdo, enquanto esse Instrumento originalmente define 1al servigo como de prestagdo
apeional, motivo este pelo qual pugna-se pela amidacdo da do art. 10 da Deliberagdo 22237201

L]
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2. Art. 3 da Deliberagiio 2223/2014 e a incabivel alteragiio das Condighes Gerais de Fornecimento por via

Iransyersa.

Nesse sentido, instrui que “no curse da instrugdo processual, os drgdos consultivos da AGENERSA
apontaram uma suposta quebra de sigilo dos dados dos clientes da Concessiondria, ao terem entendido qie no
atendimento da GNS ao cliente em primeiro plano ¢ solicttado ao cliente o.mimero de seu registro no cadastro
da CEG™, e traz i baila o inciso Il da Clausula Décima das Condigtes Gerais de Fornecimento:

(ii) O cliente autoriza & CEG compartilhar seus dados com empresas parceiras
e ulilizar a conta de gis para cobranga de servigos prestados por elas;

argumentando que “a AGENERSA entenden como saida inica promover a alteragdo das Condicdes Gerals de
Fornecimento para que ndo mais conslasse a previsdo acima disposta”, Sugere que (..} umea alteragdo
superveniente dessa natureza ndo possul o conddo de surtir efeitos retroalivos, posio que os contralos existem
para serem cumpridos”™. Entende que “desse modo, ndo existe forga que mantenha erguida tese que busque
configurar ilicito praticado pela Concessiondria por compartilhar dados cadastrais dos clientes com empresas
parceiras, vez que existe disposicdo expressa nas Condigdes Gerais de Fornecimento aprovadas pela
AGENERSA que permite tal prdtica, principalmente se observarmos que o objetivo é a ampliacdo dax opgoes
de prestagdo de servico aos wsudrios do servigo de distribuicdo de gas canalizado”.

3, Da alteragio das Condigies Gerais de Fornecimento sem o oferecimento de Contraditério e Ampla
Defesa.

Expde que “o art. 3° da guerreada deliberacdio promove a alteragdo ad nutiim das Condigbes Gerais
de Fornecimento (...J"; registra que “além de fugir do objeto dos autos E-12/020.327.2012, em nenlum otro

momento no decorver da tramitagdo do presente processo a CEG foi notificada para apresentar manifestagdo
acerca da alteragdo das Condigoes Gerais de Fornecimenta”, pelo que entende-se prejudicada.

4. Da irretroatividade da norma punitiva ¢ da Legalidade

Nesse item, para sua defesa, langa mio dos :trhgm 5° ¢ 37 da Constituigo Federal, trazendo & baila o
Principio da Legalidade ¢ argumenta que “sem lei que antes proiba ou determine o dever-fazer, o particular nio

® Grifo como no original.
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pode ser penalizado por descumprir ‘lei’ que ndo extstia quando da ocorréncia do fato” e que ndo € “(..)
passivel de punigio conduta praticada antes da edicio da norma restritiva”.  Aduz que “ma Deliberagio
atacada, art. 4°, a AGENERSA impwtou a CEG diversay penalidades com base em entendimento normativo
criado na propria Delibevagdo! Ch seja. ndo havia norma, disposigdo contratual, lei em sentido estrito ou
regulamento que obrigasse a Concessiondria a prestar 0s servigos opeionais conforme inferpretagdo trazida no
art. 1° da Delfberagdo 222320147,

5. Da necessidade de concessiio de efeito suspensivo ao presente Recurso—suspensio da obrigagio
imposta no art. 5° da Deliberaciio 2223/2014. -

Mostra-se iresignada contra a disposigio do art. 5° da Deliberagiio combatida, o qual “impds a CEG a
obrigacdo de realizar estudo com a finalidade de que sejam apartadas nas faturas de gds as cobrangas
relativay @ empresas parceiras da Concessionaria, dagquela referente ao consumo de gds™ por entender que esta

seja uma redugdio dos privilégios do usudrio de gds canalizado. Lembra que “{...) em qualglier tempo, caso o
cliente ndo concorde com alguma das cobrangas, mediante solicitagdo a Cﬂﬂﬂ‘ﬂﬂ.‘ﬂmﬁﬁﬂ.ﬂmﬂe nova fatura
para pagamento do servico de gas em separado”.

Traz-se & baila “a disposigdo do art. 79, §2° do Regimento Interno da AGENERSA, prevé a
possibilidade de atribuigdo de efeito suspensivo aos Recursos Administrativos quiando resiar constatado risco
de prejuizo de dificil ou incerta reparagdo decorrente da execugdo da Deliberagdo” argumentando ser “(..)
possivel verificar de forma clara a incerteza ¢ dificuldade da Concessiondria vir a ser reparada pelo
desemvolvimento de tum procedimento de adequagdo com a finalidade solicitada que, em verdade, ainda se
discute sua exigibilidade”, Requer “gue sefa remida a obrigacdo imposta mediante o art. 53° da Deliberagio
2223/2014" ou, subsidiariamente, que seja suspensa a referida obrigagdo™.

Apresenta os seguintes pedidos:

“(1) o presente Recurso seja conhecido, posto que presentes os pressupostos de
admissibilidade, com fulcro no art. 80 do Regimento Intemo da AGENERSA,; ¢, no mérito;

(2) Ihe seja dado provimento, a fim de tomar insubsistente, ou seja, declaradas nulas as multas
impostas no art. 4° da Deliberagdio AGENEI%S& n.? 2223/2014, na folrma requerida ao longo
deste Recurso, cis que ausentes os fundamentos que justificam sua imposigao;

 Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n®' E-12/020/327/2012
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(3) seja declarada nula a alteragio proposta no ar. 1° da Deliberagio AGENERSA
n® 2223/2014; !

(4) seja declarada nula a obrigaglio proposta no art. 5° da Deliberagiio AGENERSA
n* 2223/2014;

(5) subsidigrinmente, seja suspensa a obrigagio proposta no art. 5% da Deliberagio
AGENERSA 1 2223/2014", '

A Procuradoria da AGENERSA’ preliminarmente certifica a tempestividade da pega recursal, No que
tange as alegagpdes recursais, assim se manifesta:

“a) Andlise da obrigatoriedade da prestagdo dos servigos previstos como ais no
contrato de concessdo:

No Recurso, a Recorrente aduz a impossibilidade de ser obrigada a prestar servigos
tidos como opcionals pelo contrato de Concessdo, em razdo da interpretagdo contratual levar
a crer a faculdade desta prestagdo de servigo pela Cancessionaria.

Segundo o § 2° do artigo 25 da Constituigdio Federal’, cabe aos Estados membros a
exploragdo do gas canalizado local. Trata-se de servigo publico privilegiado, wmea vez que o
exercicio privativo é determinado pela Constituigdo Federal a ser prestado de forma direta ou
mediante concessdo pelos Estados membros. Em owutras palavras, no dmbito do Estado do Rio
de Jemeiro, cabe ao mesmo prestar o servigo de gas canalizado ou possibilitar a wtilizagdo por
sociedades empresdrias privadas mediante o contrato de concessdo.

Cumpre esclarecer que ndo ki que se falar em monopaolio, pois o termo se refere a
atividade econdmica ¢ ndo & administragdo piblica, no exercicio de suas fingdes principais’.
Nas palavras do Ministro Eros Grau'":

7
Fl: B16/830.
"An. 5. Os Estados organizam-se mgumm pclas Constituigles e leis que adoturem, observados os principios desia

§ 2" Cabe 20s Estados explorar diretamente, ou medianie concessdo os servicos locais de gis canalizado, na forma da
lei, vetada a ediclio de medidn provissria para a sua regulamentaghio {Redagao dada pela Emenda Constitucional n®3, de

‘O Mi'm'm Fras Grag, na ADPF 46, faz uma distinglo entre a atividade econdmica em sentido-amplo @ em sentido
m_ﬂnﬁnish‘omtmﬂ_:qutuprﬁhﬂﬁdcﬂrﬁm piblico é relacionado com a atividade Nﬁrﬂmk.uﬂnmtidn
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"Os regimes juridicos sob os qmis' sdlo prestados aos servigos piblicos
importam em. que sua prestagdo seja desenvalvida sob privilégios, inclusive,
em regra, o da exclusividade na exploragio da atividade econdmica em
sentido amplo a que corresponde a sua prestagdo. E fustamente a
virtualidade desse privilégio de exclusividade na prestagdo, alids, que torma
atrativo para o setor privado a sua exploragdo, em situacdo de concessdo ou

permissido .

Ao analisar o texto do referido artigo da Magna Carta, é possivel verificar que o
expressdo ‘servios locais de gds canalizado' é de abrangéneia ampla, incluindo todos o5
servicos possiveis d gas canalizado, entre eles a sua distribuicdo. Segundo’ Gustavo

Binenbojm'':

‘0 art. 25, §2° da Constituigdo da Repiblica remete aos servigos locais de
gidy canalizado & competéncia dos Estados membros. O uso adjetivo locals ¢
indicative da natureza divisivel da utilidade Em quesido, @ ser emfregue a
usicirio individualizado da Ges.

()

Além disso, vale destacar que o fexio constitucional wiiliza a expressio
servigos locais de gds canalizadp, no pheral, muma clara opgdo do

amplo, razfio pela qual ndio se tratar de monopdlio , mas privilégio. Entretanto, a atividade econdmica em sentido estrito
¢ voltada ao particular, e quando, em determinado setor, apenas uma entidade atua, fala-ce em monapélio. O Ministro
esclarece que: “Tenho reiteradamente insistido nn necessidade de apartarmos o regime de privilégio, de que se reveste a
prestaglio dos servigos piblicos, de regime de monopdlio sob o qual algumas vezes. a explorigdo de atividade
econdmica em sentido. estrito é empreendida pelo Estado, Monopdlio é dé atividade econbmica em sentido estrito. Ja a
exclusividade da prestagiio.dos servigos pablicos € expressdio de uma situacio de privilégio. Ruy Barbosa afirmava n
necessidade de distinguirmos entre o monopdlio da atividade econfmica (em sentido estrito) e a situagdo,
‘absolutamente diversa, nos seus elementos assim materiais como legais, de outros privilégios, que nio desfalcando por
modo algum .o territorio do direito. individual, confiam a individuos ou corporagdes especials o exercido exclusivo de
certns faculdades, reservadas, de seu natural, a0 uso da Administragho, no Pais, ho Estado, ou no Municipio, & poi’ ela
delegados, em troca de certas compensagOes, a esses concessionirios privativos”. E, adiante, completa: Num outro caso,
pois, todos esses servigos hio de ser, necessaniimente, objefo de privilégios exclusivos, quer os retenha am si o governo
local, quer os confie a executores por ele autorizados. De modo que slo privilégios exclusivos, mas nlio monopdlios na
significagio mé ¢ funesta da palavra’. Porque? Porque se trata de exclusividade da prestagiio de servigo publico, que ¢
atividade distints da atividade econdmica em sentido estrito, Por isso digo que p servigo piblico estd para o Estado
assim como a atividade econdmica em sentido estrito estd para o setor privado”, .

*® ADPF 46- Relator Ministro Marco Aurélio.

" BINENBOIM, Gustavo. Transporte e distribuiglio de Gis Natural no Brasil. Delimitando as fronteiras entre as
competéncias regulatorins federais o estaduais; in Revista Eletrénica de Direito Administrativo Econdmico, localizada
no sitio: hitp:/Iwww.direitodoestado. comfrevista REDAE-7-AGOSTO-2006-USTAVOY20BINENBOTM pdf.
&
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constituinte pela ampla abrangéncia de fodo e qualquer servico que importe
a movimentagdo do gds por rede de canalizagdo e sua entrega a usr::irm
indiviefucis '

O eontrato de concessdo celebrado pelo Estado do Rio de Janeiro e a Recorrente tem
como objeto a dixtribuigdo de gas canalizado e seus servigos corrvelatos”. E possivel extrair do
art, 6° XXII da lLei 947897 define distribuicdo de gas como servigos locais de
comercializagdo de gds jumto wos usudrivs, sendo certo que estd inserido no texto do § 2° do
art. 25 da CRFE/SS.

Dessa forma, cabe @ Recorrente prestar fodos os servigos necessdrias para a
distribuicdo do gds, em conformidade com os ditames do art. 37, CRFB/SS, quanto ao servigo
priblico adequado.

No entanio, o mesma ndo pode ser dito quanto aos servigos opcionais, objeto do
processo e um dos fundamentos presentes no recurso pava amdar a Deliberacdo 22232014,
Em seu voto, a ilhwire Conselheira Darcilia Leite; no processo regulatdrio que acarretou na
instauracdo deste, entenden que os Servigos de previstos no Anexo li, parte 2, item 13-B do
contrato de concess@o, nido fazem parte do servico publico privilegiado (art. 25, 2°
CRFB/SS)"

..) em que pese o fato de a assisténcia técmica em aguecedores ndo
constitulr servigo pablico, nem tampouco prejudicar suq pretensdo, verifica-
se que, na hipdtese vertente, tendo sido, solicitado a Concessiondria que por
disposicdo contratual, consoante no Anexo II - requisitos de qualidade e
seguranca dos servigos publicos, parte 2 — servigos aos usudrios/Prazos de

- atendimento, item 13 — Proazo de atendimento aos wsucirios, lerra B —

" *CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato ¢ a exploraglo, pela CONCESSIONARIA, dos servigos piblicos de distribuigio de g:as
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concesslio foram aprovados pelo Decreto n” 23227 de 12 de
Junho de 1997, publicado no Didrio Oficial do Estado, parte 1, pg 1, ediglio de 13 de junho de 1997,

§1° A concessdo objeto deste contrato compreende:

a) A distribuicio de gés natural ou de gas manufaturado (este (timo obtido a partir do processamento de gis natural ou
de nafta), através de canalizages, e .

J O desempenho de atividades correlatas, compativeis com a natureza do servigo referido na letra, "o’ peima”.

Isto na forma ji& mencionada, considerando o objeto ser a movimentagio do gés até a entrega ao consumidor afirmado
pelo Profl Gustavo Binenbaojn. 0
Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020/327/2012 i
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servigos opeionais (condicionados a aceitagdo do consumidor), deve presid-
lo em 48 horas, impie-se a atuagdo desta AGENERSA na sua fungdo
fiscalizadora, ji que tem a atribui¢do legal de zelar pelo cumprimento dos
rermos dispostos. ‘

()

Assim, no caso em exame, & possivel inferir o descumprimento por parte da
CEG da obrigagdo contratual de  prestar o5  serviges  opcionals
fcondicionados a aceitagdo do consumidor)

De fato, o3 servicos opcionais ndo fazem parte do objeto do contrato de concessdo.
Em que pese tal fato, essas atividades possuem uma ligagdo indireta com obfeto principal do
contrato de concessdo, uma vez gue buscam a gavantia de que o usudrio freé wsufrulr do gl
canalizado,

Noutras palavras, de acordo com o Decreto n® 23317 (RIF), art. 29, ¢ de
responsabilidade do proprietdrio a construgdo e manutengdo das ramificagdes intermas.

‘29, As ramificacdes internas sdo de responsabilidade do proprietdrio, o qual
devera providenciar para que sejam mantidas em perfeito estado de
conservagdo

Os servigos previstos no Anexo Il parte 2, item 13-B visam viabilizar ao consumidor
a construgdo de seu ramal ou a sua manutengdo, garantindo o seu fornecimento de geis
canalizado, ante a essencialidade do servigo.

Ay

Ndo merece prosperar a alegacdo da Recorrente de faculdade da prestagio dos
servigos ap.:ia_rmb" ! Dessa forma, estd correta a penalizagéio da Recorvente no gue conceme
aos  Processos E-121020461/2012,  E-12020.350:2012,  E-12/020.22520,2 e
E-12/003.7332013, Jr;;fa vista que @ Recorrente se megou a prestagio do servigo,

" £ certo afirmar que a auséncia de tais informagdes poderd induzir o usudrio a ermo, levando a crer ser a Concessionaria
a prestadora do servigo quando, na verdade nio o &, fato que gera 0 descumprimento contratual.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E- 1202073272012
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direcionando o consumidor & GNS, quando sua obrigagdo era de informar as possibilidades e
permitir que o constmidor escollia quem prestard o servico”.

b) Inexisténcia de aplicacdo da irretroatividade na san¢do de multa prevista no art. 4° da
Deliberagio 2223.2014;

A Recorrente adz a nmulidade das penalidades de multa a ela aplicadas em
decorvéncia da inexisténcia de determinagdo legal ou contratual quanto a obrigatoriedade da
prestagdo de servige opcional, sendo esta determinada wnicamente por meio da Deliberagiio
ora atacady.

Tal fatg, conforme narrativa da Recorrente, geraria uma mulidade em decorréncia da
irretroatividade do referido ato normativo.

No entanto, conforme demonstradeo acima, a obrigatoriedade da prestagdo do servigo
apcional decorre do proprio contrato de concessdo e ndo da Deliberagio 222312014,
Conclusdo que se extrai pelas regras de hermenéutica, principalmente no que concerne a
interprefacdo  sistemdtica, leleologica e gramatical. Acrescenta-se, ainda, a auwséncia do
elemento surpresa em relagdo a imterpretagdo mantida no tempo pelo Conselho Diretor desta
Awtargquia no sentido de que desde 2011 estd sedimentado (...) que a indicagdo pela CEG de
empresa diversa para prestagdo de servigo publico obrigatério & hipitese de descumprirnento
contratual **.

A inierpretagdo sistematica leva em consideragdo o sistema em que se insere o lexto
legal ou norma contratual, procurando coordend-lo ¢mﬁ as demals elementos do contrato, lei
¢ o prdprio ordenamento juridico geral, viabilizando a verificagdo do Direito como um fodo'”,
Em outras palavras, considera o preceito furidico como parte de todo o sistema normativo.

'* Destaca-s2 que o Direito do Consumidor proibe que o prestador de servigos se negue a presta-lo injustificadamente,
sendo certo que no caso apurado no processo E-12/020.2282012, a Recorrente deixou de apresentar justificativa
?Iaush*:l para tanto, descumprindo ndo somente o contrato de concessdo, mas mmbém a legisiacio consumerisia.

Voto exarndo pelo fimo, Sr. Cohselheiro Roosevelt Brasil Fonseéca no bojo- do Processo Regulatdrio
E-12/003.111.2013;
' www. Revistas unifacs.br/index php/redu/article/download/2715/1967. Nas palavras de Claus-Wilhelm Canaris: “E
urma interpretagio “a partir do sistemna externo da lei, portanto nas conclusbes retirndas da localizagBo de um preceito em
determinado livro, segdo ou conexiio, de pardgrafos, da sua configuragio com proposico autinoma ou como mera parte

de uma proposigdio (.. )7
(i

Consélheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020327/2012
Pigina 11 de 15



\ Serwgo Piblico Estadugl .

Processon® #-1), oo 320 | Dol
Data__|| /og Jap_Fis: _¥nq

Governo do Estado do Rio de Janeiro * RUbfIC: 5 T v aiw -
Secretaria de Estndo da Casa Civil '
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamenta Bisico do Estado do Rio de Janeiro

a
Entende-se por interpretagdo teleolégica a busca da finalidade da norma, permitindo
a sua aplicagdo nos critérios atuais’, O ad 5° da LINDB determina que no momento da
aplicagdo da norma que a interpretagdo atenda aos fins sociais que a mesma se desting.

Ademais, o contrato de concessdo contém expressamente a condigdio de escolha do
consumidor, o que ndo pode ser negado pela Recorrente mediante uma simples interpretagdo
gramatical Dessa forma, nido hd que se falar em retroatividade da norma decorrente da
Deliberacdo, haja vista a existéneia do Contrato de Concessdio que embasou o entendimento
adotado pelo Hustre Conselheiro relator José Bisnigrek Viemna de Souza em sew voto, sendo
certo que a condenagdo se den em virtude do evidente descumprimenio ao contrato de

concessda.
¢) Andlise da alteragio das Condigdes Gerais de Fornecimento:

No que tange a alegagdo de alteragdo das Condigdes Gerals por via transversa, em
virtude da determinagio de modificag@o de redagdio da clauswla 10 das Condigbes Gerais de

Jornecimento, estas ndo merecem prosperar.

Istp porque os dados cadastrais dos elientes sdo sigilosos em decorréncia do Direito a
intimidade, previsto no art. 5°, CRFB/3S, Por mais gque o direito a intimidade seja individual e
disponivel, a clausula 10 das Condigdes Gerais de formecimento ndo tem o conddo de
autorizar o compartilhamento dos dados por duas razies.

A primeira ante a natureza juridica de contraio de adesGo das Condigées Gerais de
fornecimento, Esta modalidade contratual impossibilita ao adquirente do servigo discutir as

18 S AMPAIO JR., Tercio Ferraz. Introduidio ao estudo do direito: técnica, decisiio e dominaglo. 3 ed, S&o Paulo: Atlas,
2001. Nas palavras de Tércio Sampaio Ferraz I

interpretacdo teleologica-axiologica ativa & participagdo do intérprete na configuragio do sentido. Seu movimento
interpretativo, inversamente da interpretacdo sistematica que também postula uma cabal e coerente unidade do sistema,
parte das consequéncias avaliadas das nonmas e retoma para o interior do sistema. E como se o interpréte tentasse fazer
com que o legislador fosse capaz de mover suas proprins previsdes, pois, as decisdes dos conflitos parecem basear-se
nas previsdes de suas proprias consequéneins. Assim, entende-se que, ndo importa a norma, ela de ter, para o
hermeneuta, sempre um objetivo que tem para controlar até as consequéncias da previsfio legal (a lei sempre visa os fins
socials do direito &s exigénclas do bem. comum, ainda que, de fato, possa parecer que clas nlio estejam sendo
atendidos)”.
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cldusulas - contratuais, sendo as mesmas imposias pelo fornecedor de servigo. A nio
concorddncia das referidas clausulas impede o fornecimento do servigo, Assim, o uswirio ndo
teria escolha de ndo autorizar o seu compartithamento de dados. Consequentemente, esta
cldustda é leonina, eis que impde ao ustidrio que os mesmos disponham de seu direito,

A segunda € quanto a inexisténcia de refagdo de consumo entre as demais empresas
do conglomerado econdmico, o qual pertence a Recorrente, € o usudrio. Entende-se que a
criagdo do cadastro ¢ inerente ao contrata de. prestagio de servigo,

A partir do momento que ndo ha contratagcdo dos servigos de oufras empresas, as
mesmas, em razdo do direito a intimidade do usudrio, estdo impossibilitadas de obter qualqaer
dado do consumidor. Cabe ao consumidor prestar dos dados diretamente ¢ segunda empresa
no ato da contratagdo,

Neste diapasdo, verificada a ilegalidade do referido ato, é cabivel a administracdo
publica rever sens atos por forga do principio da awtonwela. Nas palavras de Maria Syivia Di

Prietro:

‘Encrucmio pela nuela a Administragdo exerce o mnfmie sobre outra pessoa
Juridica por ela mesma imstituida, pela autotutela o controle se exerce sobre
os proprios atos, com a possibilidade de anudar os ilegais e revogar os
inconvenientes ou moportunas, independentemente de- recurso ao Poder
Judicidrio,

E wma decarréncia do principio da legalidade; se a Administragdo Piiblica
estd sujeita a lei, cabe-lhe, evidentemente, o controle da legalidacde "

c. 1) Dos arts, 3% ¢ 6° da Defiberagdo recorrida:

Atendo-se ao objeto do feito, repita-se ‘unalisar a legalidade da execugdo dos
servigos pela GNS” restou devidamente sanada a relacdo entre CEG ¢ GNS, considerando a
viabilidade da prestagdo dps servigos opeionais pela sociedade empresarig] pertencente ao
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mesmo grupo econdmico da Concessiondria, mediante informacdo prévia ao consumidor,

cabendo ao mesmo a escolha

E-certo afirmar que esta possibilidade é decorrente da intervenglo do Estado na’
economia, permitindo a prdtica do servigo em concorréncia com owtras empresas e sob a
égide, portanto, de relagdes consumeristas distintas. Logo, ¢ imune de dividas a vedagdo de
cobranca de servigos no mesmo codigo de barras e sem a discriminacdo transparente dos
servigos cobrados, sendo, ainda, impreseindivel a identificagdo do fornecedor, o que reforga a
propriedade do art. 5° da deliberagdo em voga.

Tal conduta fere o Cédigo de Defesa do Consumidor, haja vista a impassibilidade de
questionamento da referida cobranga junto a GNS, obrigando o wwudrio a efetiar o
pagamento, independente do reconhecimenio o existéncia de qualquer vicio na prestagdo do
servigo, dificultando a distingdo do_fornecedar do servigo.

Este fato, estd em desconformidade com wm dos principias basilares da relagdo de
consumo, boa fé, bem como o dever de informagda que se estende a todas as fases da relagdo
contratual. Assim, nas faturas, devem estar claras todas as..informag0es inerentes go consumo

do usudrio.

Cabe lembrar que a AGENERSA deve, por forga da Lei n° 4.556/2005, zelar pelos
direiiox consumidor, impendo a Concessiondria o cumprimento da legislagdo consumerista e

de seus principios basilares.

Ainda, & dever desia Agincia Reguladora fiscalizar o cumprimento do contrato. de
Concessdo, sendp resirita a amagdo da CEG, fazendo com que a -:."ﬁris'éﬂ dery relagdes
Juridicas na fatura sefa indispensdavel,

Desta forma, ao disciplinar ¢ apurar a relagdo de ambas, ndo hd como esta
AGENERSA se refutar no reconhecimento de agies/condutas coroldrios destas relagdes que
maculam o Ordenamento Juridico. Isto porque, o principio da legaiidade obriga o Poder
Piiblico, atwar somente em conformidade com a fel, sendo tanto uma limitagdo da
Administragdo’ quanto wma garantia do Administrado. Em outras palaveas, ¢ dever da

D
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Agéncia Reguladora, comg drgdo fiscalizador, atacar os atos da Recorrente contrdrios ao
ordenamento juridico.

Em decorvéncia da legalidade, folar de relagdo juridica, implica, por dbvio, por
arrastamento em lodas as agdes decorrentes deste vinculo. Assim, cabe o julgador ao prolatar
a sua decisdo analisar’ seus efeftos perante a sociedade.’ Diante do objeto da presente
demanda de analisar a atuagdo da GNS, todos os efeitos decorrentes da sua atuagdo perante
s usudrios da CEG fardo parte de seu objeto.

("

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 0042017 foi assinado prazo para que a
Concessionaria se manifeste em Razdes Finais,

A Concessiondria CEG protocolizou a DIJUR-E-0058/2017", através da qual a apresenta suas razdes,
retomando os argumentos §4 apresentados na pega recursal,

E o relatorio.

" Fl. 837
“ Fls. B4B/B52.
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Processo 1 ; E-12/020/327/2012

Data de autuagiio; 11/06/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Execucio de servigo de assisténcia técnica prestado pela GNS.
Sessiio Regulatoria: 31 de janeiro de 2017

VOTO

Trata-se de recurso inferposto contra a Deliberagio AGENERSA n° 2223/2014, integrada pela
Deliberagio AGENERSA n® 2363/2015°,

I}El_l.muu.l;.lu AGENERSA N" 1223, DE 30 DE OUTUDRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - EXECUCAO DE SERVICD DE ASSISTENCIA TECNICA FRESTADO FELA GNS.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suss ainbamcies legas © regmentds, fendo em vista o que consia no Processe Régulatino n® E-
120203272012 (Processos apensados: E-12020/36372011; E-12020/531/2011; E-12020/5302011; E-12020/19702012; E-120204612012; E-
12020232011 L}J;rzuﬂ SVIOTY; B-12A0202282002; E120034502003; B-1200377362013; E-l:mmmnu ]: T2003 13001, E-
120034532013 ¢ E-12/0037332013), por unamamicade, DELIBERA:

Art 1" - Considerm a Conoeasionfens CEC responsdvel pelos servigos presisdos por terceins, quando o ususno busca diretamente a Delegatiria e £
redirecwanade, independente de serem. o8 servigos, classificados como obrigntdrios ou opconais pelo Contran de Concessllo, cotforme simetizdo nes
seguintes hipotses
Prameir hipdtese = 0 uswirio busca & Concessioning CEG pars realoniio de-senigos previaos na Contratn de Concesshi como ohrgatonos o
& encaminhado a tessesro, Importante lembmr que, por tretnr-se de servicos obrigandrios, § Concessionina detém o monopalio no Estado & nio
pode nepassd-lo i leroginos, ainda gue ampresi do mesmo gpo eeondmics,”
Segunda hipitese - *, o uswina buses servigos opcionals junto & CEG, ¢ ext, noviemente, indlen tereeing pass a realizaclio dos servigos. Neae
sentida, por raiar-se de Servigos opcionaly, estes 580 condiclonados o nceitncho pelo (uuwirio ¢ poder ser realinsdos por outnts prestadons
piesenie fid meicado.”
Art. 2% - Delerminis aberturn de processe cspecifico para aputar se o5 valores: pugrs pela GNS & CEG por conta da utilizacio de espago na conta de
cobringa & uso da estrafura atuam em fvor da concesslo, bem comi 52 of valores acondados: nos contmtos de cooperagiio ¢ de cessho do dirertos o
Dutras avengas &5tk de scarde com o8 praticadeos no mercado, de modo que tragam beneficio par a prestagho do servigo piiblico ¢ modicidadc tarfana
Art. 3 - Alersr o iern 11 da Cliasuln Décima do termo de Condsefies Germig de Formecimento dn Concessiondna CEG, qu-mnhulmm
reclacio:
“Cliusula 10" - Disposicfhes Gerais: ﬂ}Nmmmm¢Mwmmb«mmuﬁ:mummmm
sitermas siuidis em s servidas por gl canalizado (w184 do coscipl, (i) O cliente auforbe & CEG utilizar a conta de gis par
eobranga de servigos presindos por empresas parceiras; (1) O objet deste contraio, pO que coubes, condiciong-se A cbiengSo das licenpas
devidss © da andlise de vimbilidade #femica ¢ econdmica do projeio; (iv) Chesisguer alieragOes nos ambienies mismos da residénein ou do
estabelecimentn comercial do‘chiente, enire o dain da mssinanira do prosente ¢ 8 execucle’ dos soTvicos, fomard esie contrao. mvilido; (v
Chumisquer alterncfics nis nsialigdes ¢ equipsmentos de medico de gis solizitados pelo cliente sero realizdas apds sprovagdo da CEG, sendo
tals depesas suportadas pelo cliente; (vi) A participagio do eliente s despeins de implantsgdo ¢ instnlaglio do mmal extema ndo dark direito o
esie de plsitear gualiques tiulardade dosta rede, o qual serd dn CEC: (vil) os direitos e obrigngbes, entre 8 CEG ¢ o chiente, serflo regidos por
esle instrumento ¢ pela legrslapio em vigor.®
Art. 4* - oy conta do emteridimento fipmada no eompo do volo, em consmulnee onm of pareceres leaiico & jundioo:
|- Em relalo an processa -1 2020 3652011,
L = Determinu que n SECEX, procedendo o seu dessnimahnmento, spume s¢ hit processos regulatnios epecifions pant cada ocorini mencionids
bE MEoE ¢ mmmwmﬂwnmﬁrmmmmhm
- Emrdw:mlnmmmoﬁllmnﬂl.fmll
[ - Aplicar o Contexsioniinia CEG penalidade de adveriénom por conts, do nflo curnprimenilo dox prisos previsios pans onvio de respostn o Ouvidana
| desta Aglncia, confine art. 18, nciso | da Instnicn Mormativa AGENERSANCE n,* 0012007 t/e Instruglio Nermetiva AGENERSA/CD n® 1972011,
cian busie ren Clineeula DPécima do Contrato de Concesan,
Ilb - Deigrminas & Secretunn Execativa, em comjunto com a Clnmre' de Enerpin, o lavmtura da comespondente Auto de Infragho, nos termos da
Tnstruglo Normative AGENERSA/CT 0. (012007 £ da nstniglo Normativa ADENERSACD n HE ST
UL~ B relingi mo priscesso E- 12020530201 12
TiLa - W;mﬂhﬁmcﬂjmmuﬂmmmmﬂmWmmgmmmmﬁmnmm
et Apbrcln confirme i 18, incisa | da InsinicBo Mormativa AGENERSAMCT n.* (012007 el Inttrugly Monmativa AGENERSACT . 122011,
com bime na Clivksals Décima do Centratn de Cancesan
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1L - Dtermmar & Secretaria Excoutiva, em conpunto com a Clmar de Enerpla, a lavreiue do eomespondente Auto de Infrsgdo, nos termos da
Trstruco Normativa AGENERS A/CD n * 0012007 ¢ da Insticlo Nomugiva AGERERSACT n® 0142010 i
IV - Emi relac8o o processo E-F20000 1972011
IV & < Aplicas & Concessiondria CEG pennfidade dé adveriBneia, tendo em vista o repase do usadnio a empresa parcein pora realizacho de servipo
cormidersdo opeional pelo Contrnén de Conceisio
IV.b - Determing & Secretarin Exceutiva, em conjunto com o Clmien de Energin, a lovrstum do commpondente Auto de Infreglio, nos fermon da
mstruclo Normative AGENERSACD n® 0012007 ¢ da lnstroegfio Mormaiva ACENERSA/CT n® 0142000
¥ - Em relagho a0 processo E-12020.4612002;
Vo~ Aplicar a Concessionbria CEC penalidade dﬁmu?‘nd:ﬂﬂmﬂﬁ%fmm!!mmdcmﬂhhmpmm}ﬂRusmmumulm
12 (e rrizses anteriores 4 data da priticn dn infracho, tendo em vists o fepasse do usiine a empeess paroeim para realizaclo de servico considerado
opcinal pelo Comtrato e Concexall,
Vb - Determinar A Secretaria Executiva, e conjuniy com @ Clmars de Politica Foondmmica ¢ Torifida e Cmam d¢ Energia, 8 Invetura do
Ao de Infragso, nos termos da Enstrogio. Normative AGENERSACD n® 0012007 ¢ da instrugho Normativa AGENERSACD n®
0142010
W1 - Em reliago ao processo E-124020 523201 1,
I-Aﬂlmlfmltﬁt}puﬂkh&dcﬂmﬁtupwmm:mgmmmdmmmmmwmlmm
desta Apncin, conforme art, | K, incso | da Instnclio Normativa AGENERSARCT) n® 0012007 oo Instrogiio Normativs ACGENERSA/CDn® 1972011,
com base na Chiaula Décirmu do Contrato de Concessila,
V1b - Dieterminar & Secretaris Fxeoutive, em conjunio com a Clman de Energin, a lvistura do comespondente: Aulo de Infraglo, nos termos da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD 0 * 001/2007 ¢ da instrugio Normativa AGENERSACD n® 014/2010.
Vi - Aplicar 8 Conoessionina CEG penalidide de mislta de 0,00005% (cneo centésimen de milésima por como) sebre o seu ftusamenio nos dtmos
12 (o) meses anieriores § date do pritica da. mfrsgBo, tendo em vista o repasse do wsalno o emprosi parcckm para realizaco de sorvigo considerdo
chrigasirio pelo Contrsto de Concessia,
V14 - Determinar § Secretaria Execuiiva, em conjunto com § Cmars de Politicn Econdmica e Tarifiria ¢ Clmara de Energm, a lmvsum do
comespondents Auto de InfragSo, nos termos da Instrocilo Normativa AGENERSACD n® 001/2067 ¢ da Instroglo Normative AGENERSAKCD 7 ®
olazon
V11 - B relaclio so processo B-1 202035020402, =
Vila - Revogar s Deliberniio AGENERSACD n* FA444713 it que & Deliberapio AGENERSA, | 262712 retome o8 seus efeitos
Vilb - Aplicar a Concessionina CEOF penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de mibiimo por centa) sobe (5 Seu Buiusnnvenio nos dliimog
12 {dore) meses Ederorss & dat do pritica da infracto, sendo em visia o repagee do usehnio & emgresa parcein pars real g de servigo consdendo
opaional pelo Contraio de Conoessio
Vil - Determinar 4 Secfetarts Exesativa, em conjunts com & Cimam de Politea Feondmica ¢ Tanfira e Chmars de Energin, 8 immium do
carrespandente Auto de Tnfracio, nos termos da Instruelo Normativa AGENERSACD n® 001/2007 ¢ da Insaniciio Normativa, AGENERSACD n®
0142010
VIIi - Eim relagio ao protesso E-12020 2282012,
WliLa - Aplicar a Concessionbsin CEO perifidade de mula de 0,00005% (cinco conlésimos de milésimo por cento) sobie o sou falurmento nos dlimos
12 (dowe) meses snvieriones & dats da pritics da infragho, fendo em vista 0 repasse do usehrio & empresy parcelr para realizacho de servico considernd
opcional pelo Contratn de Concessdin
Vilkb - Determinn & Secrotaria Excodiva, entt conjunie com a Climan: de Politica Econdmica e Tanféria ¢ Clmara de. Enéegin, o livemura do
correspondente Auto de infaglio, nes termos da Instruchio Normaiva AGENERSATD n® 0012007 ¢ da Inssroclo Nommativa AGENERSACD n®
0142010,
I - Erm relagio po procewso E-12003, 7362013,
N e~ Aplicar 8 Concess onbria CED penalidade de advenidneds por conts do nlo cumprimento dos precens previshos para evio de resposta o Chyidorin
desty Apdnecin, confieme art 18 incisa 1 da Instrichio Noomative AGENERSA/CD n * 0012007 o/t Instnagho Normuiva AGENERSA/CI " 192011,
com base na Clinssula Décima do Contrato de Concessfo.
[Xb - Determana i Secretaria Execuiva, em com a Chmarn de Energia a lovatura do conmspondente Auto de Infragio, nos tenmos da
bstrugn Monmative AGENERSACD = 00) & i Instrugio Normagiva AGENERSA/CD n® 0142010,
¥ - Convidersr o Concessiondria CEG isentn de respomsnbilidide, tondo em vista que o wsshno biscou dirtaments o prosiaglio de servipo de
s hitfncia tbenkos junlo o empresa privada.
X “Em relnglio no processe E-12/003 1302014,
Xa- ﬁpimr-{hrmhmmntﬁﬁmﬂlhﬂ:ﬂﬂwﬁ:mmmmmmmdxmmpmmmmannﬂwlm
desin Agncun, conforme =t 14, inciso | da Instrucilo Normntivs AGENERSA/CD n* 0012007 ot Instnagi Normativa AGENERSACD n ® 192011,
v bz tin Cliusuls Diéeima do Contrats de Concessio.
Xh - MIMMMMMWm-mmtEmHmhmmﬁmhhﬁnh.mmh
Instrugo Normativa AGENERSA/CD n 0012007 ¢ da fnstruglio Normativa AGENERSA/CDI n® 0142010,
X.¢ - Considerar n Coneessiondinn CFG ienta de responsabilidade, tendo em vist que o isudio buscou dirctamente a prestaglio de savigo de
naisticia Eenica jumo @ empreda privada.
X1~ B relagdio oo processo E-12003 4512013,
Xle - Contidersr a Concessionirin CBEG senta de nesponsabilidade; tendo g vistn goe o usadno boscou dirctamenie & prestagio. de servigo de
ssinincia bonikca |Inlo & empresa privads
XL b - Encermilr o presenie processo,
X1l = mm»mﬁ-lﬁ'ﬂﬁiﬂjﬂmi
Xl a - Aplicar a Concessioning CEC penaludade de nulta de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sobre o sou fulurmento nos Gllamos
tl{w}mwlmumum tenedch em vistn o repasse do usudnio o empresi parcoirs para reslizaglo de servigo consaderada
opcional pelo Contrstn de Concesalie
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Preliminarmente, a Concessioniria aponta a tempestividade da pega recursal, a qual é certificada pela
Procuradoria da AGENERSA’.

No mérito sustenta:
1. Art. 1° da Deliberagiio 2223/2014 ¢ divergéncia interpretativa acerca dos “Servigos Opcionais™

Nesse 1opico aponta que "o entendimento positivado pelo Conselho Diretor no Art. 1° da atacada
Deliberacdo, vai de encontro com a interpretagdo da Concessiondria acerca do que ha de ser considerado
“Servigo Opcional " no Anexo I do Contrato de Concessdo.”

Argumenta “(.) que as atividades indicadas como “obrigatirias” sio aquelas de que a
Concessiondria ndo pode se furtar de oferecer e prestar. E ela a tinica responsivel por sua execucdo, seja por
demeander do usudrio ou por qualquer outra razdo. Jd as atividades indicadas como opeionais " sdo aguelas
gue, dada a sua natureza privada, ndo integram o objeto da concessdio, pois ndo se configuram como Servigo
piblico, mas. sua prestogdo esid awtorizada por parte da Concessiondria, caso haja interesse empresarial.
Assim, entende a CEG ndio haver espaco para que seja imposta obrigacdo conirdria a real disposicdo do

xuhathwﬁmmmijmuumaﬁmﬁmm:TmﬂmzttuwﬁcEnu-ai:l.-mmdu
comespondeste Auto de Inflagdo, nos mﬁww“ﬁMn‘mIFJMTrmWMMn‘
pizin0,

Ari. 5* « Détgrminar que 8 Concessionana CEC, no prao de 120 {eenio e vinte) dins, npresente & estn ACENERSA estudo referents & nove medelo do
Muidl:nouul.mndrpaql.!mﬁﬂ#nmmhhrﬁdtpmﬂhmﬂmmﬂﬂmrmmmmmmdﬂp&
CEG de formi scparsda do consumo de gis.

Art. 6 « Diterminar a sbertura de processe cspecifics purs revisar o terme de Condigdes Derais de Fomecimenta du Conoessiondna CEO, em espesial,
a Cliusala Sétima, a gual contraria o disposto e Anexo 11, Parte 2, item 13-8, do Contrato de Concessio.

ArL 7" - A presemne deliberacio eatran em vigor na data da sua publicagio

Fio de Janewo, 30 de outobro de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conscheino-Presidente-Hebaioe 1D 44089767, LU
EDUARDO TROISL, Conselheir [0 44 . MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro H) 43568070, ROOSEVELT BRASIL
FONSECA, Conselhein [ 44082940, SILV CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro D 30234738

? DELIBERACAO AGENERSA N° 2363, DE 28 DE JANEIRO DE 2015
CONCESSIONARIA CEG - EXECUCAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA PRESTADO PELA GNS,
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
ME[IID-AGENEP&MMMIEMMbghereghmﬁg,:lmdnﬂnﬁu:nwmmmﬁmmwmﬂ E-
120200272012 (Processos apensados. E-12020682011, E-12020/8312011, E-12020/5363011; E-12020/197201; E-12A200#6 172012 E-
1R0S2IA01]: E-12A03502012: E-1ZA2022872002; E-120034AZ013, E-12003/7362013, E-1200346052013, E-1200M1302014, E-
120034532017 ¢ E-1 203/733/201 3}, por unmnimidade, DELIBERA:
i

Art. 19 - Conhecer 03 Embargos opostos pela Concessiondria CEG em face da Deliberaghc AGENERSACT n* 27232014, parn o mérso, negar-he
mm.mn-w;mm

Ari. 2% - A presenie deliberagho cutrard om vigor o dota da sin publicacio

Rin de Janeiro, 2% de Jmeio de 2015 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presudente - Relaior, LUIGE EDUARDO

TROIS], Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA,; Conaclheing, ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselhenn; SILVID CARLOS
BANTOS FERBREIRA, Conselheiro, }

? Fls 816/830.
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Conirato de Concessdo, enquanto esse Instrumento originalmente. define tal servigo como. de prestacio
opcional, motivo este pelo qual pugna-se pela amilagdo da do art. 1° da Deliberagdo 2223/2014”.

A esse respeito, a Procuradoria da AGENERSA sustenta:

“a) Andlise da obrigatoriedade da prestagdo dos servigos previstos como opcionais no
contrato de concessio:

No Recurso, a Recorvente adus a impossibilidade de ser obrigada a prestar servigos
tidos como opcionais pelo contrato de Concessio, em razdo da interprelagdo contratual levar
a crer a faculdade desta prestagdo de servigo pela Concessiondria

)

O contrato de concessdo celebrado pelo Estado do Rio de Janeiro e a Recorrente tem
cama objeto a distribuicdo de gas canalizado ¢ seus servigos correlatos’, (...}

Dessa forma, cabe & Recorremte prestar todos os servigos necessdrios para a
distribuigdo do gds, em conformidade com os ditames do art. 37, CREB/SS, quanto ao servigo
puiblico adequado,

is)

De fato, os servigos opeionais ndo fazem parte do objeto do contrato de concessdo.
Em que pese tal fato, essas atividades possvem wma ligagdo indireta com objeto principal do
contrato de concessdo, uma ves que buscam a garantia de que o usudrio ird usuffuir do geks
canalizado.

i

**CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato ¢ & zxplnrar;ﬁn pela CONCESSIONARIA, dos serviges piiblicos de distribuicio de gés
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concessiio foram aprovades pelo Decreto n® 23.227 de 12 de
Junho de 1997, publicado no Didrlo Oficial do Estade, parte 1, pg 1, edigfo de 13 de junho de 1997,

§17 A concessdo objeto deste contrato compreende:

a) A distribuicio de ghs natural ou de s manufaturado (este iltimo obtido a partir do processamento de gas natural ou
de nafta), atraviés de canalizaghes, e;

b} O desempenho de atividades comralatas, compativeis com & natureza do servigo referido na letra, “a" acima™. )(]/ E

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020/327/2012 Q’J
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fiad

Os servigos previstos no Anexo I, parte 2, item 13-B visam viabilizar ao consumidor
a construgdo de seu ramal ou a sug manmulengdo, garantindo o seu fornecimento de gds

canalizade, ante a essencialidade do servigo.

(..

Nao mervece prosperar a alegagtio da Recorvente de faculdade da prestagdo dos
servicos apcionais’. Dessa forma, estd correta a penalizacdo da Recorvente no que concerne
gos  Processos  E-J20204612012,  E-12020350/2012,  E-120202282012 e
E-12/003.733/2013, haja vista que a Recorrente se negou a prestagdo do servigo,
direcionando o consumidor & GNS, quando sua obrigagdo era de informar as possibilidades e
permitiv que o consumidor escolha quem prestard o servigo',

Prossegue a Concessiondria em suas razdes de recorrer, desta feita abordando:

2. Art. 3" da Deliberagio 2223/2014 e a incabivel alteracfio das Condigdes Gerais de Fornecimento por via

Iransversm. -

Nesse sentido, salienta que “no curso da instrugdo processual, os drgdos consultivas da AGENERSA
aportaram wma suposta quebra de sigilo dos dados dos clientes da Concessiondria, ao terem entendido que no
atendimento da GNS ao cliente em primeivo plano é solicitado ao cliente o nimero de seu registro no cadastra
da CEG”. Aponta o inciso Il da Cliusula Décima das Condigdes Gerais de Formecimento:

{ii) O cliente autoriza & CEG compartilhar seus dados com empresas parceiras
e utilizar a conta de gis para cobranga de servigos prestados por elas;

enfatizando que “a AGENERSA entenden como saida dnica promover a alteracdo das Condigdes Gerais de
Fornecimento para que ndo mais constasse a previsdo acima disposta” e que (..} wna alteragdo

®  certo afirmar que & auséncia de tais informagBes poders induzir o usudrio a erro, levando a crer ser a Concessiondria
a prestadora do servigo quando, na verdade nfio o &, firto que gers o descumprimento contratual,
® Destaca-se que o Direito do Consumidor profbe que o prestador de servigos se negue a prestd-lo injustificadamente,
sendo certo que no caso mpurado no processo E-12/020.228/2012, a Recorrente deixou de apresentar justificativa
plausivel para tanto, descumprindo nfio somente o contrato de concessio, mas tnmbém a legislagio consumerista

A

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020/327/2012 J .

Pdgina 5 de 12



+ o Pdblico Estaduad  ~~
rocesson® Yt Djese. doh] Al2.
Data_ L\ [ 06 ) <Bie Fls. 38

Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubrical - . L CETIL Bt
Secretarin de Estndo da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estido do Rio de Janeiro

superveniente dessa natureza ndo possui o conddo de surtir efeitos retroativos™. Entende que “desse modo, ndo
existe forca que mantenha erguida tese que busque configurar ilicito praticado pela Concessiondria por
compartilhar dados cadastrais dos clientes com empresas. parceiras, vez que exisle disposicido expressa nas
Condigdes Gerais de Fornecimento aprovadas pela AGENERSA que permite tal prdtica, principalmente se
observarmos que o objetivo ¢ a ampliagdo das ppgdes de prestagdo de servigo aos usudrios do servigo de
distribui¢do de gds canalizado”.

3. Da alteragio das Condicies Gerais de Fornecimento sem o oferecimento de Contraditorio ¢ Ampla
Defesa.

Expbe que “o art. 3° da guerreada deliberagdo promove a alteragdo ad nutum das Condiges Gerais
de Fornecimento (...)"; registra que “além de fugir do objeto dos autos E-12/020.327.2012, em nenhum outro
momenta no decorrer da tramitagdo do presente processo a CEG foi notificada para apresentar manifestagdo
acerca da alteragdo das Condigdes Gerais de Fornecimento™, pelo que entende-se prejudicada.

Nesse sentido, assim defende o Orgfio Juridico da AGENERSA:
¢) Anilise da alteragio das Condigdes Gerais de Fornecimenito:

No que tange a alegogio de -ﬂf!eﬂ@ﬂ- das Condigoes Gerais por via transversa, em
virtude da determinagdo de modificaclo de redagdo da clawswla 10 das Condigbes Gerals de

Jfornecimento; estas ndao merecem prosperar.

Ista porque os dados cadastrais dos clientes sdo sigilosos em decorréncia do Direito a
intimidade, previsto no art. 5%, CRFB/SS. Por mais que o direito a intimidade seja mdividual e
dispenivel, a cldusula 10 das Condigbes Gerais de fornecimento ndo tem o conddo de
autarizar o compartithamento dos dadaos por duas razdes.

A primeira ante a natureza jurﬂ.‘[.‘r; de contrato de adesdo das Condigdes Gerals de
fornecimento. Esta modalidade contratual impossibilita ao adquirente do servigo discutir as
clawsulas contratuals, sendo as mesmas impostas pelo formecedor de servigo. A néo
concorddncia das refevidas cldwsulas impede o fornecimento do servigo. Assim, o wsudirio ndo

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-120020/3272012
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teria escolha de ndio autorizar o seu compartilhamento de dados. Consequentemente, esta
clausula é leonina, eis que impde ao usudrio que os mesmos disponham de seu direito,

A segunda ¢ quanto a inexisténcia de relagdo de consume entre as demais emypresas
do conglomerado ecomdmico, ao qual pertence a Recorrente, e o usudrio, Entende-se que a
criagdo do cadastro & inerente ao confrato de. prestagdo de servigo.

A partir do momento que ndo ha contratagio dos servigos de owtras empresas, as
mesmas, em razdo do direito & intimidade do wswdrio, est@o impossibilitadas de obrer qualquer
dado do consumidor. Cabe ao consumidor prestar dos dados diretamente a segunda empresa

-

no alo da contratagdo,

Neste diapasdo, verificada a ilegalidade do referido ato, é cabivel & administragio
puiblica rever seus atos por forga do principio da autotutela. {...)

e 1) Das arts. 3° ¢ 6° da Deliberagdo recorridu,

Atendo-se ao obfeto do feito, repita-se ‘analisar a legalidade da execugdo dos
servigos pela GNS' restou devidamente sanada a relagdo entre CEG e GNS, considerando a
viabilidade da prestagdo dos servigos opcionais pela sociedade empresarial perfencente aq
mesmo grupo econtmico da Concessiondria, mediante informagdo prévia ao a:'tm.mmm’m‘

cabendo ao mesmo a gsmfha

E certo afirmar que esta possibilidade & decorrente da intervengdo do Estado na
economia, permitindo a pratica do servico em concorréncia com outras empresas e sob a
égide. portanto, de relacies consumeristas distintas. Logo, é imune de dividas a vedagdo de
cobranga de servigos no mesmo codigo de barray e sem a discriminagdo transparente dos
servigos cobrados, sendo, ainda, imprescindivel a identificagdo do fornecedor, o que reforga a
propriedade do art. 5° da deliberacio em Voga .

Tal conduta fere o Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista a impossibilidade de .
questionamento da referida cobranga junto a GNS, obrigando o wsudrio a efetuwar o

A
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u

pagamento, independente do reconhecimento o existéncia de qualquer vicio na prestagdo do
servigo, dificuliando a distingdo do formecedor do servigo.

fied

Cabe lembrar que a AGENERSA deve, por forga da Lei n® 4.556/2005, zelar pelos
direitos do consumidor, impondo a Concessiondria o cumprimento da legislagdo consumerista

¢ de seus principios basilares.

Ainda, é dever desta Agéncia Reguladora fiscalizar o cumprimento do contrato. de
Concessdo, sendo restrita a atuagdo da CEG, fazendo com que a divisdo das relagoes
Jurtdicas na fatura sefa indispensdvel,

Desta forma, ao disciplinar ¢ apurar a relagdo de ambas, ndo hd- como esta
AGENERSA se refitar no reconhecimento de agdes/condutas coroldrios destas relagOes que
maculam o Ordenamento Juridico. Isto porque, o principio da legalidade obriga o Poder
Piiblico, atuar somente em conformidade com a léi, sendo 1amto wna limitagdo da
Administragdo’ quanto uma garantia do Administrado. Em outras palavras, & dever da
Agéncia Reguladora, como drgdo fiscalizador, atacar os atos da Recorrente contrdrios ao
ordenamento jn;-kﬁm. h

Em decorvéncia da legalidade, falar de relagdo juridica, implica, por 6bvio, por
arrastamento em fodas as agdes decorrenies deste vinculo, Assim, cabe o julgador ao prolatar
- a sua decisdo analisar seus efeitos perante a soctedade. Diamte do obfeto da presente demanda
de analisar a atuacdo da GNS, todos os efeitos decorrentes da Sua atiagdo peranie oS
wstirios da CEG fardo parte de seu objeto,

Desia feita, esta Procuradaria opina pela rejeigdo das alegagies da Recorrente.

Reclama, aindaa Concessiondria CEG:

4. Da irretroatividade da norma punitiva e da l.tgaliﬂnl:lt

1
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Nesse item, para sua defesa, langa mdo dos artigos 5° e 37 da Constituigio Federal, trazendo 4 baila o
Principio da Legalidade e argumenta que “sem lei que antes profba ou determine o dever-fazer, o particular nao
pode ser penalizado por descumprir lei’ que ndo existia quando da ocorréncia do fara” e que ndo € “(..)
passivel de punicio conduta praticada antes da edigdo da norma restritiva™. Aduz que “na Deliberacdo
atacada, art. 4°, a AGENERSA imputou 6 CEG diversas penalidades com base em entendimento normativo
criado na propria Deliberagdo! Ou seja, ndo havia norma,. disposicdo contratual, lef em sentido estrito ou
regulamento que obrigasse a Concessiondria a prestar 08 servicos opcionais conforme interpretagao trazida no
art. 1% ca Deliberagdo 22232014".

A esse respeito, a Procuradoria da AGENERSA se manifesta como segue:

b) Inexisténcia de aplicagdo da irretroatividade na sangdo de muita prevista no art. 4. da
Deliberagie 2223/2014:

A Recorrente adhiz a mdidade das penalidades de multa a ela aplicadas em
decarréncia da inexisténcia de determinagdo legal ou contratual guanto & obrigatoriedade da
prestacdo de servigo opcional, sendo esta determinada unicamente por meio da Deliberagdo

ara e,

Tal fato, conforme narrativa da Recorrente, geraria uma nulidade em decorréncia da
irretroatividade do refevido afo normative,

No entanto, conforme demonstrado acima, a obrigatoriedade da prestagdo do servigo
apcional “decorre do proprio contrato de concessdo ¢ ndo da Deliberagdo 2223/2014.
Conclusao que se extrai pelas regras de “hermenéutica, principalmente no que concerne a
imterpretagdo. sistemitica, teleoldgica e gramatical. Acrescemta-se, ainda, & auséncia do
elemento surpresa em relagdo & interpretagdo mantida no tempo pelo Conselho Diretor desta
Autarguia no sentido de que ‘desde 2011 esta sedimentado (..) que a ndicagdo pela CEG de
empresa diversa para prestagdo de servigo pliblico obrigatdrio é hipdtese de descumprimento
contratual ©.

" Voo exarado pelo limo. Sr. Conselbeiro Roosevelt Brasil Fomseca no bojo do Regulatorio
E-12/003.111/2013.
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Ademais, o contrato de concessdo contém expressamente a condigdo de escolha do
consumidor, o que ndo pode ser negado pela Recorvente mediante wma simples interprefacdo
gramatical Dessa forma, ndo hd que se falar em retroatividade da norma decorrente da
Deliberagdo, haja vista a existéncia do Contrato de Concessdo que embasou o entendimento
adotado pelo Thstre Conselheiro relator José Bisniarck Vianna de Souza em seu voto, sendo
cerfo que a condenagdo se deu em virtude do evidente descumprimento ao contrato de

concessio.
Sustenta também:

5. Da necessidade de concessdio de efeito suspensivo ao presente Recurso—suspensio da obrigagio
imposta no art. 5° da Deliberagio 2223/2014.

Mostra-se imesignada contra a disposi¢iio do art. 5° da Deliberagio combatida, o qual “impds d CEG a
obrigagdo de realizar estido com a finalidade de que sejam apartadas nas fanras de gds as cobrangas
relativas & empresas parceiras da Concessiondria, daquela referente ao consumo de gds” por entender que esta
seja uma redugio dos privilégios do usuano de gas canalizado, Lembrma que “(..) em gualquer fempo, caso o
cliente ndo concorde com alguma das cobrangas, mediante solicitagdo a Concessioncdria emite nova Jatura
..an'a pagamento do servigo de gas em separado”.

Traz-se & baila “a disposigdo do art, 79, §2° do Regimento Interno da AGENERSA, prevé a
possibilidade de aribuigdo de efeito suspensivo aos Recursos Administrativos quando restar constatado risco
de prefuizo de dificil ou incerta reparagio decorrente da execugdo da Deliberagdo™ argumentando ser “(.J
possivel verificar de forma clara a incerteza ¢ dificuldade da Concessiondria vir a ser reparada pelo
desenvolvimento de um procedimento de adequagio com a finalidade solicitada que, em verdade, ainda se
discine sua exigibilidade”. Requer “que seja remida a abngﬂpﬁu imposta mediante o it 5° da Deliberagdo
22232014 ou, subsidiariamente, que seja suspensa a referida obrigaglio”, :

Cumpre apontar que o pedido de efeito suspensivo foi deferido” no que tange & obrigagiio disposta no
art. 5° da Deliberagiio AGENERSA n® 2223/2014. I

B F1. 745,
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A CEG apresenta os seguintes pedidos:

“(1) o presente Recurso. .i';_,"ﬂ conhecido, posto queé presentes 05 pressupostos de
admissibilidade, com fidcro no art, 80 do Regimento Interno da AGENERSA; ¢, no mérito;

(2) lhe seja dado provimento, a fim de lormar insubsistente, ou seja, declaradas nulas as
multas impostas no art, 4° da Deliberagdo AGENERSA n.* 22232014, na forma requerida ao
longo deste Recurso, els que ausentes os fundamentos que Justificam sua impasican;

(3) seja declarada mda a alteracdo proposta no art. 1" da Deliberagdo AGENERSA
n' 22232014,

(4) seia declarada mda a obrigacdo proposta no art. 3% da Deliberagdo AGENERSA
n® 22232014;

(5) subsidiariamente, seja suspensa a obrigacdo proposia no art. 5% da Deliberagao
AGENERSA m= 22232014,

Desta feita, esta Procuradoria opina pela rejeicfio das alegagdes da Recorrente”.
Em sede de Razdes Finais, a Concessiondria refoma os argumentos desposados na pega recursal.

Compulsando 05 autos, constato, juntamente com a Procuradoria da AGENERSA, que ndio assiste
raziio & Concessiondria no que tange ao seu primeiro motivo de recurso, qual seja, “divergéncia interpretativa
acerca do Anexo 11, Parte 2, Item 13 B — Servigos Opcionais (condicionados & aceitagiio do consumidor) do
Contrato de Concessiio. Isso porque a mera inferpretagio gramatical da norma nos leva a clara constatagdo do
seu significado: o servigo é opeional ao consumidor’, e ndo # Concessiondria. Posigio e:-r-tajn pacificada’” de
longa data por esta Agéncia Reguladora, ndo cabendo a Concessiondria buscar tentativas de inovagio naquilo
que foi claramente expresso pelo Poder Concedente e aceito por ela propria ao firmar o Contrato de Concesslo.

Tampouco assiste razio & Concessiondria a0 argumentar que houve alteragio das Condigdies Gerais de
Fomecimento por via transversa e sem oportunidade de ampla defesa e contraditorio. Conforme bem aponta a
Procuradoria da AGENERSA, os dados cadastrais dos clientes sdo sigilosos e, inobstante o direito a intimidade
ser pessoal e disponivel, a clausula 10 das Condigdes Gerais de Fornecimento ndo tem o conddo de autorizar

¥ Grifed
% processo Regulatdrio E-12/020 44922010,
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este compartilhamento. A uma devido & natureza de contrato de adesiio das mesmas. A duas porque inexiste
relacfio de consumo entre as demais empresas do grup-:r a que pertence a Concessiondria e o cliente. Ora, a
criaglio do cadastro ¢ decorrente da relagiio contratual de prestagio de servigo. Nio ¢ demais lembrar que,
subordinada que estd ao Principio da Legalidade, cabe & administragio publica rever seus atos que nio sejam
legais. Isso posto, forgoso reconhecer que niio cabe qualquer reprovagio i deciséio do ilustre relator.

No item 1114 de sua peca recursal, a Concessionaria reclama que as multas aplicadas referem-se a
condutas passadas e que por isso teriam natureza retroativa. Argumenta que na ocasido em que tiveram lugar as
referidas ocorréncias, “ndo havia norma, disposigdo contratual, lei em sentido estrito ou regulamento que
obrigasse a Concessiondria a presiar os servigos opcionais ' € que, portanto, ndo caberia penalidade. Mais
uma vez a CEG insiste em ndio acatar a vontade claramente expressa pelo Poder Concedente a0 redigir a Anexo
I Parte 2. ltem 13 B — Servias Opcionais (condicionados & aceitagio do consumidor) do Contrato de
Concessdo, querendo emprestar-lhe entendimento diverso aquele pretendido pela Administragdo, qual seja, de
que a opglio ¢ do consumidor. Repiso que a propria Concessiondria acatou este entendimento ao assinar ©
Contrato de Concessdo, nfio cabendo, portanto, tentativa de inovar na interpretagho contratual.

Por ‘todo o exposto, forgoso acompanhar os argumentos apresentados pela Procuradona da
AGENERSA ressaltando que o voto do ilustre relator, Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza, encontra-se
bem fundamentado assim como amparado no instrumento concessivo e na legislagio aplicavel, devendo
permanecer na integra a Deliberagio AGENERSA nf 2223/2014.

-

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

s Conhecer do recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA n 2223/2014 porque tempestivo,
para no mérito negar-lhe provimento,

E o volto.
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DELIBERACAO AGENERSAN® =110 .DE 31 DE JANEIRO DE 2017,

CONCESSIONARIAS CEG - EXECUCAO DE SERVICO DE
ASSISTENCIA TECNICA PRESTADO PELA GNS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suss atribuigles legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n® E-12/020.327/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

L
Art. 1"~ Conhecer do recurso interposto contra a Deliberagiio AGENERSA n® 2223/2014 porque tempestivo, para no

mérito negar-lhe provimento,

Art.2'-  Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselbeiro
1D 43565076




