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Governo do Estado do Rio de Janeiro
| Secretaria de Estado da Casa Civil |
Agencla Reguladora de Energla e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. ; - E-12/003/91/2016. -

Data de autuaciio: - -26/01/2016. \
Companhia: < GEDAR
Assunto: = - OFICIO N 1059/2015 - 4° PIDC - INQUERITO CIVIL N.2

043/2015 - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
- NA RUA AGAPANTO, VARGEM GRANDE,
Sessdo Regulatoria: 29/11/2016.

RELATORIO

Trata-se de brocesso iniciado, tendo em vista o recebimento do oficio n.°
1059/2015, enca:rﬁinhado pela 4* Promotoria de Ju,stic;a de Tutelé Coletiva - Nucleo da
Capital, que trouxe ao conhecimento desta AGENERSA a ex1sten01a do Inquérito Civil -
n.° 043/2015 e rogou mamfestagao G

O referido I'nquérito Civil versa sobre possivel falha no abastecimento de agua -
na Rua Agapanto, Vargem Grande, Rio de Janeiro - RJ, conforme noticiado as fls. 12,

\

que transcrevo em parte:

45, Venho informar que a mais de 7 meses estamos sofrendo
com problemas de falta de dgua no bazrro de Vargem Grande -
RJ Néo temos aquilo que é fundamemal para a sobrevivéncia
do ser humano (Agua) estamos sem poder Jfazer nossa hzglene.
(..) Ja entrei em contato com a CEDAE fiz solicitacdes, abri
ocorréncias, demincias, pedidos, nimeros de Pprotocolo,
niimeros de ordem de servico e nunca resolvem (N° de OS
410. 624.420, OS n.° 156.487.09 e OS n.° 412.825. 759) Solicitei
a CEDAE que enviasse um caminhdo pipa de agua mas até

agora ndo enviaram.(...)"

Tendo em vista o recebimento do oficio.supra, foi encaminhado 4 CEDAE oficio
AGENERSA/PRESI n.° 09/2016. Em ‘r'esposta, a Companhia, através do oficio CEDAE
ACP/DP n.° 06/2016, informou o seguinte: '

"(..)
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Inicialmente, cumpre esclarecer que parte do abastecimento de
dagua no bairro de Vargem Grande ja é realizado por aducdo de

dagua adyinda do sistema Guandu. Tal Jato, propicia uma maior

e melhor distribui¢do de dgua no bairro. Entretanto, outra parte

do bairro ainda tem o abasteczmento de dgua realzzado pelo

sistema de mananc;al de Sacarrao

. Com intuito de reduzir a dependéncia de wm manancial de

 reservatorio em Vargem Grande, o qual terd o conddo de

menor porte e portanto mais sujeito a variacdes climdticas,

atualmente existem, em execucdo, obras do novo sistema de

abastecimento de dgua, com origem pelo sistema Guanduy,

denominada 'Aguas da Barra' Nessas obras serd construido um

eliminar as oscilagdes existentes no sistema.

Desiaca-se que ja foram as&en;‘ddos 3.050 metros de rede DN
600 na Estrada dos Bandeirantes desde a Avenida Benvindo de

Novais até a Estrada Vereador Alceu de Carvalho. Em

continuacdo as obras para atendimento a regido, estd previsto a

construgdo.do reservatorio Vargem Grande com capacidade de

5.000m> em'uma priméim etapa.

6") "

Por meio da Nota Técnica CASAN/CEDAE n° 002/2016, a Cimara de

- Saneamento informou:

i ﬂ'(“)'.
Cabe acrescentar que a CEDAE em resposta ao Oficio 4° PJDC

)

- 0704/15, no qual ﬁ)rma solicitados esclarecimentos acerca do

abastecimento de dgua na Rua Agapanto em Vargem Grande,
assunto referente ao Inquérito Civil IC n.“ 043/2015, as fls. 17 a

19 do P.P, as seguintes informagoes: :
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro’

- As obras acima citadas tem previsdo de término para o
primeiro semesire de 2016, abrangendo todo o abastecimento

da regido de Vargem Grande.

- E acrescentando que a CEDAE, com objetivo de minimizar os
impaclos ocasionados pela ocorréncia dgz es'tiagéns e altas
temperaturas (efeito sazonal) que provocam reducdo de oferta
de abastecimento de dgua , sdo enviados carros pipa para os
Orgdo piblicos da regido e residéncias que possuam reservagao

inferior, de acordo com a solicitacdo de cada cliente.

- Quanto as reclamacdes constantes do Oficio 4° PJDC n.°

0704/15, sobre a Rua Agapanto é esclarecido que: :

»  no Ne 20 - o imovel ndo estd ligado a rede ‘de
abastecimento de dgua, ndo havendo, por tanto, matricula para
© o imovel; _ ' . ;

» noN°25 - n;fo hd O.S. (ordem de se;ﬂvigo) de falta de dgua
para o numeral S :

Boo o N3] o imovel ndo ‘estd ligado & rede de
_abastecimento d;z dgua, ndo havendo, por t&nto, matricyla- para
0 imével;

CONCLUSAO

Pelo exposio,- a CASAN conclui c_]ue a CEDAE atendeu

satisfatoriamente aos quesitos formulados pela 4 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e

Contribuinte - Nucleo Capital, constante do IC n.°043/20135.
() "

A Procuradoria desta AGENERSA, por sua vez, em analise dos autos, destacou

que "..é possivel notar a presenca de um dado verossimil que tende a eliminar a

variacdo do abastecimento de dgua alegado no feito, consubstanciando, por sua vez,
< 4 (]

nas obras do novo sistema de.abastecimento de dgua denominado 'Aguas da Barra'"”
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Acrescentou ainda que "do que tudo indica, a CEDAE vem empregando esfor¢os de /

Jorma a evitar soluc¢do de continuidade do servico piblico...”
‘Seguindo a linha de posicionamento esposada, O ()rgﬁo_lurfdico concluiu:

”Diaﬁte do exposto, especialmente dos dados extraidos do feito

e em virtude da essencialida;ie do servico piublico em q'uestdo,

esta Proc'umdgr'ia sugere regular acompanhamento pela

Cdmara Técnica de Saneamento das ébras realizadas pela

CEDAE na citada regido, em observdncia assim ao principio da

prestacdo do servigo publico adequado; bem como participacdo

da Cdmara Técnica de Politica Econdomica e Tarifdria, em

relacdo aos_aspectos de indole financeira. Adicio.ﬁalmente,
importante se faz oficiar a promotoria 4° PJDC a respeito das

determinagoes que vierem a ser deliﬁemdas pofesta Autarquia,

sem prejuizo de encamz’nhlzmento de copia do inteiro teor. do

, feito." ' ' |

Conforme Oficio AGENERSA/CODIR/JB nl.° 62/2016 a CEDAE foi intimada a
apresentar razdes finais, o que fez através do oficio CEDAE ACP-DP n.°.39/2016‘ (fls.
76/77), reiterando os termos das suas manifestagdes iniciais e requerendo o

arquivamento do. presente processo.

E o relatorio.

nna de Souza
Conselbgrfo-Presidente-Relator
ID 44089767 °

-Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/91/2016
Pagina 4 de 4




e _ : ._ | : : : -SERVIQOPUBLIC ESTADUA'

Processo _h_/&/

Rubrica b 020’\‘:01-}-

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agencla Reguladora de Energla e Saneamento Bsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : ~ E-12/003/91/2016. B o
Data de autuaciio: 26/01/2016. | :

“n Companh.ia_: -. ACEDAE.
Assunto: OFICIO N.° 1059/2015 - 4* PIDC - INQUERITO CIVIL N.°

043/2015 - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
NA RUA AGAPANTO, VARGEM GRANDE, - w
Sessdo Regulatéria; 29/11/2016. '

VoT1o

Trata-se de processo regulatorio : cujo objeto € analisar suposto caso de
‘desabastecimento de 4gua na Rua Agapanto, Vargem Grande/RJ, tendo em vista o
recebunento do Oficio n.° 1059/2016 ‘encaminhado pela 4* Promotorla de Tutela

Coletiva - Nucleo Capltal

A reclamagao feita . pelo Sr. - Marcos Anunciagfio 'Mesquita ¢ trazida ao
conheCImento desta AGENERSA pela 4* Promotoria, informa que nos ultimos sete

meses a citada rua sofre com problernas de abastecimento'.

Quando questionada sobre a situagﬁb da prest_at,:ﬁo dos servigos para o referido
| endereco, as consideragdes da Companhia foram no sentido de que o ab'éstecimento na
regido € feito pelo sistema Guand e sistema manancial de Sacarrio. Acrescentou que
existem obras sendo executadas para o novo sistema de abastecimento de Agua,
denomiﬁado "Aguas da Barra"?, o que eliminara as oscilagdes existentes atualmcn.te no

sistema.

' " Venho informar que a mais de 7 meses estamos sofrendo com problemas de falta de dgua no bairro
de Vargem Grande - RJ. Ndo temos aquilo que é fundamental para a sobrevivéncia do ser humano
(Agua) estamos sem poder Jazer nossa higiene. (...) Jd entrei em contato com a CEDAE fiz solicitagdes,
abri ocorréncias, demincias, pedidos, mimeros de protocolo, nimeros de. ordem de servico e punca
resolvem (N° de OS 410.624.420, OS n.° 156.487.09 ¢ OS n.° 412.825. 759) Solicitei a CEDAE que
enviasse um caminhdo pipa de dgua, mas até agora ndo enviaram.(...}"

? Resposta da Companhia: "(..) Destaca-se que Jjd foram assentados 5.050 metros de rede DN 600 na
Estrada dos Bandeirantes desde a Avenida Benvindo de Novais até a Estrada Vereador Alceu de
Carvalho. Em continuacio as obras para atendimento a regido, estd previsto a construgdo do
reservatorio Vargem Grande com capacidade de 5.000m’ em uma primeira etapa ()
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A Camara de Saneamento, apés andlise dos autos, 1ndlcou que a CEDAE

atendeu de forma satisfatoria as solicitagdes formuladas.

O Orgdo Juridico, corroborando o pa.recer técnico e mamfesta(;ao da CEDAE
ponderou que e possivel notar a presen¢a de um dado verossimil que tende a
eliminar a variagdo do abasteczmenro de dgua alegado no feito, consubstanczando por
sua vez, nas obras do novo sistema de abasfec:mento de dgua denominado %guas da
Barra. " e sugeriu regular acompanhamento pela CASAN das obras mformadas €

remessa de oficio a 4° Promotoria com cop1a da declsao desta AGENERSA.

Pelo que consta nos autos, verifica-se que a presta(;ﬁol do servico de
abastecimento de dgua na regido. de Vargem Grande, conforme informado pela propria
Companhia, € dependente de manancial que, tendo em vista seu porte, sofre mais com

variagdes climaticas e, consequentemente, causa oscilagdo no sistema de distribuicgo.

: A CASAN, em suas manifestagdes concluiu ”.que a CEDAE atendeu

satzsfarorzamem‘e aos quesitos formulados pela 4 “Promotor:a

A Procuradoria, por seu turno, sugeriu o regular acompanhamento das obras do
novo sistema de distribuicdo, bem como remessa de oficio a 4* Promotoria a respeito

das determinagdes que vierem a ser deliberadas por esta Autarquia.

Por 6bvio que a intermiténcia no ~abastecimento de dgua leva a inadequagio da
prestagio dos servigos piblicos e, nessa linha, a inobservincia aos principios basﬂares'

que norteiam a relagdo usuano/fomecedor de serv1§:o

Todavia, a Companhia informou que esta executandol obras para realiz‘f:lgéo de
novo sistema de abastecimento para a regifo, denominado "Aguas da Barra".
Consectério légico, verifico que a CEDAE, como bem aduzido pela Procuradoria desta
AGENERSA, vem empregando os esforg¢os necessarios com o escopo de sanar a

intermiténcia do abastecimento na reglao de Vargem Grande.

Diante do exposto tendo em vistas as razdes traZIdas a0s autos, sugiro ao

Conselho Diretor;
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. Determmar que a CEDAE informe, no prazo de 30 (trlnta) dias, o pr0jet0 qﬁe
esta sendo executado para sanar a intermiténcia na regido de Vargem Grande
denomlnado por "Aguas da Barra';

e Determinar que a CASAN efetue analise do pI‘O_] eto apresentado pela CEDAE

e Determinar que a SECEX encammhe copia da presente decisdo a 4* Promotoria de

Justica de Tutela Coletiva - Nucleo da Capital. \

E como voto.

ﬁade

ro-Presidente- lator
1D 44089767

José Bism
Consel
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DELIBERACAO AGENERSA N° 016, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2016.

~ COMPANHIA CEDAE - OFICIO N.° 1059/2015 - 4°
PJIDC - INQUERITO CIVIL N° 0432015 -
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA NA
RUA AGAPANTO, VARGEM GRANDE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

~de suas atribuicGes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°
- E-12/003.91/2016, por unanimidade,

‘ , DELIBERA;
Art. 1° : Determinar que a CEDAE informe, no prazo de 30 (trinta) dias, o projeto que esta
sendo executado para sanar a intermiténcia do abasteciﬁlento de dgua na regido de Vargem
Grande, denominado por "Projeto Aguas da Barra". ‘
Art. 2° - Determinar que a CASAN efetue andlise do projeto apresentado pela CEDAE.
Art. 3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisdo a 4* Promotoria de

Justi¢a de Tutela Coletiva - Nucleo da Gapital.

_Art. 4° - A presente deliberagfio entrard em vigor na data da sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2016.
José Bism ia‘}réa(ﬁd\ Za
Conselheiyo-Presidente- or

| : W D 44089767
Roosevelt Brasil Fonseca £

Conselheiro : : 4
1D 44082940 , 299605

; Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
1D 4356$076

. Mguaic

Vogal

o
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