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Concessionaria: Aguas de Jutumafba
Assunto: Plano de Contingéncia para o Verdao 2016/2017 dos.Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Sessdo Regulatoria: 29 de novembro de 2016

RELATORIO

Cuida o presente Processo de analisar o planejamento preventi,vo para possiveis falhas que
possam ocorrer nos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgoto da Concessionaria Aguas de
Juturnaiba, tendo em vista o aumento da demanda de consumo na 4rea de concessdo que ocorrera

por ocasido da proxima alta temporada do verdo 201 6/2017.

Consta a fl. 06 copia da Resolugdo do Conselho Diretor n® 560/2016 distribuindo o

presente.Processo a Relatoria deste Gabinete.

A Concessionéria em Carta' protocolada nésta AGENERSA em 30/09/2016, afirma que
vem "em ‘cumprimergto ao artigo 2° [da] Deliberagio AGENERSA n° 2662 de 29 de setembro de
2015, apresentar as medidas a serem.'implenieqtadas pela Coﬁcessiondria Aguas de Juturnaiba
para revitar 0 desabastecimenlb de dgua no Verdo 2016/2017.", trazendo ‘documento com o
detalhamento das ac;ées que a Concessiondria pretende tomar no ambito operacional, comercial e

administrativo visando evitar o desabastecimento e os esclarecimentos sobre 0s servigos prestados.

- Instada a se manifestar, a CASAN através da Nota Técnica 082/20167 entende que "As
contingéncias apresentadas pela- Concessiondria para atender ao Plano de Abastecimento de
Agua no Verdo 2016/2017, tém condi¢des para mitigar problemas de desabastecimento que

possam ocorrer nos periodos de altas temporadas na Regido dos Lagos, provocados pelo afluxor

' CAJ-599/16-11.11/15. : : :
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de visitantes (titri&ta.s*) cuja populacdo supera a 630.000 (Seiscentos e trinta mil) pessoas na Areq
de Concessdo;”, e acrescenta que “(.)a Conpessiondria A’guas de Juturnaiba 'ven.1 cumprindo
rigorosamente as metas estabelecidas pelo Contrato de Concessc’z;o,l Que para o perfodo 2@] 6/2017
sdo: para dgua 90% e para esgoto 50% de atendimento ¢ populagfﬁo urbana residente acrescida
da flutuante, que ocupa todq' adrea de: concessdé, compreendendo: para dgua 282.000 (duzentos ¢
oitenta e dois mil) habitantes e qua esgoto 157.000 (cento e cinguenta e sete mil) habitantes."
(@rifos da CASAN) e ' : ‘ e

Finaliza esta CAmara de Saneamento, concluindo que a Concession4tia Aguas de

Juturnaiba atendeu ao disposto no artigo 2° da Deliberag:ﬁo AGENERSA n © 2662/201 5

A fl. 24, a Relatoria deste Gabinete oficiou a Conceslsiolnéria para hlalﬁfestagﬁo através do
Of. AGENERSA/CODIR/LT n.° 141/2016", que em resposta, apresentou a Carta CAJ- 688/16°
mformando concordancia com a Nota Técnica da CASAN e apontando que "as medidas que serdo
tomadas pe-la Concessiondria A'guas de Juturnaiba tém condicoes de evitar o desabastecimento de

dgua para o verdo 2016/2017."

A Procuradoria desta AGENERSAS, elabora parecer o qual afirma que "4 Deliberagdo .
AGENERSA n°2757/2015, em seu art. 3 determinou que a Concessiondria apresentasse em até o
dia 30 de setembro de cada ano o pldno para prevencdo do desabastecimento no periodo de alta

temporada.", ressaltando que a Concessiondria "apresentou a Carta CAJ - 399/16 em 30/09/2016,

estando dentro do prazo estabelecido no art. 3°da referida Deliberacdo.”

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRODELIBERACAQ
AGENERSA ‘N° 2662DE 29 DE SETEMBRO DE 201SCONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA — PLANO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA VERAQ 2014/2015.0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigOes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta 1o Processo Regulatorio n® E-12/003/465/2014, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Considerar cumprido o objeto do presente Processo,
qual seja, planejamento preventivo para manutencdo do abastecimento de 4gua durante o Verdo 2014/2015. Art. 2° - Determinar que a Concessionaria

Art. 3° - Determinar 4 SECEX que imediatamente instaure regulatério, para analise das medidas a serem implementadas para evitar o desabastecimento
q p

. o verdo 2015/2016, bem como para o posterior exame de sua efetiva implementagio, eficicia, e periodicidade. Art. 4° - Determinar que a SECEX

instaure regulatério para apreciagdo, pelo CODIR, do Plano de Prevengdo ¢ Emergéncia e do Plano de Contingéneia da Concessiondria Aguas de
Juturnaiba. Art,5° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2015JOSE BISMARCK.
VIANNA DE SOUZAConsclheiro-Presidente LUIGT EDUARDO TROISIConselheiro-RelatorMOACYR ALMEIDA
FONSECAConselheiroROOSEVELT BRASIL FONSECAConselheiroSILVIO CARLOS SANTOS F ERREIRAC()nseIheiroADR[ANA
MIGUEL SAADVogal . : ; : : ! :
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‘ Ademals aponta esse Orgao Juridico que "Constdemndo a matéria técnica objeto deste
procesvo é cerro af rmar que, por forca do art. 26 do Decreto n® 38.61 8/2005 a CASAN tem a
expertise para analisar tecnicamente as medidas a serem adomdas no plano apresentado no que

‘tange ao pertodo do veréo 201 6/?0] 7ie -que "Neste diapasdo, (...) corrobora com a conclusio da

- Cdmara de Saneamento", entendendo "pelo cumprimento tempestivo do art. 3° da Del;berag:ao

: AGENERSA n"2 757/2013, portanto (..) pela aprovagdo do plano.".

Por fim, a Procuradoria desta AGENERSA salienta que "(...) apés a dprovag:ﬁo do plano
de prevengdo, a Concessiondria deverd apresentar comprovagdo da implementacdo e .a sua
eficdcia, no periodo em tela (verdo 2016/2017), até abril de 2017, conforme determina o ai;t. 2°c/e

art' 4° da Deliberacdo 2757/2015"." sugerindo, assim, que seja determinado )

Concessiondria a apresentacdo da comprovagdo da efétiva implementacéo e sua eficdcia até Abril

de 2017.".

Através do Oficio CODIR/LT n— 150/2016%, foi assinado prazo para que a Concessionaria

Aguas de Juturnaiba apresente suas. Razoes Finais.

"DELIBERACAO AGENERSA N. 2757 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015, CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA. PLANO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA - VERAO 2015/2016.0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO.RIO DE JANEIRO — AGENERSA; 10 uso de suas atribuicBes legais e regimentais, tendo em vista o
‘que consta no Processo Regulatério E-12/003/427//2015, por unanimidade, DELIBERA:Art. 1° - Considerar cumprido o objeto do presente processo,
qual seja, planejamento pnsvenhvo para evitar o desabastecimento de 4gua durante o verdio 2015/2016.Art. 2° - Baixar o processo em diligéncia para que,
ao final do més de abril, seja examinada a efetiva implementag#o ¢ eficicia do planejamento apresentado.Art. 3° - Determinar que a Concessiondria
Aguas de Juturnaiba apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevengao de desabastecimento dg 4gua referente 3 respectiva

temporada de verdo, de forma detalhada Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processos regulatorios anuais para a verificacio das medidas -

apresentadas através do plano citado no artigo anterior, cujas efetiva implementacfo ¢ cficicia também deverdo ser examinadas nos mesmos.moldes do
art. 2°.Art. 5° Esta Deliberaco entrard em vigor na data da sua publicagdo.Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2015.JOSE BISMARCK VIANNA
DE SOUZAConselheiro-PresidenteLUIGI EDUARDO TROISIConselheiroMOACYR ALMEIDA FONSECAConselhglmROOSEVELT
BRASIL FONSECAConselhczro-Ra]atorSTLV[O CARLOS SANTOS FERREIRAConselheiro
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
; Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon® : E-12/003/330/2016

Data de autuagdo: | 08/09/2016
Concessionaria: Aguas de J uturnaiba
Assunto: : Plano de Contingéncia para o Verao 201 6/2017 dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
Sessdo Regulatoria: 29 de novembro de 2016

VOTO

Cuida o presente Processo’ de analisar o planejamento preventivo para possiveis falbas que
_possam ocorrer nos sistemas de abastecimento de agua e de esgoto da Concessionaria Aguas de -
Jutmnaiba, tendo em v1sta 0 aumento da demanda de consumo na érea de concessio que ocorrera
por ocasido da proxima' alta temporada do verdo 2016/2017, em cumprimento ao art. 3° da

Deliberagdo AGENERSA n° 2757/2015.

A CAJ apresentou uma Proposta' de Plano de Abastecimentb para o Verdo 2016/2017,

' trazendo documento com. 0 detalhalﬁento das acdes qﬁe pretende tomar no ambito operacional,

comercial e administrativo visando a.evitar o desabastecimento e 0s esclarecimentos sobre o0s
servigos prestados.

A CASAN, através da Nota Técnica 08.‘2/20162 afirma que "As contingéncias aprésenradas
pela Concessiondria para atender ao Plano de Abastecimento de Agua no Verdo 2016/2017, tém
condi¢des para mitigar problemas de desabastecimento que possam ocorrer nos periodos de altas
temporadas na Regido dos Lagos provocados pelo afluxo de visitantes (tur:stas) cuja populacdo
supera a 630.000 (seiscentos e rinta mil) pessoas na Area de Concessao ¢ entende qué "(..)a

Concesszonarza Aguas de Juturnatba vem cumprindo rigorosamente as metas estabeleczdas pelo

! CAJ-599/16 - 1. 11/15.
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Govemo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil .
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Contrato de Concessio () conclumdo que a mesma atendeu ao disposto no amgo 2° da
Deliberagzio AGENERSA n°2662/2015°,

Em manifestagio, a CAJ* apresenta sua concorddncia com a Nota Técnica da CASAN,
apontando que "as medidas que serdo tomadas pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba tém

condicdes de evitar o desabastecimento de dgud para o verdo 2016/2017."

A Procuradoria da. AGENERSA em seu Parecer’, afirma quanto ao mérito, ou seja, o
contetido da pjropos-ta6 apresentada .péla Concessionaria Aguas de Juturnaiba, que corrobora com a
conclusdo da Camara de Saneamento, motivo pelo qual entende pelo cumprimerito do art. 3° da

Deliberagfo AGENERSA n®2757/2015, com a aprovagéo do plano em que'stﬁo.

- Finaliza a Procuradoﬁa desta AGENERSA, sugerindo que a Concessionaria apresente a
 comprovag#o referente ao Plano Verdio 2016/2017 da efetiva implementagdo ¢ sua eficacia até o

més de abril de 2017, nos termos do art. 2° c/c art. 4° da Deliberaciio 2757/2015.

Em sede de Razdes Finais®, a Concessionaria Aguas de Jutmnal’ba corrobora com 0s

entendimentos expostos nos pareceres técnico e }undtco desta AGENERSA.

o

‘AGEN( “IA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANETRDDELIBFRACAO AGENERSA N°2662DE 29
DE SETEMBRO DE 2015CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNA{BA — PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA VERAO 2014/2015.0 CONSELHO-
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
afribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/465/2014, por unanimidade, DELIBERA: Att, 1° - Considerar cumprido o
objeto do presente processo, qual seJa, plangjamento preventivo para manutencio do abastecimento de dgua durante o Verdo 2014/2015. Art® 2° - Determinar que a
Concessionaria Aguas de Jutumaiba envie a esta AGENERSA; até 30/10/15, as medidas a serem implementadas para evitar o desabastecimento no verdo 2015/2016. Art. 3° -
Determinar 4 SECEX que imediatamente instaure regulatério, para analise das medidas a serem implementadas para evitar o desabastecimento no vérdo 2015/2016, bem como
para o posterior exame de sua efetiva implementagdo, efiedcia, e periodicidade. Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure regulatério para apreciagdo, pelo CODIR, do Plano
de Prevengdio e Emergéncia & do Plano de Contmgencla da Concessiondria Aguas de Jutumaiba, Art.5° - Esta Deliberagéio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.Rio
do Janciro, 29 de setembro de 2015J0SE BISMARCK VIANNA DE SOUZAConselheiro-Presidente LUIGI EDUARDO TROISIConselheiro-
RelatorMOACYR ALMEIDA FONSECAConselheiroROOSEVELT BRASIL FONSECAConseTheiroSILVIO CARLOS SANTOS
FERREIRAConselheroADRIANA MIGUEL SAADVoga! { ) ;

* Fls. 28.
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5 CAJ-599/16 - 1. 11/15. i ‘ :
"DELIBERACAO AGENERSA N. 2757 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015.CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA. PLANO DE ABASTECIMENTO

DE AGUA - VERAO 2015/2016.0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas afribuicdes legais & regimentais, fendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio E-12/003/427/12015, por
unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Considerar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, planejamento preventivo para evitar o desabastecimento dé z’igua durante o
verdo 2015/2016.Art. 2° - Baixar o processo em diligéneia para que, ao final do més de abril, seja examinada a efetiva implementagio e eficicia do planejamento *
apresentado.Art. 3° - Determinar que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevéngio de desabastecimento
de dgua referente 4 respectiva temporada de verdo, de forma detalhada, Art. 4° < Determinar que a SECEX instaure processos regulatorios anusis para a verificagdo das medidas
apresentadas através do plano citade no artigo anterior, cujas efetiva implementagio e eficdcia também deverdo ser examinadas nos mesmos moldes do art. 2°.Art. 5° Esta
Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagio.Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2015.JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZAConsclheiro-PresidenteLUIGI -
EDUARDO TROISIConselheiroMOACYR ALMEIDA FONSECAConselheroROOSEVELT BRASIL FONSECAConselheiro-RelatorSILVIO CA SANTOS
FERREIRAConsclhelm > .
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro .

'Em se tratando da analise da documentagﬁo apresentada pela Concessionaria Aguas de
Juturnaiba, em atengfo ao art. 3° da Deliberagio AGENERSA n° 2757/2015, o qual determinou
.que aquela apresentasse at¢ trinta de setembro de cada ano, o Plano para prevencdo de
desabastecimento de dgua referente a réspecﬁva temporada de .Verﬁo_, de forma detalhada, pude
~ verificar que a Concessionaria apresentou tempesﬁvamente acoes preven’ti{ras para solucionar os
problemas de desabastecimento que podem vir a existir durante o periodo da proxima. alta

temporada do verdo em sua area da concessao.

O Plano apresentado pela-Concessiondria Aguas de Jutumaqu prevé agbes no Ambito
opér_acional, comercial e administrativo. | ‘

Quanto ao setor operacional, afirma que a Estagdo de Tratamento de Agua ir4 trabalhar
durante todo periodo de veraneio com sua capacidade maxima de 'instalag:ﬁo, com ampliag@o na
vazio; que as unidades do macro sistema adutor e distribuidor serdo mantidas em operagéo sem
intervalos de desligamentos; que em caso de paralisagdes no sistema publico de eletricidade, o
macro sistema de produgfo, tratamento e distribuicfo de agua esta élpto para operar com fontes
alternativas de energia em paralelp ao sistema publico de distribuigdo de energia; que‘ comd forma
de prever rompimento de adutoras, a Concessionaria realiza manuteng0es preventivas em todo o
sistema de distribui¢do, dentre outras agdes, sendo que em caso de algum ro_mphhento, ‘havera
equipeé de sobre aviso e também disponibilidade de estoque com as principais pegas de reposigio e
que, por fim, para acelerar 0s processos das manutengdes, as equipes serfio escaladas de forma
descentralizada entre os municipios com .estoqﬁe, insumos e supervisio geograficamente
posicionadas. . |
: |

s

Em reiagﬁo as agdes do setor comercial, afirma a Cbncessionéria que desenvolvera
trabalhos de conscientizagdo junto aos funcionarios, PROCON e Juizados como forma de
conscientizar a todos os seus clientes sobre a importancia, de se ter uma reservacdo minima como
forma de reduzir o risco de -desabastecnnento no verdo; que atua:ra com o atendimento
1tmerante/movel visitando diariamente as areas mais afastadas, para fins de prestar atendimento as

pessoas com dificuldades de locomogdo, ressaltando que o atendimento presta suporte ; suas
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sanéamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

=

demais dreas, como ﬁscahzag:ao m1cr0med1(;ao ¢ operagao, quando necessério; que intensificard
nesse penodo a campanha contra a hgag:ao clandestina, uma vez que prejudica a distribuicio de'
agua e que além da mtenmﬁcagao na corregao dos vazamentos e praticas de regularizagio de
pressoes nos setores determlnados estd mapeando e medindo/estimando, todas as 4reas de nvasdo

e/ou com agua regular, porém que ndo sdo clientes cadastrados.

A respeito do setor administrativo, destaca que ampliard o quadro de funcionarios e a frota -
de vefculos para propiciar servicos nos periodos notumos finais de semana € fenados bem como
ressalta que fara a avaliagdo dos resultados por meio de reunides com os sefores envolvidos uma
vez por més, com o ObjetIVO de medir e prever as consequéncias das agodes, para fins de avaliar os

seus posswels efeitos.

Sendo assim, corroboro com entendimento exposto nos pareceres dos orgaos tecmco €
juridico desta AGENERSA nestes. autos, para que seja aprovado o Plano de Abastemmento de
Agua para o verfio 2016/201 7, em cumpnmento aos termos do art. 3° da Deliberagio AGENERSA

n° 2757/2015.

7/

Inobstante a Concessiondria ter cumprido com ‘o objetivo -do presente Processo ao
cncammhar a documentagao com as medidas a serem adotadas no Plano durante o periodo do ;
- verdo de 2016/2017, entendo ser nnprescmdlvel baixar o processo em dlhgen(:1a para que, ao final
do més de abril de. 2017, seja examinada a efetiva implementagfio e eficicia do Plano aqui
‘apresentado nos mesmos moldes do artigo 2° da Dehberagao AGENERSA n° 2757/2015,
originada do Processo Regulatério E- 12/003 427/2015 de Relatoria do Ilmo. Cons. Roosevelt

Brasil F onseca.

Por fim, considero que as medidas preventivas adotadas pela Concessionaria Aguas de
Juturnaiba sfio de extrema unportan01a para o periodo de alta temporada, €, portanto, devem
~ continuar a ser apresentadas anualmente junto a esta Autarquia para a sua analise e fiscalizagfio,
bem como ser aperfeicoadas, caso necessario, de acordo com a realidade de sué 4rea da concessdo.

Desse modo, repofto-me aos termos dos artigos 3° e 4° da Deliberacdo AGENERSA n° 275 %Ol 5.
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Isso posto, proponho ao Conselho Diretor.

* Considerar' cumprido o objeto do presente processo, qual seja, planejamento
preventivo para manuten¢do do abast_eciinento de égua durante o Veréio 2016/2017,
em atengdo aos termos do art. 3° da Deliberagio AGENERSA 1° 2757/2015.

¢ Baixar o processo em diligéncia para que, ao final do més de abril de 2017, seja
examinada a efetiva 1mplementag:a0 e eficicia do Plano de Contingéncia para 0
Verdo 2016/2017 aqui apresentado;

. Permanecem mantidos os efeitos dos art1gos 3°e4°da Dehberagao AGENERSA
n°2757/2015 de 17/12/2015

“rOCessn 1 %'1&)003‘330
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Governo do Estado do Rio de Janeu—o
‘ 2 Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN° 5n0¢ :) , DE 29 DE NOYEMBRO DE 2016.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - Plano de Contingéncia para o
Vertio 2016/2017 dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/330/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Considerar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, plancjamento preventivo para

manutenco do abastecimento de dgua durante o Verdo 2016/2017, em atengdo aos termos do art.
- 3°da Deliberagdo AGENERSA n® 2757/2015.

Art.2°- Baixar o processo em diligéncia para que, ao final do més de abrﬂ de 2017, seJa examinada a
efetiva implementacdo e eficicia do Plano de Contingéncia para o Verdo 2016/2017 aqui
apresentado; ‘

Art.3°-  Permanecem mantidos os efeitos dos artigos 3° e 4° da Dehberag:ao AGENERSA n® 2757/2015 de
17/12/2015.

Art.4°- Esta Deliberagﬁo entrara em vigor a partir da data de sua publicagfo.

; Ri(_) de Janeiro, 29 de novc_ambro de 2016.
JOSE BIS VLAﬁNA OUZA
Consélheiro-Presidénte
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