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sem solucio.

Sessao Regulatoria: 20 de Outubro de 2016

RELATORIO

Trata-se de apurar o cumprimento dos arts. 2°é 3°da Deliberagﬁo AGENERSA
n° 2140/2014', publicada no Diério Oficial de 19/08/2014, sendo certo que o Recurso
interposto restou improvido por meio da Deliberagio AGENERSA n°. 2283/2014%,

publicada no Didrio Oficial de 10/12/2014, que determinou a Concession4ria a

'DELIBERACAO AGENERSA N° 2140 DE 31 DE JULHO DE 2014 CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA/AGENERSA COM. MAIS DE 30
(TRINTA) DIAS SEM SOLUCAO. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA
DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,

no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®

E-12/020.175/2011, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Determinar o prosseguimento do presente
processo.Art. 2° - Determinar a divulgagdo, pela CEG, dos prazos contratuais constantes do Anexo II
do Contrato de Concessao, na fatura de consimo mensal (conforme modelo em anexo), dentro do prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da publicagdo da presente decisdo. 3° - Determinar a fiscalizagdo do
cumprimento da obrigagfo de fazer constante do artigo 2° pela CAENE, por amostragem. Art. 4° - Esta
. Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicaggo. Rio de Janeiro, 31 de Julho de
2014.José Bismarck Vianna de Souza Conselheiro-Presidente Luigi Eduardo Troisi Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca Conselheiro-Relator Moacyr Almeida Fonseca Conselheiro Silvio Carlos
Santos Ferreira Conselheiro. \

- DELIBERACAO AGENERSA N° 2283, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014 CONCESSIONARIA

CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA/AGENERSA COM MAIS DE 30
(TRINTA) DIAS SEM SOLUCAQ. O: CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA
DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-
12/020.175/2011, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela
Concessionaria CEG em face da Deliberagio AGENERSA/CD n.° 2.140, de 31/07/2014, para no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo ora recorrida. Art, 2° - A presente
deliberagdo entrard em vigor na data da sua publica¢fo. Rio de Janeiro, 27 de Novembro de 2014. José
Bismarck Vianna de Souza Conselheiro — Presidente — Relator Luigi Eduardo Troisi Conselheiro
Moacyr Almeida Fonseca Consslhe;ro Roosevelt Brasil Fonseca Conselheiro Sllvm Carlos Santos

Ferreira Conselheiro.
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divulgacdo dos prazos contratuais constantes do Anexo II do Contrato de Concessédo, na
fatura de consumo mensal ¢ a fiscalizagdo por amostragem do seu cumprimento peia‘

CAENE.

~ Em cumprimento ao art. 2° da referlda Dehberagao a Concessionaria apresenta
a DIJUR E 540/2015 e informa que ”ultrapassadas as dificuldades operacionais, a
- Concessiondria jd elaborou o espelho de conta contenda a publicagdo dos prazos do
Anexo IL'Parr_e 2, itens 13, A e B. Contudo, em que pése’ 0 exposto, o' cumprimento da
referida obrigacdo ocorrerd nas faturas do més de junho/2015, tendo em vista que o
processo de geragdo dos lotes do més de maio/2015 jé havia sido iniciado quando da
conclusao do referido espelho.

Apos a publicacdo, a Concesszonarm enviard a AGENERSA a comprovagao

do cumprimento da obrigagdo."

‘ A CAENE’, em prosseguimento & instrugfio, “considera que os moldes
- propostos pela Concessiondria no espelho, atendem ao disposto no Artigo 2° da

Deliberagdio AGENERSA N° 2140/2014.” :

A Procuradoria® "considera cumprido o art. 2° da Deliberagdo AGENERSA N°
2]40/20]4‘”, ressaltando que "caberd a CAENE a fiscalizagdo do cumprimento da

obrigagdo de fazer."

A CAENE? informa que a Concessionaria enviou espelhos de contas do més de
Junho/2015°, e afirma que "nestas contas do més de Junho/2015 jd sdo divulgados os
prazo& contratuais de atendimento aos usudrios, previstos no Anexo I Parte 2, Itens 13

AeB, em areﬁgﬁo ao Artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA N°2140/2014."

3 Fls. 271.
*Fls. 274.
S Fls. 283. .

* DIJUR-E 1091/15 )
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Em relagdo ao cumprimento do referido artigo 3° a Concessionéria’ ressalta
que "a extragdo de fatura&, como solicitado para comprovagdo da r. obrigacdo é
executada manualmente, assim, a extragdo de 500 faturas ndo se mostraria como
medida razodvel a ser adotada. :

Dessa forhaa, por meio da presente, a CEG esclarece que os prd_zos do
Contrato de Concessdo foram insertos no espelho de fatura do més de junho, na drea '
de dados 'pré impressos', o que ocasiona que tais dados saiam em todas as faturas,
sendo impossivel a impressdo de t}ualgu‘er da fatura do més de junho sem as

 informagdes constantes dessa drea, como se pode observar no espelho de fatura
remetido em anexo, juntamente as demaijs faturas, que reenviamos a essa respeitdvel
Camara Técnica a fim de corroborar o exposto. |

De todo modo, sem prejuizo das informagdes jd elencadas, ressalta-se a for¢a
do argumento da Concessiondria e a certeza de sua ponderagdo cofocando—se a
disposicdo para que a CAENE, caso ndo entenda bastantes os meio de prova ja
apresentados, no exercicio de seu E:?der discriciondrio, quando julgar conveniente e
oportuﬁo, comparega pessoalmente aos escritorios da Concessiondria para analisar,
através da solicitacdo de uma amostra aleatoria, e con&provar a constdncia das
informagdes em espeque nas Jaturas de junho de 2015. '

Pelo exposto, a CEG pugna que seja sopesada a metodologia de fiscalizagdo
do cumprimento do munus imposto pela Deliberagdo AGENERSA n°. 21 40/2014, de

 maneira que seja recomhecido o cumprimento da obrigagdo em questdo pela

Concessiondria com base nas informagdes trazidas na presente e Seus anexos, e

- também com base nas faturas ja encaminhadas."

~ A CAENE? informa que "para o cumprimento do Artigo 3° da Deliberagdo
AGENERSA'N° 2140/2014, a Concessiondria deverd enviar um tamanho de amostra de
faturas de consumo mensal, com base na Norma ABNT NBR 5426 - Planos de

Amostragem e Procedimentos na Inspegdo por Atributos."

"DIJUR-E-1115/15. _ ' )
8 Fls. 317.
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Em razio da dificuldade técnica apontada para fins de cumprimento do artigo
3°, pois "faz-se mister a observincia da Norma ABNI NBR 5426, que exige ‘um
tamanho de amostra de faturas de consumo', cuja juntada aos aurc;s se torna invidvel a
adequada instrugdo processual, em razdo da extensa quantidade de contas a serem

examinadas, sob pena de violagdo aos principios da.eficiéncia e economicidade.

Sendo assim, recomendei 4 CAENE "inspecdo 'in loco’, por esta Cdmara
Técnica, objetivando a verificagdo por amosiragem, de forma a possibilitar a
declaragdo, pel'o Conselho-Diretor, do cumprimento dé referida Deliberagdo." |

Em resposta, a CAENE informa que foram solicitadas 500 faturas emitidas no
més de Julho/2015, referentes ao cumprimento da Lei Federal 12007/2009 - Emiss&o ew
Encaminhamento ao Consumidor da declaragio anual de débitos exercicio de 2015°, ca
Concessionaria "encaminhou as copias das 500 faturas de Gds dos clientes eum‘ meio
eletronico (DVD-R) e fisico, conforme solicitado, sem colocar objegoes.

Em vista do exposto, sugerimos respeitosamente a esse CODIR, reconsiderar
seu Parecer, para que a Concessiondria envie um tamanho-de amostras de faturas de
consumo  mensal, com base na Norma ABNT NBR 5426 - Planos de Amostragem e
Procedimentos na Inspe¢do por Atributos, para o cumprimento do Artigo 3° da

Deliberacdo AGENERSA N°2140/2014."

A Concessionaria'® informa que "somente emitem a quitagdo anual de débitos
em Maio, ou seja, s6 poderemos encaminhas as amostras em Junho/2016. No momento,

néio temos como atender a solicitagdo do oficio.”

A CAENE, em prosseguimento, informa que a Concessiondtia "enviou a
DIJUR-E-046/16, de 21/01/20156, as fls. 330, onde a mesma ndo envia o tamanho de
amostras de faturas de consumo mensal, emitidas com base na Norma ABNT NBR

5426, conforme solicitado no Oficio acima citado, além de a Concessiondria frisar que

9 Processos E-12/003.34/2015; E-12/003.35/2015. | : )
0 DITUR-E-046/2016. ‘ ; :
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cumpriu a obrigacdo referente & publicagdo dos prazos do Anexo II nas faturas de
consumo, obrigagdo esta jd cumprzda pelas C'oncessmnarzas que se trata do Artigo 2°

da Delzberagao AGENERSA N° 2140/2014."

Instada'’ a se manifestar em Razdes Finais, quanto ao cumprimento do referido
artigo 3°, ar CEGY "reitera que a extra¢do de faturas, como solicitado paf:a-
comprovag&“c; da r. obrigagdo, é executada manualmente, assim, a extragdo ‘de~500
Jaturas necessitaria de que uma equipe paralisasse suas tarefas regulares para atender

a solicitagdo, o que ndo se mostraria como medida razodvel a ser adotada.

. Dessa forma, por meio da presente, :q CEG esclarece que os prazos do
Contrato de Concess@o foram insertos no espelho de fatura do més de junho, na drea
de dados 'pré-impressos’, o que ocasiona que tais dadoslsaz'am em todas as Saturas,
sendo impossivel a impressdo de qualquer fatura do més de junho sem as informacgdes
constantes dessa drea, como se pode observar no espelho de fatura remetido em anexo,
Juntamente as demais faturas, que reenviamos a essa respeitdvel Camara Técnica a fim

de corroborar o exposto.

De todo ﬁaodo, sem prejuizo das informacgdes jd elencadas, ressalta-se a for¢a
do argumento da Concessiondria e a certeza de sua pondera¢do colp_cando—se a
disposicdo para que a CAENE, caso ndo entenda bastantes os meios de prova jd
apresentados, no exercicio de seu poder discriciondrio, quando julgar conveniente e
oportuno, compare¢a pessoalmente aos escritorios da Concessiondria para analisar,
através da solicitagdo de uma amostra aleatoria, e comprovar a constdncia das

informcér;&‘es em espeque nas faturas de junho de 2015.

Pelo exposto, a CEG pugna que seja sopesada a metodologm de fiscalizag¢do
do cumpr:mento do miunus imposto pela Deliberacdo AGENERSA n.° 2140/2014, de

maneira que seja reconhecido o cumprimento da obrigacdo em questdo pela

11 OFCIO AGENERSA/CODIR/RB n° 99/2016. : ' : \é)
"> DIJUR-E-1028/16. ‘
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Concessiondria com, base nas informagdes (razidas na presente e seus anexos, e

também com base nas faturas jé encaminhadas.”

E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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"Processo n’: : - E-12/020.175/2011

Autuagio: | 14/04/2011

Concessionarias: : ‘ CEG

Assuntoﬁ : | Ocorréncias registradas na Ouvidoria da

AGENERSA com mais de 30 (trinta) dias
. sem solucio.

Sessdo Regulatéria: ‘ 20 de Outubro de 2016

VOTO

Trata-se de apurar o cumprimento dos arts. 2° e 3° da Deliberagdo AGENERSA
n°, 2140/2014", que determinou & Concessiondria a divulga¢do dos prazos contratuais l
- constantes do Anexo Il do Contrato de Concessfo na fatura de consumo mensal e a

fiscalizagdo por amostragem do seu cumprimento pela CAENE.

LIS ‘Concessionaria apresentou o modelo de espelho de conta® ¢ a CAENE’
_afirma que 'nestas contas do més de Junho/2015, jé sdo divulgados os prazos
contratuais de atendimento aos usudrios, previstos no Anexo II, Parte 2, Itens I13AeB, -

em atengdo ao Artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA N°2140/2014."

i :

DELIBERACAO AGENERSA N° 2140 DE 31 DE JULHO DE 2014 CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA/AGENERSA COM MAIS DE 30
(TRINTA) DIAS SEM SOLUCAOQ. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA
DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuictes legais e regimentais, tendo em ‘vista o que consta no Processo Regulatério n®
E-12/020.175/2011, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Determinar o prosseguimento do presente
processo.Art, 2° - Determinar a divulgagdo, pela CEG, dos prazos contratuais constantes do Anexo II
do Contrato de Concesséo, na fatura de consumo mensal (conforme modelo em anexo), dentro do prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da publicagdo da presente decisdo. 3° - Determinar a fiscalizagdo do
cumprimento da obrigagdo de fazer constante do artigo 2° pela CAENE, por amostragem. Art. 4° - Esta
Deliberago entrara em vigor a partir da_data de sua publicagdo.Rio de Janeiro, 31 de Julho de
2014 .José Bismarck Vianna de Souza Conselheiro-Presidente Luigi Eduardo Troisi Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca Conselheiro-Relator Moacyr Almeida Fonseca Conselheiro Silvio Carlos
Santes Ferreira Conselhgito. '

ARls 9042970 - E ; ] :
I Fls. 283. :
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; A Procuradoria* ”considerou cumprido o art. 2° da Delibera¢do AGENERSA -
N° 2140/2014", ressaltando que "caberd 4 CAENE a fiscalizacdo do cumprimento da

obrigagdo de faze'r",_ conforme determinado pelo artige 3° da referida Deliberagéo

% Em que pese a juntada pela Concessiondria do modelo de fatura em que foram
inseridos os prazos contratuais, ndo foi possivel a verificago efetiva do seu

cumprimento, pois néio foram juntadas as amostras das faturas necessarias para tanto

A CAENE sugeriu, em seu Parecer, que a fiscalizagdo por amostragem ocorra
através do envio de "um tamanho de amostras de faturas de CONSUMO mensal, com base

na norma ABNT NBR 5426 - Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspegdo por
Atributps”

A referida ﬂorma da ABNT foi utilizada, pela CAPET, corﬁo fundamento nos
processos regulatorios referentes ao cumprimento da Lei Federal n° 12007/2009 -

Emissdo e Encammhamento ao Consumidor da Declaragéo Anual de Débitos -

Exercwm 2015 sendo fiscalizado o seu cumprlmento tambem por arnostragem

Nesses processos a Concessionaria atendeu a solicitaqﬁo da CAPET e enviou
500 (quinhentas) copias das faturas de consumo, sem ob_]egoes através de meio

cletrénico e fisico, comprovando, desse forma, o env1o da declaragﬁo anual de débitos

“aos consumidores.

Contudo, no presente processo, a Concessionéria’ alega ser inviavel o envio

das amostras de faturas de consumo, argumentando que “a extragao de faturas é
executada manualmente, assim, a extragdo de 500 faturas ndo se mostraria como

- medida razodvel a ser adotada, ; 5

“Fls. 274.

> DIUUR-E- 1115/15
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Assim, com amparo no Parecer da Céamara Técnica, o .argumento da
dificuldade técnica apohtada para o néo envio das amostras de faturas de consumo ndo
merece ser acolhido por este Conselho-Diretor, pois a propria Concessionaria | ja
cumptiu obrlgagao semelhante nos processos regulatonos supracitados, © que'
demonstra que a pretensa inviabilidade técnica s6- serviu para a fiscalizagdo por

amostragem do presente processo, recaindo sua conduta em notéria coqtrad_lg:ao.

Sendo assim, forgoso concluir pelo descumprimento da Deliberagio
2140/2014, pois a Concessionaria ndo compfqilou, por amostragem de faturas, a

divulgagao dos prazos contratuais determinada.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art, 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0005% (cinéo décimos de milésimo por cento) do seu faturamento noé Gltimos 12
(doze) meses anteriores a prat1ca da infragdo (cons1derada o més de junho/2015), com
base na Clausula Dez, II do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso I, da Instrugdo .
Normativa CODIR 1.°001/2007, em razdo do descumprimento do art. 3° da Dehberagao

- AGENERSA n°, 2140/2014;

Art, 2° - Determinar a Secretarla ExecutWa em conjunto com as Camaras
Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura.do Auto de’ Infragao correspondente nos
'termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°001 de 04/09/2007

-
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Art. 3° - Determinar que a Concessiondria CEG apresente, no érazo de 10 (dez)
dias, um tamanho de amostras de faturas de cbnsurno mensal, emitidas com base na
Norma ABNT NBR 5426 e, apos sua apresentagdo, a CAENE realize a fiscaliza¢do do

A

cumprimento da obrigacdo de fazer por amostragem, sob pena de remmdenma

Assim voto.

I

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° QO’OILi : 20 de Outubro de 2016
OCORRENCIAS

REGISTRADAS 7 NA
OUVIDORIA DA AGENERSA
COM MAIS DE 30 (TRINTA)
DIAS SEM SOLUCAO. -
CONCESSIONARIA CEG |

-

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA i
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério E-12/020.175/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Conces;;ionéria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0070'5%
(cinco décirﬁos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 (doze) meses
anteriores & préatica ‘da infragfo (con51derada o més de Junh0/2015) com base na
Clausula Dez, IT do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso I, da Instrugao Normativa
CODIR n.°001/2007, em razdo do descumprlmento do art. 3° da Deliberagdo
AGENERSA n°. 2140/2014; ' |

Art. 2° - Determinar a Secretana Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas

CAENE e CAPET, a lavratura do. Auto de Infragdo correspondente nos termos da

' Instrugdo Normativa AGENERSA/CD 1n°001, de 04/09/2007; \&9 % 4
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Art. 3° - Determinar que a Concessionaria CEG apresente, no prazo de 10 (dez) dias,

-um tamanho de amostras de faturas de consumo mensal, emitidas com base na Norma

ABNT NBR 5426 e, apés sua apresentagdo, a CAENE realize a fiscalizagdo do:

cumprimento da obrigagdo de fazer por amostragem, sob pena de reincidéncia;
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua puB'lig:ag:ﬁo.

Rio de Janeiro, 20 de Outubro de 2016.

Conselheiro
1D:; 3_923473—8

MOACYR ALMEIDA FONSECA |
Conselheiro
ID: 4356807-6.
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" ROOSEVELT BRASIL FONSECA
: ConSelheiro — Relator
" ID: 4408294-0




