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Processo n® E-12/003/287/2014
Data de autuagdo: 11/04/2014
Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréneia n® 542863,

Sessdo Regulatéria; 31 de Agosto de 2016

RELATORIO

O presente processo, agora em fase de andlise dé cumprimento de deliberago, trata de
reclamagio pela qual a Sra. Elaine Carvalho de Oliveira, residente a Rua Lelis, 140, Belford Roxo,
RJ, informa ter solicitado ligagdo de gas em dezembro/2013, ndo atendida pela Concessiondria,

que considerou invidvel o abastecimento para o imével em questio.

O feito foi examinado pelo CODIR na Sessio Regulatdria de 27 de novembro de 2014,
tendo sido exarada a Deliberacio AGENERSA n.° 2317/2014', a qual determinou em seu art. 3°,
que a Concessiondria CEG apresentasse a esta AGENERSA, no prazo de 30 dias a contar da
publicagio da presente, novo estudo de rentabilidade contemplando os servicos e valores
aprovados pela 3" Revisdo Quinguenal da Concessionaria, a ser analisado por esta Autarquia; em
seu art, 4°, que ap6s aprovacio do estudo por parte desta AGENERSA, deverd a Concessiondria
CEG, igualmente no prazo 30 (trinta) dias, encaminhd-lo & usudria Elaine Carvalho de Oliveira
(cliente: Altair de Oliveira), nos termos da Clausula Quarta, § 1° item 1 do Contrato de Concessio;

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIROATO DO CONSELHO
DIRETOR DELIBERACAD AGENERSA N' 2317, DE 27 DE NOVEMBRO DE 20 I4CONCESSIONARIA CEG - OOORRENCIA N
542863.0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADOD DO RIO DE
JTANETRO - AGENERSA, fio usn ge suns siribuictes legais e regimentiis, tendo em visth o gue consta na Processo Regulatbrio n” B-12003 20772014,
por unanimidade, DELTBERA AL 1% - Aplicar i Concessiondgia CEG & peralidade de multa no montante de 0,0003% {trés decimos de mmibésime por
cento) di sl Fatremento nos dlirmes 12 meses anteniores & pribica dn mfraglo, aqul considernda o més de janera2014, com base nr Cliasula Décima
di Conitrma de Concessho el artign 17, Le 19, 1V, ambos da nstrugho Normativa CODIR . 000/2007, em razfio dos fitos apaimidas na Creoerlngia 1=
SARAT AR, 2° - Determiinge 4 SECEX, juntamente com n CAENE e o CAPET, & lavmtura do correspondente Ao de Infragio, confomie Instrugic
Mormiativa CORMR o 008/2007.Am 3 - Delerminat que & Concessiondrin CEG npresente i estn AGENERSA, no price de 30 (trinta) diss o contar dis
pruabilicardio da presente, novo estido de rentabilidade contemplando os servigos ¢ valores aprovados pela 3* Revisio Quinguenal da Concessionira, 4 ser
analisado por ettn Audieguin; Ant 4° - Apds naprovagio do estudo por parte desta AGENERSA, deverd a Concessiondnia CEC, ipmalmente no prae de
30 (erinen) dlins, encaminhi-lo & usudria Elaine Carvalhip de Cliveira (cliente; Altair de Oiveiral, nos fermos dis Clinsula Quana, § 1% item | do Contrato
di Concessio Art, 5% 0 comesporidenie comprovante devers ser encaminhiado a csta Azéncia Reguladori no prazo de (5 (cinco) dids, a contar do i
do estudo & usulfnzAn 6° - Aplicar 4 Conpssionaria CRG a penalidade de adverténcin, com base ni Clisisula Decima do Contrale die Coneessio oic
artigo 18, 1 do Tistrogdo. Momativa CODIR n®, 0012007 e antige 27, | da Instrupdo. Noomativa COLNR of, (7201 I, em rido ds demors no
alemdlimnents s indngncdes dn Cuvidoris Art. 7 - Determings & SECEX, juntsmente. com o CAENE, a laventurs do crmespandents Auto de Infrag o,
ennfrme Instrugio Mommativa CODIR o 0012007 Art, 8* - Esta Delibernclo entraed em vigor i porti di data de sua publicaio: Rio de Janemy, 27 de
fovembrn de 20014 JOSE BISMARCK YVIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente 1D 44089 767LUIGH EDUARDO TROISI Conselheino-
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e em seu art. 5% que o correspondente comprovante deverd ser encaminhado a esta Agéncia

Reguladora no prazo de 5 (cineo) dias, a contar do envio do estudo A usuaria,

Ha de se ressaltar que a Concessiondria interpds recurso em face da Deliberagio acima
apontada, o qual foi apreciado na Sessdo Regulatoria de 31 de margo de 2015, sendo editada a
Deliberagio AGENERSA n® 2466, com publicagiio no D.O. em 15 de abril de 2015, com o

conhecimento do recurso pelo Conselho Diretor, porém sem dar-lhe provimento,

Com o retomo dos autos & CAENE, esta oficiou a CEG através do Of
AGENERSA/CAENE n.® 049/15, solicitando o encaminhamento do novo estudo de rentabilidade
em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagio n.° 2317/2014, sendo o mesmo protocolado nesta
AGENERSA na data de 17/07/2015, conforme a Carta DIJUR-E-958/15°,

A fl. 136, a CAENE emite dcsp;au!m ressaltando que diante o -"cumprimento .;fu Artigo 35
da Deliberagdo AGENERSA n° 2317, de 27 de novembro de 2014", solicita &8 CAPET "que realize
a andlise do estudo de rentabilidade encaminhado pela Concessiondria através da DIJUR-E-
958/ 3(folhas 131 a 134}, e informe se 0 mesmo contempla os servigos e valores aprovados pela 3°
Revisdo Quinguenal. Rogamos ainda, que apds a andlise o processo retorne a esta CAENE, para
que seja dada continuidade ao cumprimento da referida Deliberagdo.”

Em manifestagiio da CAPET?, esta informa o seguinte:

"1)O artigo 1°da Deliberagdo 2846/15, de 31/03/2015, conheceu o formato da planitha as fls. 132
a 134 e, portanto, a adogdo da mesma como ferramenta .5.!!’&' apreciagdo da viabilidade econdmica
do pleiteado pelo cliente esta de acordo com a Deliberagdo supracitada",

"2)No que tange as atribuigdes desta CAPET, efetuamos uma simulagdo wtilizando os mesmos
pardmetros apresentados pela Concessiondria no presente estudo de viabilidade, utilizando «
planilha do processo E-12/020.439/2011, e valores para a efetivagdo do servico divergem, isto é,
RS 4.771,19 (quatro mil, setecentos e setenta e um reais e dezenove centavos) as fls. 132 onde o
periodo inicial de andlise é 01/01/2015 a 31/12/2015, contra R§ 2.304,61(dois mil, trezentos e

quatro reais e sessenta e um centave)", conforme observado no anexo I'a fl.138;

* Fls, 1317135
"Fs 137 J
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"3) Quiro ponto que deve ser esclarecido pela delegatdria, assim como o item 2 acima, € a adogdo
de corregdo pelo “fator IGPM 1,2403°, destacado as fls, 134, que corrige o desembolso do cliente,
tendo em vista que, na planilha apreciada pela Deliberagdo mencionada acima, ndo se contempla

corregdo.”,

Em atendimento ao despacho de fl. 143 da CAENE, o qual, sugere a esta Relatoria que
determine a manifestagdo da- Concessiondria diante do parecer da CAPET!, visando o
cumprimento da Deliberagio AGENERSA 2317/2014, foi encaminhado o Oficio
AGENERSA/CODIR/LT n° 160/2015 & CEG, Através da Caﬂ:ll DIUR-E-1156/15%, a CEG
requereu dilagio de prazo, sendo tal pedido deferido por esse Gabinete.

As fls. 154/156, a Concessionéria esclarece que "Sobre a divergéncia encontrada no item
2, foi verificado que a planilha com os cdlcudos de rentabilidade da CAPET ¢ referente ao ano de
2014, portanto, desatualizadd para o ano de 2015. Conforme indicado no proprio item' 2, o
periodo de andlise é de 01/01/2015 a 31/12/2015, portanto a planitha de cdleulo a ser wilizada
deve aquela enviada através da correspondéncia DIRPIR 001/2015, protocolada na AGENERSA
em 05/01/2013." e que, "Em relagdao ao item 3, cabe esclarecer que as planilhas wtilizadas até
Dez 2014 calculavam o fhoco de caixa em termos nominais (com inflagdo), no enfanto, a partir de
Janw/2015 as planilhas foram revisadas e passaram a efetuar al caleulo em termos reais (sem

considerar inflagéo).",

Ainda, afirma a CEG que "(..) @ partir do ano de 2015, a planilha "FCLE Regulatério”
estd considerando um flixo de caiva calculado diretamente com os custos. unitdrios ¢ margens
aprovadas em moeda de 2011 na Revisdo Tarifdria. Ao se obter o investimento necessdrio para
viabilizar o investimento, em moeda de 2011, é aplicado o IGP-M, indice este definido pelo
Contrato de Concessdo, corrigindo-se o valor do investimento para a moeda do ano em questéo,
que neste caso € 2015", ressaltando que "(..) a mecdnica da planilha nédo foi modificada em
nenhum momento, somente deixamos de realizar um fluxo jd inflacionado (nominal), para realizar
um fluxo sem inflagdo (real), comparando sempre as taxas pertinentes, sendo apenas uma questdo
de apresentagdo correta e transparente para o cliente e para a AGENERSA".

1P 137 d
TDUUR-E-1156/15 A FL 151,
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Nesse sentido, conclui a Concessiondria que cumpriu com a ub::igaq;é’en contida no art, 3° da
Deliberagio AGENERSA n.* 2317/2014, apontando que nfo merece prosperar o entendimento da
CAPET, unta vez que a Concessionédria, “i‘e;npésrivameme e dentro dos pardametros estabelecidos
no art, 1° da Deliberagdo AGENERSA n.” 2486/2013, de 31/03/2015 (...) cumpriu a obrigagio”."

Em nova andlise da CAPET, esta informa que diante dos esclarecimentos trazidos as {ls.
194/196 pela CEG, foi "(..)buscar informagdes em relagdo a versdo atualizada da planitha, tendo
em vista que ndo houve manifestagdo da CAPET a respeito da mesma.", ¢ que, identificou “que a
versdo atualizada, enviada pela Concessiondria, serviu de base para a Deliberagdo 2486/2015, de
31/03/20135, sendo, portanto, vdlida a partir de sua publicagdo.”

Desse modo, essa Cimara de Politica Econdmica e Tarifiria, realiza as seguintes
observagdes abaixo:
"], Refizemos os cdlculos usando a planilha aprovada, com os mesmos pardmetros das fls. 132 a
134, e constatamos que hda viabilidade para a execu¢do dos servigas, pois a eventual participagdo
do cliente atinge a quantia de RS 5.022,28 (cinco mil e vinte e dois reais e vinte e oito centavos),
limite de 90% para coparticipagaoy...)", conforme planilhas de fls.158/160;
"2 Entretanto, lembramos que o limite 90% de participagio do cliente ndo é obrigatorio,
constitiindo-se, em verdade, no limite mdximo que poderd, ou ndo, ser requerido. Considerando-
se os montantes de investimento previstos para a delegatdria por ocasido da I Revisde
Quinguenal, tém-se que ha plena viabilidade econdmica para a realizacdo da intervencdo

proposia, com ou sem participagdo do cliente.".

A fl. 164. a Relatoria deste Gabinete oficiou a Concessiondria para manifestacao através do
Of AGENERSA/CODIR/LT n® 200/2015" sendo que em resposta, apresentou a DIJUR-E-
1438/157, com pedido de dilagdo de prazo de 5 (cinco) dias, o qual foi deferido & fl. 171 do

presente,

Sendo assim, a CEG apresenta a DIJUR-E-1545/1 5% frisando que "(...) @ Concessiondria se

manifesta no sentido de gue nada tem a opor quanto ao exposto pela CAPET, estando certa de que

L rls: 164
! DOUR-E-T438/15 ds Fis. 16910
YFls. 173175
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os resultados encontram-se conformes com o determinado pela Deliberagdo AGENERS4 n.
2486/20135, de 31/03/2015."

Instada a se manifestar, a CAENE elabora novo parﬂcerg, o qual constata que "Em andlise
ao parecer da CAPET (folhas 157 a 160), de calculos revisados, o mesmo utiliza a planilha de
cdlenlos da Concessiondria, ¢ aponta viabilidade econémica para abastecimento do cliente, e que
a co-participagdo é de 84,9% do investimento total, e refere-se a um valor de R$5022,25.(..) a
CAPET informa que ha plena viabilidade econdémica para intervengdo proposia, com ou sem
participacdo do cliente.”, bem como aponta que "Em andlise a DIJUR-E-1545/13 (folha 191}, a
Concessiondria informa que no cdleulo do dltimo parecer, realizado pela CAPET, os mesmos
coincidem com os valores apresentados pela CEG na DIJUR-R-95815. E ainda, a

Concessiondria se manifesta que, em nada tem a opor quanto ao parecer da CAPET.”".

Dessa forma, entende a Cémara Técnica de Energia que "(..)tendo em vista que os valores
utilizados pela CAPET (folhas 157 a 160} sdo coerentes aos valores apresentados pela
Concessiondria na planilha do estudo de rentabilidade, consideramos o Artigo 3° da Deliberagdo
AGENERSA 2317 de 2014, cumprido.", sugerindo ainda, que quanto ao art, 4° da Delibera¢do em
questdo, Y. Jque determine a Concessiondria que atenda a cliente, pois, de acordo com o Parecer
da CAPET, na folha 157, ndo hd necessidade da co-participagdo desta cliente, para que a niesma

tenha fornecimento de gds natural.”.

A Procuradoria elabora parecer'”, afirmando que "(..) A citada Deliberagdo foi publicada
no DOERS na data de 10/12/2014 (fls.71). Assim, tinha a Delegatdaria até a data de 09/01/2015
para atender os comandos ali dispostos."; salientando que "Sem o atendimento por parte da
Concessiondria ao dfspcu-f:;fm no prazo esr&be!ecr‘da. a CAENE teve gue solicitar o envio do nove
estudo de rentabilidade, em 07/07/2015, através do Oficio AGENERSA/CAENE n.” 049/15, fls.
124" ¢ acrescentando, que em andlise da documentagiio apresentada pela Concessionaria,
" Jconstatou-se que so foi protocolizado o novo estudo de rentabilidade em 17/07/2015 (...), ou
sefa, 219 (duzentos e dezenove) dias apds a publicagio da Deliberagiio, descumprindo em muito o
prazo estipulado de 30 (trinta) dias."

kTR f
" Fls, 196201,
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Diante do acima descrito, esse Orgao Juridico aponta que "(...) a concessiondria afrontou
de modo direto a Clausula Dez, Inciso I, do Contrato de Concessdo, que prevé a aplicag¢do de

penalidade & Concessiondria sempre que. deixar de fornecer, nos prazos que lhe forem assinados,

as_informacdes ¢ dados de natureza técnica, comdbil e financeira’", entendendo pelo
descumprimento do prazo determinado pelo art. 3° da Deliberagio AGENERSA n* 2317/2014,

sugerindo, portanto, a (...} aplicagdo de penalidade a Concessiondria levando-se em consideragdo

a propor¢do com a gravidade da infragdo."”

Ressalta ainda, a Procuradoria desta AGENERSA em relagiio ao cumprimento do art. 3° da
Deliberaciio em questdo, que (.. Jo art. 3%da Deliberagdo n.° 2317/2014 impde uma obrigagdo de
fazer @ Concessiondria” e que em "I7/07/2015 a Concessiondria protocolizou nove estudo de
rentabilidade requerido - embora tenha sido apresentade de modo intempestivo-,", entendendo
com base nas manifestagfes conclusivas dos -:Srgﬁns‘témﬁms desta Agéncia que a CEG atendeu ao

comando emanado no art. 3° da referida Deliberacio.

Por fim, esse Orgdo Juridico também opina "pela aprovagdo pelo Conselho Diretor da
AGENERSA, do estudo de rentabilidade apresentado pela Concessiondria, para que produza os
devidos efeitos legais"; que "apds a aprovagdo do estudo, o encaminhamento do mesmo, por parte
da -Concessiondria, ao usudrio do servigo para sua ciéncia, em cumprimento ao determinado no
art, 4° da Deliberagdo AGENERSA n.® 2317/2014" e ainda, "(...) pela determinacdo para que a
Concessiondria atenda .o pleito da usudria.sem a necessidade da co-parficipagdo, ho prazo

estipulado do Anexo Il parte 2, do Contrato de Concessao.”.

Em 07/03/2016, foi assinado o prazo de 05 (cinco) dias para a apresentagiio de razbes finais
pela Concessiondria. Através da Carta DITUR-E-258/16'', a CEG requereu dilagdo de prazo, sendo
tal pedido deferido por esse Gabinete.

Desse modo, a Concessiondria CEG apresentou a Carta DIUR-E-317/2016" informando
que "entende ter cumprido com o art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n® 2317/2014", bem como
ressaltando que "nos rermos do inciso 1 do §1° da Cliausula 4" do Contrato de Concessdo quando,

"OUUR-E=-2 5816 ds Pl 2 140217 - -
TOUR=E=317/16 8 Fls, 218219
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para atender novos clientes, houver a necessidade de realizar investimentos ndo previstos no
sistema de distribuigdo poderd cobrar até 90% de participagdo direta do consumidor. "

Nesse sentido, afirma a Concessiondria que "os investimentos sdo planejados visando o
interesse de todos os clientes € o aumento da extensdo da rede de forma a beneficiar o maior
mumero de pessoas no estado do Rio de Janeira por tratar-se da prestagdo de servigo publico
essencial”, salientando que "os investimentos feitos pela Concessiondria buscam atender ndo
apenas | (um) cliente, mas diversos clientes otimizando e maximizando o dinheiro tnvestido e sua
prestagdo servico, Com isso, um investimento ndo programado para atender somente um clienie é

descabido. "

Finaliza seus apontamentos, frisando que "o investimento necessdrio para execugdo da
obra para atendimento ao cliente estd previsto nos investimentos declarados na ultima revisdo
tarifiria”, e conclui que "ndo hd possibilidade de execugdo das obras sem a participagdo do

cliente. "

Diante da necessidade de verificar a situagfio atual do cliente junto & CEG, a assessoria do
meu Gabinete busca informagdes'® junto a Ouvidoria dessa AGENERSA sobre a obra em questdo,
bem como se a reclamante ainda possui interesse na realizacfio da obra sem a sua participagio

financeira, caso a mesma nfo tenha sido executada pela Concessiondiria.

Desse modo, consta as fls. 221/227 a troca de e-mails entre a OQuvidoria desta Agéncia
Reguladora ¢ a reclamante. Em resposta &s indagagOes desta Ouvidoria, informa ndo ter mais
interesse na realizagio da obra, bem como na instalagio do gas pela CEG.

Instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA'! elabora novo parecer com um
breve relato dos fatos narrados no processo, apontando quanto ao cumprimento do art. 3° da
Deliberaclio em questfio, que se reporta aos itens "a" e "b" de seu parecer anterior, no qual opina
"nela aprovagdo pelo CODIR do nove estudo de rentabilidade apresentado pela Concessiondria
contemplando os servigos e valores aprovados pela3” Revisdo Quinguenal.”.

", 220, . .
"L 22233 :
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Nio obstante esse cumprimento, aponta que houve descumpnmento do prazo fixado de 30
(trinta) dias a contar da data da publicagdo para a apresemtagio do estudo realizado pela
Concessiondria, ratificando, assim, o seu posicionamento anterior para "(.) aplicagdo de
penalidade & Concessiondgria, com fundamento na Cldusula Décima, inciso I, do Contrato de
Concessio, levando-se em consideragdo a proporgdo da penalidade com a gravidade da infragdo
pelo descumprimento do prazo estipulado, de 30 (trinta) dias a contar da ﬁ::bffcd;ﬁa. do art. 3°da

Deliberagdo AGENERSA n° 2317/2014".

Ressalta esse Orgdo Juridico, no que tange ao cumprimento posterior do art. 4° e art, 5° da
Deliberacao hGENERSF"u n®, 2317/204, ‘"diante da alegagdo da Concessiondaria da
impossibilidade da execugdo das obras sem a coparticipagdo do cliente e do expresso desinieresse
da wswdria de ser contemplada pelo servico de fornecimento de gds canalizado prestado pela
Concessionaria CEG", entende que "resta prejudicado o prosseguimento do presente processo

regulatorio no que compele aos citados artigos.”.

Acrescenta que "ndo hd qualquer vicio nos artigos 4° e 5° da Deliberagdo AGENERSA
2317/2014.", no entanto, afirma que "(..) com a manifestagio de desinteresse na realizagdo da
abra de ramificagdo externa que visava contemplar a usudria do Jornecimento do gds canalizado
prestado pela Concessiondria, resta prejudicada a efetividade do seu cumprimento com o
encaminhamenio do estudo @ usudvia e posterior remessa da comprovagdo a esta Agéncia
Reguladoraf...)”. Opina, portanto, "pela revogacdo dos artigos 4° e 3°, por entender que resta
prejudicado o seu cumprimento, devido & perda de efetividade do resultado almejado com o
comando da obrigagdo de fazer, diante do expresso desinteresse da usudria de ser contemplada

pelo servico de fn}necmmnm de gds canalizado prestado pela Concessiondria CEG.”,

Em novas razdes ﬁnais”, a Concessiondria retoma os-argumentos anteriormente
defendidos, Acrescenta que "observada a desisténcia da Sra. Elaine quanto a prestacdo do
servico, encerra a obrigagdo de apresentagdo do estudo de rentabilidade, por mostrar-se exaurida

a finalidade do feito, uma vez que o cessou”, ¢ afirma que "em inexistindo interesse da usudria na

" L 2450247 ) J(
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prestagdo do servigo, ndo subsistivia objeto que desse respaldo a prefensdo fiscalizatéria e
punitiva da Agéncia Reguladora", pleiteando a nulidade do art, 3° da referida Deliberagdo.

Diante do pleito de nulidade do art. 3° da referida Deliberagiio pela Concessiondria, a
Procuradoria desta AGENERSA f::;i instada a se manifestar'®, elaborando um novo pm:cn:r”
entendendo o seguinte: "(..) que os argumentos adunados pela CEG RIO (sic) sdo improcedentes,
uma vez que o fato do usudrio ndo mais desejar a ligagdo do servigo de fornecimento de GN ndo
exclui a responsabilidade da delegatdria pelo descumprimento do prazo para cumprimento de sua
obripacdo de fazer, tendo por conmsequéncia a remmenda-;ﬁa de aplicagdo de penafrdade
manifestada naguela pega juridica, de fls. 229/233, a qu;rf em razdo da desisténcia do usuario,
fica agui ratificada em relagdo ao item I, prejudicados os itens I e IL". /

Finaliza esse Orgdo Juridico ratificando parcialmente o seu parecer de fls. 196/201,
mantendo a recomendag¢do de penalizar a CEG, pela inobservincia do prazo de trinta dias a contar
da publicagdo do art. 3° da Deliberagio AGENERSA n° 2317/2014.

Em atendimento & provocagio deste Gabinete, a Concessiondria apresenta outras novas

Razdes Finais, através das quais repisa os argumentos anteriormente apresentados.

E o relatorio.

afisetheiro-Relator

|, 250,
P25l
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Processo n® ; E-12/003/287/2014

Data de autuagdio: 11/04/2014

Concessiondria: CEG 1
Assunto: Ocorréncia n® 342863,

Sessdo Regulatoria: 31°de agosto de 2016

VOTO

(O presente processo, agora em fase de analise de cumprimento de deliberagio, trata de
reclamagio pela qual a Sra. Elaine Carvalho de Oliveira, residente & Rua Lelis, 140, Belford Roxo, RJ,
informa ter solicitado ligagiio de gds em dezembro/2013, ndo atendida pela Concessiondria, que

considerou inviavel o abastecimento para o imdvel em questdo,

O feito foi examinado pelo CODIR na Sessdo Regulatoria de 27 de novembro de 2014, tendo
sido exarada a De]ibera-r;ﬁﬂ AGENERSA n.° 2317/2014', a qual determinou o seguinte; em seu art. 3°,
que a Concessiondria CEG apresentasse a esta AGENERSA, no prazo de 30 dias a contar da
publicagdo da presente, novo estudo de rentabilidade contemplando os servigos e valores aprovados
pela 3" Revisiio Quinquenal da Concessioniria, a ser analisado por esta Autarquia; em seu art. 4° que
apos aprovagio do estudo por parte desta AGENERSA, devera a Concessiondria CEG, igualmente no
prazo 3() (trinta) dias, encaminhd-lo & usudria Elaine Carvalho de Oliveira (cliente: Altair de Oliveira),

nos termos da Clausula Quarta, § 1 item | do Contrato de Concessfio; e em geu art. 5° que o

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIROATO DO CONSELHO
HMRETOR DELIBERACAD AGENERSA N 21317, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N
5428630 CONSELHO-DIRE TOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRD - AGENERSA, no uso di suss afrbulgles legais e regamentais, iendo em vista o que consta no Processo Regulattins n® B-12003 2872014,
por vnenimidade DELIBERA An. 17 - Aplicar & Conezasiondrin CEG & penndidade de multa oo montante:de 0.0003% (i déclmos de miksimo por
cento) do seu faturamento nas Aitinwes 12 meses anteriones & prisicn da infrigdo, sgui considersda o mE de funeiro2014, com base na Cliisula Décima
do Comtraloy de Comcessio ofc artigo 17, Le 19, 1V, ambos da instrugie Normtiva CODIR 0®, 0012007, em razdo dos fitos agurados na Ocoméncian®
54286340 2% - Determmonar & SECEX, juntamenite com 8 CAENE ¢ a CAPET, o lavrtura do correspondente Awlo de Infraclo, conforme bistrugio
Mommastiva CODIR n® 00 L2007 AR 3"« Deterrmnar que a Concessiondnin CEG apresente a esta AGENERSA. no prazo de 30 (trinta) dins a contar da
publicacio da prescase, nove cstudo de rentabifidade conbemplindo os servigos ¢ valores aprovados pela 3° Revisio Quinguenal da Concessionarns, a ser
msnlizado pos esta Autarquiag At 4% - Apés a aprovagdo do estudo por pane destn AGENERSA, deverd o Concessiondeia CEG, igualments no prmgo de
300 {trinin} dids; encaminhid-lo i wawirin Flnine Carvalhio de Cliveirs (cliente; Altair de Oliveim), nos ermos da Clinsuln Quarta, § 17 item | do Contrato
de Concessdo Ar, 3" - L comespandenée comprovanic deverd ser encaminhado a estn AgEncin Beguladora no prazo de 05 {minco) dins, & conder do envio
de estudn & usuinncArt. 67 - Aplicor & Concessionfnin CEG o penalidode de sdveniéncin, com base na Cliosuin Décimn do Contrato de Concessiio o
artig 18, | da nstruglo Momatva CODIR o° 00012007 ¢ antlgo 2° | da Instrcio; Nommativa OODIR &%, 01920011, em malo da demom no
siendimenic i indagngdes da Ouvidoric Al 7 = Determminar 4 SECEX, jumamente dom 8 CAENE, a Fvmium do comespondenie Auto de Infragin,
confirme Instrugio Normativa CODIR q® 0012007, Art 8° - Bsta Delfbermcio entrird em vigor u pretir dadata de sua publicaggo, Rio de Janeiro, 27 da
noverribrg de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheir-Presidente 1D dd08976TLUIGE EDUARDO TROISE Conselbeiro-
Felator 1D #42H9605MOACYR ALMEIDA FONSECA Copsclheio 1D 43568076ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselbemrs 1D
AEZMOSILYIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselhelno 1D 39234738
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correspondente comprovante deverd ser encaminhado a esta Agéncia Reguladora no prazo de 5 (cinco)

dias, a contar do envio do estudo a usudria.

Hé de se ressaltar que a Concessiondria interpds recurso em face da Deliberagiio acima
apontada, o qual foi apreciado na Sessiio Regulatdria de 31 de margo de 2015, sendo editada a
Deliberagio AGENERSA n” 2466, com publicagio no D.O. em |5 de abril de 2015, com o

conhecimento do recurso pelo Conselho Diretor, porém sem dar-lhe provimento.

Apds o protocolo nesta AGENERSA em 17/07/2015 da Carta DIJUR-E-958/15%, que traz o
novo estudo de rentabilidade em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagiio n.” 2317/2014, a CAENE se
manifesta’ no sentido de que houve o referido cumprimento, solicitando & CAPET que realize a anélise
do estudo em questdio, para informar se contempla os servigos e valores aprovados pela 3* Revisdo
Quinguenal, e que apos tal analise, retome os autos 4 CAENE para dar continuidade ao cumprimento
da referida Deliberagio.

Em manifestagio da CAPET®, tem-se em sintese que: "1)O artigo 1° da Deliberagdo 2846/15,
de 31/03/2013, canheceu o formato da planitha as fls. 132 a 134 e, portanto, a adogdo da mesma como
ferramenta de apreciagdo da viabilidade econdmica do pleiteado pelo cliente estd de acordo com a
Deliberagdo supracitada”,"2)No que tange as r;i'.r.r.i'bu.-'p&es desta CAPET, efetuamos uma simulagdo
utilizando os mesmos pardmetros apresentados pela Concessiondria no presente estudo de viabilidade,
utilizando a planilha do processo E-12/020.439/2011, e valores para a efetivagiio do servigo divergem,
isto &, RS 4.771,19 (quatro mil, setecentos e sefenta e um reais e dezenove centavos) as fls. 132 onde o
peripdo inicial de andlise é 01/01/2015 a 31/12/20135, contra RS 2.304.61(dois mil, trezentos e quatro
reais ¢ sessenta e um centavo)”, conforme observado no anexo I a fl.138,"3) Outro ponto que deve ser
esclarecido pela delegataria, assim como o item 2 acima, é a adogdo de corregdio pelo “fator IGPM
1,2405", destacado as fls. 134, que corrige o desembolso do cliente, tendo em vista que, na planilha
apreciada pela Deliberagdo mencionada acima, ndo se contempla corregdo.”. y
A Concessiondria em manifestagoes, esclarece que a planilha com os cilculos de rentabilidade
da CAPET ¢ desatualizada para o ano de 2015, uma vez que se refere ao ano de 2014 e que conforme
indicado no proprio item 2 do seu parecer, o periodo de andlise é de 01/01/2015 a 31/12/2015, portanto,

* Fls. 131135
* Fls, 136,
*Fis, 137
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a planilha de cdleulo a ser utilizada deve aquela enviada através da correspondéncia DIRPIR 00172013,
protocolada na AGENERSA em 05/01/2015, bem como afirma em relagdo ao item 3 do parccer da
CAPET. que a partir de jan’2015 as planilhas foram revisadas e passaram a efetuar o cdlculo em termos
reais (sem considerar inflagio), diferentemente das planilhas utilizadas até Dez/2014, que calculavam o

fluxo de caixa em termos nominais (com inflagio).

Ainda em manifestagdes, a CEG aponta que a partir de 2015, a planilha "FCLE Regulatorio”
estd considerando um fluxo de caixa caleulado diretamente com os custos unitarios e margens
aprovadas em moeda de 2011 na Reviso Tarifiria ¢ que ao se obter o investimento necessério para
viabilizar o investimento, em moeda de 2011, aplica-se o indice definido pelo Contrato de Concessdo,
ora o 1GP-M, corrigindo-se o valor do investimento para a moeda do ano em questfio, sendo neste casa,
o ano de 2015, e ressalta, que ndo modificou em nenhum momento a mecdnica da planilha, somente
deixando de realizar um fluxo jd inflacionado (nominal), para realizar um fluxo sem inflagdo (real),
comparando sempre as taxas pertinentes. Conclui, pﬂrl:antﬁ, que cumpriu com a obrigagio contida no
art. 3° da Deliberagio AGENERSA n. 2317/2014, pois afirma que cumpriu tempestivamente e dentro
dos pardmetros estabelecidos no art. 1° da Deliberagio AGENERSA n.” 2486/2015, de 31/03/2015.

Em nova andlise da CAPET®, esta identifica que a versio atualizada, enviada pela CEG, serviu
de base para a Deliberagiio 2486/20135, de 31/03/2015, sendo, assim, vdlida a partir de sua publicagio.

Desse modo, acrescenta essa Camara Téenica de Politica Econdmica e Tarifdria, o seguinte:
Que os cilculos foram refeitos através da planilha aprovada, nos mesmos parimetros de fls. 132/134,
sendo constatada a existéncia de viabilidade para execugiio dog servigos, pois a eventual participagio do
cliente atinge a quantia de R$ 5.022,28 (cinco mil e vinte e dois reais e vinte e oito centavos), limite de
90% para co-participagiio, segundo as planilhas de fls.158/160; Que o limite de 0% de participagio do
cliente ndio é obrigatorio, constituindo-se, em verdade, no limite méximo que poderd, ou ndo, ser
requerido e que, considerando os montantes de investimento previstos para a Concessiondria por
ocasiio da 11l Revisdo Quinquenal, tém-se que hi plena viabilidade econdmica para a realizagio da

intervengdio proposta, com ou sem participagdo do cliente.

"Fls, 157
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Em manifestagdes, a CEG se manifesta no sentido de que nada tem a opor quanto ao exposto
pela CAPET, uma vez que os resultados encontram-se conforme com o determinado pela Deliberagio
AGENERSA n.°2486/2015, de 31/03/2015.

A CAENE constata em novo parecer®, com base na manifestagio da CAPET de cdloulos
revisados, que a mesma utiliza a planilha de caleulos da CEG, apontando viabilidade econdmica para
abastecimento do cliente, bem como que a co-participagdo ¢ 'de 84,9% do investimento total, se
referindo a um valor de R$5.022,28, destacando ainda, que segundo a CAPET, ha plena viabilidade
para intervengdo proposta, com ou sem a participagio da cliente,

Ademais, afirma a Camara Técnica de Energia que considera cumprido o art. 3° da Deliberagio
AGENERSA 2317/2014, tendo em vista que os valores utilizados pela CAPET em sua planilha de
cdleulos revisados sio coerentes com aqueles apresentados na planilha do estudo de rentabilidade pela
Concessiondria, e sugere, ainda, que quanto ao art. 4° da Deliberagio em questdo, o Conselheiro Relator
determine & Concessiondria que atenda a cliente, uma vez que conforme folha 157 do Parecer da
CAPET, ndo ha necessidade da co-participagéio desta cliente, para que a mesma tenha fornecimento de

gis natural..

A Procuradoria desta AGENERSA®, afirma que a Concessiondria tinha até 09/01/2015 para
atender 05 comandos dispostos na Deliberagio em questdo, visto que a mesma foi publicada em
10/12/2014. No entanto, verifica que a CEG somente protocolou o novo estudo de rentabilidade em
17/07/2015, apds solicitagio da CAENE em 07/07/2015, constatando que documento sé foi
protocolizado 219 (duzentos e dezenove) dias apés a publicaghio da Deliberagio, muito além do prazo
estipulado de 30 (trinta) dias.

Nesse sentido, entende que a Concessiondria descumpriu a Clausula Dez, Inciso 1, do Contrato
de Concessiio, bem como que houve descumprimento do prazo determinado no art. 37 da referida
Deliberagdo, motivo pelo qual sugere pela aplicagiio de penalidade & Concessiondria levando-se em

consideragdo a proporgdo com a gravidade da infragiio.

o L
Tl 1570160
* Fls. 196201
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Destaca a Procuradoria desta AGENERSA, que embora a Concessiondria tenha protocolizado
o novo estudo de rentabilidade intempestivamente, entende com base nas manifestagdes conclusivas
dos Grgdos técnicos desta Agéncia, que a CEG atendeu ao comando emanado no art. 3° da referida
Deliberagiio, opinando, para que o Conselho Diretor da AGENERSA aprove o estudo de rentabilidade
‘apresentado pela Concessiondria, para fins de produzir os devidos efeitos legais; que apos a aprovagio
do estudo, seja 0 mesmo encaminhado pela Cancessiondria ao usudrio do servigo para sua ciéncia, em
cumprimento ao determinado no art. 4° da Deliberagio AGENERSA n.* 2317/2014 e por fim, que
atenda a determinacdio apontada na sugestio da CAENE’, ou seja, que a CEG atenda o pleito da usudria
sem a necessidade da co-participag3io, no prazo estipulado do Anexo II, parte 2, do Contrato de

Concessio,

Em Razbes Finais'’, a Concessioniria retoma os argumentos anteriormente defendidos,
acrescentando que: conforme os termos da Cléusula Quarta, § 1° inciso [, poderd cobrar até 90% de
participagdo direta do consumidor quando, para atender novos clientes, houver a necessidade de realizar
investimentos ndo previstos no sistema de distribuigdo; os investimentos feitos visam atender diversos
clientes (prestagiio de servigo plblico essencial) otimizando e maximizando o dinheiro investido e sua
prestagiio de servigo e ndio apenas 1 (um) cliente, sendo descabido um investimento néio programado
para isto; neste caso, 0 investimento necessario para execuglio da obra em questfio, ndio estd previsto nos
investimentos declarados na dltima revisio tarifaria, ndo existindo a possibilidade de execugdo da obra
sem @ co-participagéio da cliente. )

Ocorre que diante da necessidade de verificar a situaglio atual da cliente junto & CEG, requeri
maiores informacdes'’ & Ouvidoria desta AGENERSA sobre a obra em questio, bem como se a
reclamante ainda possui interesse na realizaglio da obra sem a sua participagdo financeira, caso a mesma

nio tenha sido executada pela Concessiondria.

Conforme consta &s fls: 221/227, & reclamante responde s indagagdes desta Ouvidoria,
informando nfio possuir mais interesse na realizagiio da obra, bem como na instalagdo do gas pela CEG.

Em novo parecer'”, a Procuradoria desta AGENERSA se manifesta fazendo um breve relato
dos fatos narrados no processo, apontando quanto ao cumprimento do art. 3° da Deliberagdo em

YFls 10,

" Fle, 2067219, A
"FL.220

W, 2297233,
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questiio, que se reporta aos itens "a” e "b" de seu parecer anterior'”, opinando “pela aprovagio pelo
CODIR do nove estudo de rentabilidade apresentade pela Concessiondria contemplando os servigos e
vﬁwres aﬁmmdm pela 3" Revisio Quinguenal.”, bem como sugerindo pela "(..) aplicagdo de
penalidade & Concessiondria, com fundamento na Clausula Décima, inciso I do Contrato de
Concesséo, levando-se em consideragdo a proporgdo da penalidade com a gravidade da infragdo pelo
descumprimento do prazo estipulado, de 30 (wrinta) dias a contar da publicagdo, do art. 3° da
Deliberagido AGENERSA n®. 2317/2014".

No que tahge go posterior cumprimento do art. 4° e art. 5° da Deliberagio AGENERSA n®.
23172014, a Procuradoria desta AGENERSA aponta que segundo a alegagiio da CEG sobre a
impossibilidade da execugiio das obras sem a coparticipagio do cliente ¢ o expresso desinteresse do
reclamante em receber o fornecimento de gas canalizado prestado pela Concessionaria, entende que
resta prejudicado o seu cumprimento, opinando pela revogagio dos mesmos devido & perda de

efetividade do resultado almejado com o comando da obrigagio de fazer.

Em ﬁuvas razoes finais'*, a CEG retoma os argumentos anteriormente defendidos e acrescenta
o pleito de nulidade do art. 3° da referida Deliberagdo, afirmando que "observada a desisténcia da Sra,
Elaine quanto a prestagdo do servigo, encerra a obrigacdo de apresentagdo do estudo de
rentabilidade, por mosirar-se exaurida a finalidade do feito, uma vez que o cessou”, concluindo que
"em inexistindo inferesse da usudria na presiagdo do servigo, ndo subsistiria objeto que desse respaldo

a pretensdo fiscalizatoria e punitiva da Agéncia Reguladora".

A Procuradoria desta AGENERSA'® se manifesta, apontando'® que nio merece prosperar a
alegagio de nulidade do art, 3° da referida Deliberagfio, justificando através de que o fato do usudrio
ndo mais desejar a ligagio do servigo de fornecimento de géds niio exclui a sua responsabilidade pelo
descumprimento do prazo para cumprimenio de sua obrigagio de fazer. Assim, mantém a
recomendagio de penalizar a CEG, pela inobservincia do prazo de trinta dias a contar da publicagio do
art; 3° da Deliberacio AGENERSA n®, 2317/2014.

PR, 19ac01,
. 245247,
1251, 250,
1 F, 25)
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Em novas razoes finais, a Concessioniria CEG repisa os argumentos anteriormente

apresentados.

Ao analisar os autos, no que diz respeito ao cumprimento do art. 3° da Deliberagio n°
231772014, o qual determinou que a Concessiondria apresentasse a esta AGENERSA, no prazo de 30
dias a contar da publicagio da presente, novo estudo de rentabilidade contemplando os servigos e
valores aprovados pela 3 Revisio Quinquenal da Concessiondria, a ser analisado por esta Autarquia,
verifico que, apos o envio de solicitagio da CAENE, a CEG apresentou a documentagéo ali apontada
em petigdo protocolizada na data de 17/07/15, assistindo razdo ao entendimento da CAENE e da
Procuradoria desta AGENERSA de que a CEG atendeu ao comando emanado no art. 3 da referida
Deliberagio,

No entante, embora a Concessiondria tenha atendido o disposto no art. 3° da Deliberagio n”
2317/2014, observo que esta niio respeitou o prazo ali determinado para apresentar o novo estudo de
rentabilidade, uma vez que apos a publicagio da Deliberagdo em 10/12/2014, teria a CEG que atender
os comandos ali dispostos até a data de 09/01/20135, porém somente o fez 219 (duzentos ¢ dezenove
dias) dias apos a publicagfio da Deliberagio. Constato entdo, 0 descumprimento  Clausula Dez, Inciso

[, do Contrato de Concessio.

Saliento que o fato do usudrio nio possuir mais interesse na ligagfo do servigo de fomecimento
de gis em sua unidade nfio exime a Concessiondria de responsabilidade por descumprir o prazo para
cumprimento da obrigagio de fazer estabelecida no art. 3° da referida Deliberaciio, ocasido pela qual
entendo ser imprescindivel a aplicagiio de penalidade, conforme entendimento exposto no Gltimo

parecer da Procuradoria desta AGENERSA'".

~ Em se tratando do posterior cumprimento dos artigos 4 ¢ 5° da Deliberagio n°. 2317/2014,
constato que diante do expresso desinteresse do usudrio em obter o formecimento de gis pela
Concessiondria CEG, tais artigos carecem de efetividade ao consumidor, Dessa forma, decido por
Autotutela pela revogaglio de ambos artigos por conveniéncia e oportunidade, uma vez que resta
prejudicado o prosseguimento do presente processo para seu cumprimento,

"R, 250,
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Diante do exposto, tendo em vista o5 documentos dos autos e com base nos pareceres aqui

constantes, proponho ao Conselho Diretor:

» Considerar que a Concessionaria CEG cumpriu o artigo 3° da Deliberagio AGENERSA
n® 2317, de 27 de novembro de 2014, integrada pela Deliberagio AGENERSA n® 2466, de 31
de margo de 2015;

» Por autotutela, revogar os artigos 4° e 5° da Deliberagio n® AGENERSA n® 2317, de 27 de
novembro de 2014, integrada pela Deliberagio AGENERSA n® 2466, de 31 de margo de 2015;

» Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0003% (irés décimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores 4 pritica da
infragdio, aqui considerada a data de 10/01/2015, devido ao descumprimento da Clausula Dez,
Inciso I, do Contrato de Concessdio, com base na Clausula Décima c¢/c artigo 19, IV, da
Instrugdo Normativa CODIR n®, ﬂﬂlﬂﬂﬂ?’. pelo descumprimente do prazo da obrigagdo de
fazer estabelecida no art. 3° da Deliberagfio n® AGENERSA n” 2317, de 27 de novembro de
2014, integrada pela Deliberagio AGENERSA n° 2466, de 31 de margo de 2015,

s Determinar 4 SECEX, junﬁmeme com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007.

E 0 VoL,

onsilheiro-Relator

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12A003/287/2014
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Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro
DELIBERACAO AGENERSA N 3(51 , DE 31 DE AGOSTO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n° 542863,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n® E-12/003/287/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Considerar que a Concessiondria CEG cumpriu o artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n” 2317, de 27 de
novembro de 2014, integrada pela Deliberagiio AGENERSA n° 2466, de 31 de margo de 2015;

Art2'-  Por autotutela, revogar os artigos 4° e 5° da Deliberagio n® AGENERSA 172317, de 27 de novembro de 2014,
integrada pela Deliberagio AGENERSA n® 2466, de 31 de margo de 2015

Ar.3"-  Aplicar & Concessionéria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & prética da infragfio, aqui considerada a data de 10/01/2015,
devido ao descumprimento da Clausula Dez, Inciso I, do Contrato de Concessio, com base na Clausula Décima c/c artigo
19, IV, da Instrugio Nomativa CODIR n®. 001/2007, pelo descumprimento do prazo da obrigagiio de fazer estabelecida
no art, 3° da Deliberagiio n° AGENERSA n” 2317, de 27 de novembro de 2014, integrada pela Deliberagiio AGENERSA
n® 2466, de 31 de margo de 201 5;

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
conforme Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007.

Art,5"-  EstaDeliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Jangiro, 31 de agosto de 2016.

JOSE BIS K rm SOUZA
selheiro-Presi
1D 440897
MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro
I 43568076




