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RELATORIO

Trata-se de processo instaurando tendo em vista a requisigo AGENERSA/SECEX n’, 427/2013.
em razio do recebimento de correspondéncia eletrnica encaminhada pelo Sr, Pedro Grossi Jonior em
07/10/2013, que relata a suspensio no fornecimento de gis desdé o dia 04/10/2013, na Avenida Estrada da
CGavea, 681, Bloco 3, Sio Conrado - Rio de Janeiro - RJ,

Consta, 4 fl. 08, Resolugdio do Conselho Diretor n 395, através da qual se pode constatar a
distribuicdio do processo 4 relatoria deste Gabinete.

A CAENE informa por meio do Termo de Notificagiio n® 022/201 3! e do Relatério de Fiscalizagho
W E-072/2013, que “Chegando ao local (07/10/2013 ds 15h) foi encontrada uma equipe de obra civil
realizando a recomposicdo do passeio, nos informando que um aguecedor foi ligado invertido preenchendo
a tubudagdd de gds de dgua criando um selo d'dgua, sendo necessdrio quebrar o passeio para permitir a
remogdo de dgua’’; que “O porteiro e o seguranga do Condominio relataram que a falta de gas ocorreu no
infeio de ;rmﬁ‘é de sdbado (05/00/2013) ¢ a Concessiondria enviou wma equipe que ndo identificou o
problema, néo conseguindo normalizar o fornecimento de gas (..); ainda de acordo com o relato de
funciondrios do prédio, mais duas equipes estiveram no local, respectivamente no domingo ¢ segunda-feira,
sendo que essa tiltima somente concluiu os servigos no dia 07/10/2013, por volta das 14hs, mas que alguns

moradores das unidades reclamaram acerca do fornecimento, relatando “gés fraco™.

A CAENE aponta, ainda, que “(..) a equipe da Concessiondria CEG verificou gue o apartamento.
803 estava com a vahmila, do tipo conica, fechada (...) que é um procedimento de seguranca adotado pela
Concessiondria para evitar acidente/mcidente em casos que ndo haja alguém no imavel que garanta que

todos os-equipamentos estdo devidamente fechados, evitando assim que ocorra vazamento de gas”; explica

"Fla 11620, recebido pels CEG em 15/102013 ;
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que “(...) é deixada junto @ portaria uma lista com lodos o8 apartamentos que tiveram a vebvula de gas
fechada por ndo haver ninguém no imével, permitindo assim ao cliente identificar o ocorrido e restabelecer
o fornecimento de gds em seu imovel. (..) A equipe substituiu a vdlvula e restabeleceu o fornecimento
procedimento repetido no apartamento 1701, Acrescenta que em algumas unidades “foi necessdrio realizar
purga na tubulagdo para retirar o ar da mesma, preenchendo-a em sua totalidade com gds natral’.

Ressalta a CAENE que “(..) havia 25 unidades wtilizando valvula tipo céonica que sendo utilizada
em gds natural traz dificuldades em operd-la, uma vez que ndo se consegue manused-la, tormando essencial
o auxilio de ferramentas que na maioria das vezes néo estdo disponiveis nas residéncias dos clientes e ainda
i a necessidade de destreza e conhecimento técnico™, relata que “duas vahndas foram substituidas no
decorrer da vistoria faltando ainda 23 valvulas tipo cdnica a serem substituidas, que de acordo com o
Supervisor da Concessiondria, iria ser agendado para a manhi do dia seguinte (08/10/2013), a substituigéio
de todas as vabvulas tipo cénica”; verifica que “(...) ndo howve responsabilidade da Concessiondria quanto
& instalagdo incorreta do aquecedor. Entretanto, ha suspeicdo de responsabilidade por parte da
Concessiondria no que tange ao atendimento prestado e na utilizagdo de valvdas tipo conica em cabines de
medidores, ja que tais valvulas sdo condenadas-pela propria”; e solicita que a Delegatéria providencie a
substituicio de todas as valvulas no dia 08/10/2013, conforme informado.

Na data de 24/10/2013, a Concessiondria protocoliza nesta Autarquia a carta DIJUR-E-2058/1%’,
pela qual reitera nio ter qualquer responsabilidade no acidente em tela; informa os procedimentos que adota
_quando recebe uma ocorréncia de falta de gis (interrupgio no formecimento para investigar a origem da
inversio da instalagdo, retirada da 4gua e restabelecimento do fomecimento individualmente); ressalta que,
no que se refere aos imoveis fechados, tio logo os moradores retornem aos mesmos, sio orientados a entrar
em contato com a emergéncia para o restabelecimento do servigo, no havendo qualquer orientagdo para que
se realize qualquer procedimento por conta propria; esclarece que “(..) as referidas vdlvulas conicas, ndo
siio condenadas pela Concessiondria, porém, acompanhado a evolugdo tecnoldgica, lais vahwulas vém
sendo substituidas ao longo dos anos promovendo a renovacdo no parque de medigdo”; informa que as
citadas vilvulas foram substituidas em 08/10/2013; e solicita o arquivamento do feito.

A CAENE’ apresenta parecer mediante o qual ‘reitera nfio ter identificado culpabilidade da
Concessiondria no acidente em comento, ocasionado pela instalagio invertida do aquecedor de agua do
apartamento 2203; ressalta que “(..) na vistoria executada no dia 07 de outubro de 2013, foi identificado na
cabine de medidores o uso de vdlvulas tipo céniea (..) ", relembra que “(..) para a retomada da conversdp

? s 22053,

# Fis. 54155,
n
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de gds manufaturado para gds natural foram estabeleciday condigoes para que as dreas que estivessem
sendo comvertidas (para gdy natural) atendessem ds condigoes de seguranga estabelecidas pela
Deliberagdo 118/2000 (..) Capitudo V - DA VISTORIA PREVIA DE APARELHOS E MHLAC.‘GES E DA
EXECUCAD DA CONVERSAO (i) Artigo 11, Secdo B - Da Execugio da Conversdo, pardgrafo & (..)
Sempre gue a Concessiondria enconfrar registros (vabvulas) individuais de linha ou de parede que ndo
sefam valvulas de esfera, ela deverd troed-los por registros (valvulas) deste tipo, ou sefa, de esfera, sem
dnus para o consumidor (..)"", aponta que a Deliberacio ASEP-RI/CD n” 191/2002, em seu artipo "
determinou que a Delegatiria procedesse “(..) & revisdo geral das instalagfes internas em todo o segmento
de mercado residencial atendido por ela, quer sefa de gds manufaturado, de gds natural ou de gas liquefeito
de petrdleo, (..)". Acrescenta que a Concessionaria deve adotar os procedimentos necessarios ao
ressarcimento das despesas efefuadas para sanar o acidente objeto dos autos, as quais ndo podem ser

repassadas aos clientes,

Em nova manifestagio, a CEG' repisa que “(..) as vdhulas conicas ndo sdo condenadas pela
Concessiondria, porém, em fingdo da evolugdo tecnoligica, tais vdlvulas vém sendo substituidas ao longo
do tempo, promovendo a renovagdo do parque de medigdo ™, informa que as valvulas do condominio foram
substituidas em 08/10/2013; afirma que “(.) ndo encontrou nenhum registro em seus sistemas de - ter
realizado a conversdo naguele local, o que traz forte indicios de que a conversdo foi realizada pela
FEstaral *, salienta que “(..) ndo vem ingressando com agoes judiciais contra os clientes proprieidrios dos
apartamentos gque instalam aguecedores invertidos, em fungdo das remotas chances de éxito, tendo em vista
£;' boa-fé do cliente quando contrata uma empresa para tanto”; e entende que “(..) a CAENE visa [a]

deturpar o objeto do presente processo, que é a falta de gds decorrente da instalagdo do aqweaedar'

invertido (.07,

Instada a se manifestar, a Procuradoria’ da AGENERSA entende que “(...) a CAENE ndo visou fa]
derurpar o objeto do presente processo e sim, frazer a colacdo yeu entendimento quanto aos fatos narrados
no administrativo " e explica que “a ndo culpabilidade da Concessiondria CEG no evenio diz respeito a
instalagdo do aquecedor de forma errada pelo cliente, o que nao ilide a responsabilidade da mesma quanto
ao ndo cumprimento das Deliberagies citadas e tampouco do ndo cumprimento das clausulas dispostas no
Parecer do Orgdo Téenico da AGENERSA, pois, a Delegatdria néo obedeceu os principios da eficiéncia,
seguranca, qualidade e cortesia com o consumidor cliente, e ainda ndo cumprin as normas legais e

regilamentares de servigos, inclusive as normas da ASEP-RIEAGENERSA o

: Fis, 67/75. :
Fis 782 . .
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Remeti o feito novamente & CAENE, indagando se a Concessiondria foi a responsavel pela
conversiio no local, tendo a citada climara técnica’ informado que, mesmo que tal procedimento tenha sido
realizado pela Estatal, este fato nfio isenta a Concessionéria da responsabilidade da substituigio das vélvulas
tipo conica. Esclarece, ainda, que “(..) é opgdo da Concessiondria ingtessar ou ndo com agdes judiciais
conira os clientes (...), entretanto, qualgquer custo derivade do ndo ingresso de agdo judicial ndo poderd ser

- contabilizado nas futuras revisdes quinguenais (...) ",

Sobre tais consideragbes, a Procuradoria’ defende a falha na prestagio do servigo piblico,
consubstanciada na demora na substituicdo das citadas vilvulas, razio pela qual sugere a aplicagio de
pqnalid_adc. :

Uma vez mais encaininhei o feito CAENE, solicitando que aquele drgaiu informasse se as valvulas
do tipo cénicas sfio consideradas obsoletas e, a partir de que data passaram a ser consideradas dessa f'nrma.
Em resposta, a cimara técnica® esclarece as referidas valvulas foram condenadas pela Deliberagio ASEP
n’ 118/2000. Aponta que “(..) a responsdvel pela conversdo foi a Estatal, o que nada muda em nosso
parecer, pois néo informamos que a Concessiondria deveria ter condicionado as instalagdes no ato- da
retomacda da converséo e sim a partiy do mesmo, de acordo com os pardmefros que foram estabelecidos na
Dx:ﬁberﬁ{:ﬁa ASEP-RICD n® 118/00 (..)""; ademais, salienta nfio parecer factivel que em mais de 12 anos
(2000 a 2013) a Concessiondria ndo tenha comparecido no endere¢o do caso em tela, e por l:.onseguin-té tente
basear neste argumento sua justificativa pela ndo identificagio e consequente substituicio das valvulas tipo
cénica. Analisando tais argumentos, a Procuradoria da AGENERSA” entende que ja se manifestou nos
autos sobre todos os pontos e remete s suas manifestagdes anteriores.

A CEG protocoliza nesta AGENERSA a carta DIJUR-068/15"", Nessa, apds breve relato dos fatos,
no que diz respeito & Deliberacio ASEP 118/2000 insiste que “afé agora ndo ‘a qualgquer comprovagdo de
que a CEG tenha realizado a verificagdo no local para identificar a substituicdo da vialvula”. No que
assiste 2 Deliberagio ASEP n? 191/2002, com esteira na Deliberagio AGENERSA n® 380/2009, entende
fue nova penalizagfio violana o prilmipi.u do non bis in idem, defende ainda que “(..) inexistem elementos
que qr:lonfem-.:r culpabilidade da Concessiondria no evento em fela, (..); no mais, reitera 0§ argumentos

anteriormente apresentados.

Fls. 86/87
Fls. 3950
Fls. 9294
Fls. 96/97
Fla, 104/109

e
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A assessoria de meu Gabinete requer & CEG que apresente, no prazo de 10 (dez ) dias, as seguintes
informagdes, além de copias de todas as ordens de servigo realizadas no enderego em exame:

1. Seas equipes de emergéneia possuem ferramentas especificas para a manipulagio das valvulas
conicas e se o5 seus membros detém conhecimentos técnicos para seu uso;
2. A partir de qual data a Concessioniria entendeu necessdria a substituicio das vilvulas cOnicas pelas
vélvulas de esfera, por qual motivo e desde quando vem, efetivamente, procedendo a citada
substituicio;

Consta as fls, 122/166 a DIJUR-E-720/2015 através da qual a Concessiondria encaminha as
referidas ordens de servigo. Em resposta aos questionamentos, informa que “swas equipes de emergéncia
possuem ferramenta e expertise para atuagdo nesse fipo de valvulas [comical” e que “sempre que o
companhia se depara com vdlvdas do tipo macho-cénica ¢ no sentido de realizar a substituicdo das
esImas p:or valvula de esfera” e ainda que “tal procedimento de troca das valvulas de medidores macho-

conicas por vilvulas de esfera jd era executado muitos anos antes da privatizagdo da CEG”,

Os autos foram entdo encaminhados & CAENE a que, em 13/06/2016, procedeu a uma fiscalizagio
na Av. Estrada da Gavea n® 681, bloco 3, com vistas a verificar se todas as valvulas foram efetivamente
substituidas pelo modelo de esfera. De acordo com o relatério de fiscalizagio n® P-004/16", “foi possivel
observar que todas as vdlvulas conicas foram substituidas por valvulas esféricas”. Acrescenta que “além
das trocas das velvulas, foi observado que a Cabine recebeu uma nova pinfura e hovos tags”. Informa'?
que “da andlise da DIJUR-E-72002015, foi constatade que a Concessiondria esteve no local por diversas
vezes, num periodo de pelo menos 4 anos antecedentes a vistoria desta CAENE, onde constatou a utilizagdo
das vihvulas conicas, inclusive em datas praximas [recentes] (.. ) diante dp exposto, mantemas na integra
nossa parecer de folhas 92 a 947, Em manifestages as fls. 180/189, a CEG retoma argumentos j
apresentados nos aitos.

: Parecer de lavra da Procuradoria da AGENERSA' aponta “apds a verificagdo da documentagio
presente wo administrativo, €, em consondneia com o apresentado pela Camara Técnica de Energia, que a
Concessiondria CEG ndo teve responsabilidade quanto a instalagdo incorreta do aguecedor, obfeto deste

processo ¢ ainda, substituiu todas as valvula no Prédio situado na Avenida Estrada da Gdavea, 681, Bloco 3,

" s, 1690174,
1% Despacho de fls 175
"2 s, 1917194, £ ;
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Sdo Conrado, RJ'. Acrescenta que “hd que se analisar a fransgressdo ao comando da Deliberagdo
ASEP/RICD N°. 118/00, de 07 de novembro de 2000, conforme documentagdo disposta no administrativ”.

Em Razoes Finais™ a delegatiria ressalta que, em seu entender ndo houve descumprimento
contratual de sua parte; que foram substituidas todas as valvulas do tipo conica; que o objeto do presente
processo estd exaurido.

E o Relatorio.

M B 200
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Sao Conrado - Rio de Janeiro - RJ.
Sessio Regulatdria; 31 de agosto 2016
YOTO

Trata-se de processo instaurando tendo em vista a requisigio AGENERSA/SECEX n®. 427/2013,
para apurar suspensio no fomecimento de gas na Avenida Estrada da Gavea, 681, Bloco 3, Sdo Conrado -
Rio de Janeiro — R a partir de 04/10/2013,

A CAENE informa por meio do Termo de Notificagdo n® 022/2013' ¢ do Relatério de Fiscalizagio
n’ E-072/2013, que chegou ao local ds 15h do dia 07/10/2013, sendo comunicada pela equipe da CEG sobre
a ligagiio invertida no aguecedor do apartamento 2203, o que ocasionou o preenchimento da tubulagio de
£4s com ﬁgu_a, criando um selo d’agua. De acordo com funciondrios do condominio, a falta de gis teve
infcio na noite do sabado 05/10/2013, e a equipe da Concessiondria concluiu os servigos no dia (7/1 0/2013,
por volta das 14hs.

Aponta, ainda, a CAENE que “(..) havia 25 imidades wutilizando vélvula tipo cdnica”. Acrescenta
que “das valwdas foram substituidas no decorrer da vistoria faltando ainda 23 valvulas tipo conica a
serem substituidas "', que “de acorda com o Supervisor da Concessiondria, iria ser agendado pava a manhd
do dia seguinte (08/10/2013), a substituicdo de todas as valvulas tipo conica"'; verifica que “(,.) ndo houve
responsabilidade da Concessiondria quanto @ instalagdo incorreta do aguecedor” Aponta que ha falha na
prestagio de servigo por parte da Concessiondria no que tange a utilizagio de valvulas tipo cOnica em
cabines de medidores e solicita que a Delegataria providencie a substituicio de todas as valvulas no dia
(08/10/2013, conforme informado.

Na data de 24/10/2013, a Concessiondria protocoliza nesta Autarquia a carta DIJUR-E-2058/13,
pela qual reitera ndo ter qualquer responsabilidade no acidente em tela. Esclarece que (. Jacompanhado a
evolugio tecnoldgica, tais vahulas [tipo cénica] vém sendo substituidas ao longo dos anos promovendo a
renovagdo no parque de medigio”; informa que as citadas vilvulas foram substituidas em 08/10/2013; ¢

solicita o arquivamento do feito.

' s 1120, recebido pele CEG em 15102013
% s 22453,
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Em nova manifestagho, a CEG® repisa que as vélvulas do condominio foram substituidas em

08/10/2013. No que diz respeito & Deliberagio 191/2002 e sua correspondente obrigagiio, assinala que (..)
ainda se enconiram em discussdo no dmbite do respective processo regulatdrio”; afirma que “(..) ndo

encontrow nenfuum regisiro em seus sistemas de ter realizado a conversdo naquele local, o que traz forte
indicios de que a conversao foi realizada pela Estatal”; salienta que ndo vem ingressando com agdes
Jjudiciais em casos tais como o presente em fungio das remotas chances de éxito, “f..) e conclui sustentando
que “(..) a CAENE visa [a] deturpar o objeto do presente processo, que é a falta de gds decorrente da
instalacdo do aguecedor mvertido (..)7.

Instada a se manifestar, a Procuradoria’ da AGENERSA considera que “(...) a CAENE ndo visou
[a] deturpar o objeto do presente processo e sim, trazer a colagdo seu entendimento quanto aos fatos
narradas no administrative ™, e explica que “a ndo culpabilidade da Concessiondria CEG no evenio diz
respeito @ instalagdo do agquecedor de forma ervada pelo cliente, o que ndo ilide a responsabilidade da
mesma quanto ao nédo cumprimento das Deliberagdes’ citadas e tampouco do ndo cumprimento das
clausulas dispostas no Parecer do Orgdo Técnico da AGENERSA, pois, a Delegatdria ndo obedeceu os
principios da eficiéncia, seguranca, qualidade e cortesia com o consumidor cliente, e ainda niio cumpri as

normas legais e regulamentares de servicos, inclusive as normas da ASEP-RI-AGENERSA”.

A CAENE" apresentou parecer mediante o qual trouxe & colagfio as determinagdes das Deliberagfes
ASEP-RJ/CD n® 118720007 e n® 191/2002° ¢ acrescentou entender necessdrio que a Concessiondria adote
procedimentos visando ao ressarcimento das dmpasas incorridas para sanar o acidente objeto dos autos.
Remeti o feito novamente & CAENE, indagando se a Concessionaria foi a responsavel pela conversio no
focal, tendo a citada cAmara téenica’ informado que, tal procedimento foi realizado pela Estatal, o que ndo
isenta a Delegataria da responsabilidade de substituigio das valvulas tipo cOnica ¢ acrescenta que “¢ opydo
da Concessiondria ingressar ou ndo com agdes fudiciais contra clientes proprietdrios dos apartamentos que
instalam aquecedores invertidos, entretanto, qualquer custo derivado do ndo ir:gﬁassa de agdo judicial nio
poderd ser contabilizado nas futuras revisdes quinguenais (...)". Sobre tais consideragbes, a Procuradoria'”

* Fls. 67/75.

* Fis 7o,

® ASEP 1 1182000 ¢ 1912002

® Fis 5.

T Capliulo ¥ - DA VISTORIA PREVIA DE APARELHOS E INSTALAGOES E DA EXECUGAC DA CONVERSAD, Artigo 11, Sesdo B~ Da
Execucho da Conversio, parigraio 9° Deliberagho ASEP-RICD no 1182000, “Sempre que & Cohcessiondna shcontris rezlstros (vitlvulas) individums
e finhaou de parede que nfio seiam vibailas de esfom, cls deverd troci-los por registros (vilvalas) deste fipe, ou sejn, de esfera, sefn dinus para o
eonsumdor.” .

" “Dieterminar it Concessionirin que procedn & revisSo geral das instalagBes internas em todo o segmento de mercado residencial stendido por elu, quer
sejn de gds manufatundo, de 248 netoral oo de gis liquefEio de petrdeo, no que respeita § especilicacio adequads dos aparelhos de queima de coclio
o dhe spuecimento de dgun, levando-se em considersgiio o ambiente em que 08 mesmos se epoontrem instalados, de acords com todos os critérios de
sepumnca exigicos pelo Reguliments de Instalegtics Prediass de Gis - RIP, concedendn, para tanto, o przo de sté | (um]) ano”

¥ Fis BAAT _

"0y, oo, H
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defende a falha na prestagio do servigo ptiblico, consubstanciada na demora na substituiglio das citadas

vilvulas, razio pela qual sugere a aplicagio de penalidade.

Uma vez mais encaminhei o feito 4 CAENE, solicitando anlise detalhada sobre toda a
argumentagio apresentada ]:vs:laL Concessiondria'', bem como se as valvulas tipo conicas sdo consideradas
obsoletas e, em caso positivo, a partir de que data, A Cimara Técnica informa que a responsavel pela
conversdo no local em questdio foi a Estatal, acrescentando que esse fato em nada muda seu parecer,
Salienta ndo parecer factivel que em mais de 12 anos (2000 a 2013) a Concessiondria ndo tenha
comparecido no enderego do caso em tela, e que utilize esse argumento para justificar a ndo identificagdo de
valvulas tipo conica, e sua consequente substituigo, lembrando que as mesmas foram condenadas pela
Deliberagiio ASEP-RJ/CD n® 118/2000. Analisando tais argumentos, a Procuradoria da AGENERSA™ se

reporta #s suas manifestages anteriores.

A CEG protocoliza nesta Autarquia a carta DIJUR-068/15", através da qual no que tange &
Deliberagiio ASEP n® 118/2000, argumenta que “ndo existe qualquer comprovagéo de que a CEG tenha
realizado a verificagdo no local para identificar a substituigdo da valnda”, Quanto & Deliberagio ASEP
n? 191/2002, alega que nova penalizagio caracterizaria bis in idem; no mais, reitera os argumentos ja

apresentados,

A assessoria de meu Gabinete requer & CEG que, no prazo de 10 (dez) dias, esclarega se as equipes
de emergéncia estio tecnicamente capacitadas e possuem as ferramentas necessdrias para o manuseio das
vélvulas tipo cénicas; informe a partir de que data vem procedendo a substituigio das referidas valvulas; e
apresente copias de todas as ordens de servigo realizadas no enderego em exame. A Delegatiria responde
através da DIJUR-E-720/2015"" onde informa que “sempre que a companhia se depara com vdlbvulas do
tipn macho-cénica é no sentido de realizar a substituigdo das mesmas por vahveda de esfera” e ainda que
“tal procedimento de troca das valvulas de medidores macho-cénicas por valvulas de esfera ja era
executado muitos anos antes da privatizagdo da CEG”. Também encaminha cerca de 30 (trinfa) ordens de
servico referentes ao enderego em questdo, datadas entre 2000 e 2013,

Os autos foram entdo encaminhados 4 CAENE que, em 13/06/2016, procedeu a uma fiscalizaciio na
Av. Estrada da Géavea n® 681, bloco 3, com vistas a verificar se todas as valvulas foram efetivamente
substituidas pelo modelo de esfera. De acordo com o relatorio de fiscalizagio n® P-004/16", “foi possivel

" Pl 204,
12
Fis. 9697 -
:3 Fls. 106/105
.: Fis 122166,
5 Fs. 1697174,
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observar que fodas as vabvdas conicas foram substituidas por valvulas esféricas”. Informa'® que “da
andlise da DIJUR-E-720/2015, foi constatado que a Concessiondria esteve no local por diversas vezes, num
periodo de pelo menos 4 anos antecedentes a vistoria desta CAENE, onde constatou a wiilizagdo das
veilvidas conicas, inclusive em datas préximas [recentes] (... ) diante do exposto, mantemos na integra nosso
parecer de folhas 92 a 94". Em manifestages as fls. 180/189, a CEG retoma argumentos j& apresentados

nos autos,

Parecer de lavra da Procuradoria da AGENERSA'” aponta “apds a verificacdo da documentagdo
presente no administrativo, e, em consondncia com o apresentado pela Camara Técnica de Energia, que a
Concessionaria CEG ndo teve responsabilidade quanto a instalagdo incorreta do aquecedor, objeto deste
processo e ainda, substituiv todas as vdlvula no Prédio situado na Avenida Estrada da Gavea, 681, Bloco 3,
Sdo Conrado, RF, Acrescenta que “hd que se analisar a fransgressdo ao comando da Deliberagdo
ASEP/RICD N°. 115/, de UI‘::J’E novembro de 2000, conforme documentagdo disposta no administrativo”.

Em Razdes Finais'® a delegatiria ressalta que, em seu entender ndo houve descumprimento
contratual de sua parte; que foram substituidas todas as valvulas do tipo conica; que o objeto do presente

processo estd exaurido,

Compulsando os autos pude verificar que a instauragio do presente regulatéric ocorreu em
decorréncia de reclamagiio de falta de fomecimento de gis. E de ficil constatagio que, no que tange
especificamente as agdes que deram causa ao desabastecimento, com base na vasta documentagiio presente,
nfio houve responsabilidade da Concessioniiria CEG, Digo isso porque houve uma instalagio invertida do
aquecedor do apartamento 2203 por parte de terceiro, causando o preenchimento da tubulago de gas com
dgua, criando um selo d’dgua. O fomecimento de gas ficou interrompido a partir da noite de 05/10/2013
sendo restaurado pela CEG por volta das 14h de 07/10/2013, tempo considerado aceitivel pela CAENE, nio

havendo desta forma descumprimento contratual.

Ocorre que, quando da vistoria por parte da CAENE em 07/10/2013, seu representante deparou-se
com questio incidental, qual seja, a presenga de valvulas tipo cdnica em 25 unidades do bloco 3, Avenida
Estrada da Gévea, 681, local da ocorréneia em exame, Quanto a essa questio, apos largo debate entre a
Concessiondria CEG, a CAENE e a Procuradoria da AGENERSA, restaram patentes os seguintes pontos:

|, O comando insculpido na Deliberagio ASEP n® 118/2000, publicada no DO em 13/11/2000,
determinando a substituigio das valvulas tipo conica por tipo esfera;

" F1s, 200.
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2. A apresentagio, por parte da Concessiondria de dezenas ordens de servigo, datando do periodo entre

2000 e 2010,
3. A presenca de 25 valvulas tipo conica no local da ocorréncia em exame, em outubro/2013;

Entendem a CAENE e a Procuradoria que, na data da vistoria, 07/10/2013, ndo deveria haver a
presenca de quaisquer valvulas do tipo chnica no enderego aqui tratado, tendo em vista o8 itens 1 e 2 acima.
Em sua defesa, a CEG alega (a) ndo ter efetuado a conversdo para gis natural no local questio; (b) a
incidéncia de bis in idem caso venha a ser penalizada pelo descumprimento do .art, 1° da Deliberagio
ASEP-RI/CD n°. 1914"21][}2“"', e (c) a falta de capacidade técnica de seus leituristas para detectar a presenca

de vilvulas tipo cénica ao longo do tempo.

Quanto ao primeiro argumento, vé-se, de pronto, que nio socorre a Concessiondria, uma vez que o
uso de valvulas conicas foi considerado inadequado para o gis natural, conforme estabelece a Deliberagio
ASEP n 118/2000. Ora, o gés distribuido é o mesmo em todo o segmento, nfio importando qual companhia
realizou a conversdo. Logo, o comando da citada deliberagdo estende-se para toda a drea de concessiio e
deve ser cumprido ao longo dos anos. Ademais, nas palavras da propria Concessiondria, “sempre que a
companhia se depara com vélvulas do tipe macho-cénica é no sentido de realizar a substituigdo das

mesmas por valhvula de esfera”, o que, por obvio, ndo ocorreu no presente caso.

O mesmo ocorre com ¢ segundo argumento, uma vez que a mera execugdo da “revisdio geral das
instalagdes internas em todo o segmento de mercado residencial” determinada pela Deliberagio ASEP
n®191/2002, nfio garantiria que as vilvulas conicas tivessem sido efetivamente substituidas.

Também cai por terra o terceiro argumento, face as dezenas de visitas realizadas ao longo de pelo
menos 10 anos, por técnicos capacitados—e néo apenas leituristas, os quais foram dar andamento as ordens
de servigo apresentadas: pela propria Concessiondria e que estdo constantes dos autos™. Tais Ordens de
Servico tratam de substituigiio de valvulas, atendimentos técnicos, festes de estanqueidade, dentre outros.
Em cada uma dessas oportunidades falhou a Concessionria CEG em identificar e substituir as valvulas tipo

cinica.

~ Certo é que a Concessiondria CEG nio logrou éxito em cumprir 4 determinag@o da Deliberagiio
ASEP n” 118/2000 de, ao longo dos anos, substituir as vdlvulas tipo -::'jnica no endereco aqui em exame.
Essa substituiciio, frise-se, ja poderia ter sido feita no proprio ano de 2000. Ocorre que, em 26/11 desse ano,
data posterior 4 publicagio da referida deliberagio no DOERJ, esteve presente naquele endereco
representante técnico da Delegatéria, para a realizagio de teste de estangueidade em uma das unidades.

" Deliberngo AGENERSA r°. 380, de 3010472009
Fls. 1247166
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Também ¢ certo que somente em 08/10/2013 € que todas a vilvulas foram substituidas pelo tipo esfera em
decorréncia do incidente que deu azo ao presente processo. Isso posto, ndo ha que se questionar o
descumprimento, por parte da Concessiondria, da clausula primeira, §3° clavsula quarta, caput e itens 6 €
11, todos do Caontrato de Concessdio fazendo jus a penalidade imposta pelo art. Art. 16, VIII ¢/c art. 18, le
art. 19, IV da Instrugiio Nomativa n® 001/2007.

Por todo o exposto, proponho ac Conselho Diretor:

s  (Considerar, com base na documentagfio apresentada nestes autos, que nio houve responsabilidade

da Concessiondria CEG quanto 4s causas do acidente/incidente ocorrido em 05/10/2013, na

~ Avenida Estrada da Gavea, 681, Bloco 3, Sdo Conrado - Rio de Janeiro — R, e que os prejuizos
dele decorrente ndo ensejardo reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao.

e  Aplicar & Concessiondria CEG, com base no art. Art. 16, VIII ¢/c art. 18, I e art. 19, IV da Instrugéio
Normativa n® 001/2007, a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo
por cento) do seo faturamento nos Oltimos 12 meses anteriores 4 pritica da infragdo, aqui
considerada a data de 26/11/2000, pelo descumprimento da cliusula primeira, §3°; clausula quarta,
caput e itens 6 e 11, todos do Contrato de Concesséo;

* Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto

de Infragdo, conforme Instrug@io Normativa CODIR n® 001/2007.

E o Voto.

selheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° yDE31 D

CONCESSIONARIA CEG -~ Interrupglio no fornecimento de gis na
Avenida Estrada da Gavea, 681, bloco 3, So Conrado — Rio de Janeiro-R]

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigfes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/003/605/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

"Art.1°-  Considerar, com base na documentagiio apresentada nestes autos, que ndo houve responsabilidade da
Concessiondria CEG quanto &s causas do acidente/incidente ocorrido em 05/10/2013, na Avenida Estrada da Gavea, 681,
Bloco 3, Sdo Conrado - Rio de Janeiro — RJ, e que os prejulzos dele decorrente niio ensejarfio reequilibrio” econdmico-
financeiro do Contrato de Concessio.

Art. 2" - Aplicar 4 Congessionaria CEG, com base no art. Art. 16, VIIT efc art. 18, L e art, 19, IV da Instrugio Normativa
no 001/2007, a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
dltimos 12 meses anteriores & pratica da infragdo, aqui considerada a data de 26/11/2000, pelo descumprimento da cldusula
primeira, §3% cldusula quarta, caput € itens 6 e 11, todos do Contrato de Concessdo;

Art.3"-  Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007.

Art.4°-  EstaDeliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2016.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
1D 43568076

O CARLOS
Conselheiro
1D 39234738

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
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