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Sessio Regulatoria: 31 de agosto de 2016

RELATORIO

Trata-se de analisar o cumprimeﬁto da Deliberag:ﬁo AGENERSA n°. 2080/14', de —26/05Z 14,
integrada pela Deliberagdo AGENERSA n°. 2462/ 15“ de 31/03/15, deVIdamente publicadas no
Diério Oficial do Estado em 16/06/14 e 15/04/ 15 respectlvamente

Em sintese, o Conselho-Diretor desta Agéncia aplicou a Concessionaria CEG penalidades
de adverténcias e multas, devido ao apurado nas ocorréncias e por nfo ter atendido o requerimento

da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hébil. ,

P
il

Determinou, também, que a Concessiondria buscasse contatar o cliente da ocorréncia n’.
501382, de forma a solucionar a tinica pendenc1a existente nos autos de forma satisfatoria, no prazo

de 30 (trmta) dias, com a consequente comprovag:ao nos autos do aceite da CAENE.

Para cumprimento das penalidades de adverténcias e multas foram instaurados processos,

conforme despacho da SECEX de fls. 247.

; E- 12!00313672014 Auto de Infracao. Penalidade de Multa.
E-12/003/368/2014 . |CEG Auto de Infracao. Penalidade de Multa, | - &
. [E-12/003/36972014 |CEG Auto de Infracao. Penalidade de Multa, .
£-12/003/370/2014 |CEG . |Auto de Infracao. Penalidade de Mulia. | ©
E-12/003/371/2014 [CEG  |Auto de Infraco. Penalidade de Multa, {
120035722014 [CEG | [Auto de Infracao. Penaiidade de Multa.
E-12/003/373/2014 |CEG~ Ao de Infracao. Penalidade de Multa.
E-12/003/374/2014  [CEG 1Auto de Inf‘mcm. Penalidade de Multa. !
E-12/003/375/2014 . [CEG Auto de Infracao. Penalidadc de Multa. i
F-12/003/3762014 |CEG | [Auto de Infracao. Penalidade de Adveriéncia,
E-zzmmmmam CEG Aulo de Infracao. Penalidade de Adverténcia.|

B
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Através da carta DIJUR-E-2187/14, de 12/12/14, a Concessionaria informa que "(..) a
atual fase sobre o c},;mprimenro ao Art. 15 ° da Delibera¢do AGENERSA n° 2080/14 de
26/05/2014, que determinou qué a Concessiondria estabelecesse contato com o cliente que.
registrou a ocorréncia n®. 501382, a fim de Solucionar. uma possivel pendéncia. (...) Objetivando o

cumprzmento da determinacdo em espeque a Concessiondria encaminhou as correspondéncias

DIJUR-1 486/] 4 e DIJUR- E 1747/14 para apresenta¢do das mformagoes suscztadas

Acrescenta a Concessiondria que “(..) A CAENE manifestou-se (...) informando que a
Companhia ndo acostou aos autos documentos comprobatdrios de cumprimento ao Art. 15° da
Delzbemgao AGENERSA n° 2080/14. (...) Nesta mesma toada a Procuradorza se manifestou as fls.

250 no mesmo sentido (...)".

Registra a CEG que "(...) Através da correspondéncia DIJUR-E 1486/14 a Concessiondria
apresentou, segundo. informagdes do marido da cliente Sr. Luiz Bisoni, que um técnico esteve no
local e informou que as instalagdes estavam aptas, néio necessitando efetuar a troca do aquecedor.
(...) Cumpre ressaltc_zr que restou-se ignorado por esta AGENERSA a disponibilizacdo por parte da
Concessiondria para eventual reunido de conciliatoria, que busca, desta forma, envidar ainda mais

seus esforcos para satisfacdo de seus clientes e com a prestagdo do servigo puiblico adequado”.

Por fim, assevera a CEG que "(..) Neste esteio, aproveitamos o ensejo para anexar a
correspondéncia OEGAN 220/2014, encaminhada a cliente; onde a Concessiondria se coloca a
disposi¢do a fim de solucionar eventuais necessidades da mesma, onde, far-se-d a devida juntada

do AR em momento oportuno”.

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia ofereceu seu parecer, em sintese, registrando
que "(..) Em ateng¢do ao email desta CAENE, de 29/06/15, (..) solicitando informar quanto o
cumprimento do Artigo 15° da Deliberagdo AGENERSA  N°2080/2014, a Concessiondria
respondeu através do email, de 30/06/13, (... )_Arrave’s essa DIJUR-E-2187/14, a Concessiondria
indica que jd foi apresentado o cump}jimenlo do artigo 15° da Delibemg&o acima citada". C@'
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Cita a CAENE que "(..) Em resposta ao email da Ouvidoria desta AGENERSA, (...) o
cliente apos tomar conhecimento da Defiberagdo AGENERSA N° 2080/2014, informa que sua
reclamacdo com relagdo aos servigos prestados pela Concessiondria CEG ndo foi atendida, em
nenhum momento a CEG demonstrou interesse em responder aos seus questionamentos. (...) Em
vista de ainda haver pendéncias entre o cliente e a Concessiondria, vimos sugerir respeitosamente
a esse CODIR, seja realizada reunido de coﬁciliaq:&'o entre as partés envolvidas e representante

desta AGENERSA".

; Autos encaminhados 3 CAENE, em 05/08/15, por minha assessoria para ‘que aquela
Camara Técnica busque solucionar a pendéncia existente através de uma encontro entre as partes,

visando intermediar uma solugdo para o desfecho satisfatoria da ocorréncia 501382 em aberto.

Juntado aos autos a Ata de Reunido assinada pel.as partes, onde fica acordado que a
Concessionaria enviaria uma carta ao cliente informando que o aparelho seria retirado para teste no
laboratério da bEG, certificado pelo INMETRO, a fim de aferir se o modelo de equipamento
instalado em sua residéncia pode ou néo ser utilizado com chaminé de 3 polegadas e também “(...)
se comprometeu a agendar com o cliente que essa retirada seja realizada em hora e data de sua
preferéncia, e que seria necessdrio instalar um equipamento de aquecimento de dgua de exaustdo
mecdnica para uso provisorio, para o periodo em que o equipamento estard em teste na CEG.(..)
Ficou acertado também que o teste do equipamento no laboratério da CEG serd acompanhado por
técnico da CAENE e pelo Usudrio, se este assim desejar. (...) Além disso, o Sr. Luis relatou ainda
que ndo teve acesso ao laudo realizado em sua residéncia no dia 30/07/2010, e que gostaria de
receber copia do mesmo. Comprometeu-se a CEG, mesmo no prazo limite pela lei de guarda de 5

anos, a tentar localizar o citado documento e entregar ao solicitante".

Através de dwersos despachos, a CAENE da conhecimento do status do processo a
assessoria do gabinete, ‘informando das mensagens, via e-mail, encannnhadas a CEG solicitando
informages a respeito da evolugéo do agendamento da visita com o cliente ¢, em respostaz relata
ndo ter a Concessionaria recebido qualquer contato. '

Em 21/03/16, foi expedido o oficio AGENERSA/CAENE n°. 009/16 a Concessionaria,

informando que "(...) aguarda agendamento da retirada do equtpamenm Jace ao tempo decorrido,

para que possa ser dado cumprzmemo ao Artigo 15°da citada Delzberagao @j’ :
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. Correspondenma da Concessmnana CEG, DIJUR-E 326/16, de 23/03/16, informando que
M) desde a reunido realizada nesta AGENERSA, em agosto/] 5, onde foi firmada uma Ata, nesta
foi acordada que fariamos os lestes no equipamento e que dependeria da conf rmagdo de
agendameni‘o do cliente 'par’a tal, sendo -que este contato se daria por telefone e carta, sendo os dois
realizados e ndo respondidos. (...) Diante da demora do clfente, onde esse ndo entrou em contato
com a concessiondria, mesmo tento sido acordado em reunido nesta AGENERSA, a Concessiondria
adotou uma medida proativa, enviou-lhe uma carta registradd e apresentada a esta CAENE,
documentando o fato, essa ag&"o apos tentativa de contato telefonico frusirado, onde solicitamos
que o cliente entrasse em conlato para que pudéssemos realizar os devidos testes necessdrios para

sanar quaisquer duvidas".

Esclarece ‘a CEG que "(..) desde agosto/15, mantivemos contato com - essa -Cdmara
Técnica de -.Energia, mantendo-a informada dos procedimentos adotados mesmo ndo tendo sido
_acordado e, na falta de contato do cliente, deduzimos que este ndo se mostrou com interesse em

realizar qualquer teste e, se tratando de um equipamento interno e ndo _do ativo da concessiondria,
ndo podemos agendar data ou nos. posicionar sobre um equipamento particular, estando esse
dentro do imovel, cabendo ao interessado agendar, devido que'a concessiondria, ndo mediu

esfor¢os para solucionar os questionamentos do cliente e cumpriy com o disposto em Ata".

Conclui a Concessionz’u‘ia que “(..) Assim de acordo com os fatos expostos nos aulos e
comprovagdes de tentativas de contato com o cllem‘e e, sendo este o tinico que podera agendar tal
procedzmento por ser algo de sua propriedade, a concessiondria, entende que sua obrigacdo se
deu como cumprida quando fez as tentativas de contato e se colocou a disposi¢do, desde o

comparecimento da reunido quanto a realiza¢do de qualquer teste em seu laboratorio”.

Despacho da CAENE, esclarecendo que "(..) Em vista do acima exposto, apesar de todas
as diversas tratativas da Concessiondria junto ao cliente, sem éxilo, para agendamento e a
realizacdo do servigo de retirada do equipamento, para realizacdo de Teste no Laboratorio da

Concessiondria, concluimos que a Concessiondria ndo teve culpabilidade pela ndo realizagdo do.

servigo”. %/ g ;
; : z
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Em 09/06/16, a Procuradoria, em atendimento a solicitacdo da minha assessoria, informa
que restou por se resolver o art. 15° da‘lDeliberag:ﬁo AGENERSA n° 2080/2014, que "(..)
analisando tal determinacdo, verijicamds que, conforme documentagdo dz‘sp@&ta nos autos com
referéncia a consecu¢do  desse artigo, concluimos qué a Concessiondria CEG ndo teve
culpabilidade pela ndo realizagdo do servico e assim, corroboramos com o parecer da CAENE de

fls. 222/223".

Acrescenta a Procuradoria que "(..) De fato, apds diversos procedimentos, ihcluirltdo-.é'e a
reunido que contou com a presenca do cliente, (..) e onde ficou acertada a retirgda do
equipamento para teste no laboratério da Delegatdria, cumpre-nos ressaltar que tal acorde ndo se
consumou por falta de interesse do usudrio. (..) Assim, verificamos que razdo cabe a
Concessiondria CEG, que registrou tal fato em sua carta de fls. 318/319, corroborado pela
Cdmara de Energia em seu parécer de fls. 322/323. (...) Por fim, entendemos que a CAENE envidou
oS esforg0§ necessdrios para dar cabo ao dispositivo deliberativo, que ndo se consumou por

desinteresse do cliente, conforme documentagdo disposta nos autos”.

Conclui que "(..) Portanto, apos as consideragdes acima transcrilas, e, corroborando com
o parecer da.CAENE (...), somos pela continuidade do administrativo para que se ultimem os
procedimentos dispostos na Deliberacdo AGENERSA n°2080 de 26 de maio de 2014, e

posteriormente, seja encerrado/arquivado 0 processo administrativo em espeque".

Em aten¢éo ao oficio AGENERSAJCODIR/MF n°. 40/2016, a Concessionaria, através da
DIJUR-E—715/ 16, reitera seus argumentos jd expostos nos autos, no sentido de que a obrigac;ﬁo se
deu como cumprida quando fez as tentativas de contato e se colocou a disposi¢do para soluciona-la
de formé s'atisfat(’)ria. '

Eo relatorio. - ; W .

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

e DELIBERAGAO AGENERSA N° 2080 * DE 26 DE MAIO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG — RELATORIO DE OCORRENCIAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS SEM SOLUCAQ.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTOQ BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que constano Processo Regulatorio n® E-12/020.211/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005% (cinco décimos de milésimo_por cento), sobre o faturamento da

Concessionaria nos dltimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com
oart. 17, inciso VI, da Instrugsio Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia 513843,
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Art.2° - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco c(;ntés'imos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos altimos 12 (doze) meses anterjores & data da prética da infragio, com base na Clausula Décima do Contrate de Concessfio, combinado com
o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia 520315.

Art.3° - Aplicar a4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da prética da infragio, com base na Clausula Décima do Centrate de Concessdo, combinado com
o art. 16, inciso III, da Instrug@o Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado & ocorréncia 519645, +

.Art.4° - Aplicar a! Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessiondria nos (ltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, com base na Cléausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com
oart. 17, inciso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao dpurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520618.

Art.5° - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento),'éobre o faturamento da
Concessiondria nos.tiltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infrag@o, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com
aart. 17, inciso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia 520569,

Art.6° - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da infragdio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com
oart. 17, inciso VL, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520872.

Art.7° - Apﬁcar A Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores i data da pratica da infragiio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo, combinado com
oart. 17, inciso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia 501382.

Art. 8° - Aplicar 2 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infrag@io, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com
o art. 17, inciso VI, da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520122.

Art. 9° - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos altimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da prética da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinade com
oart. 17, inciso VI, da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.* 001/2007, devido a0 apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520437.

Art.10° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia ¢ a Cmara Técnica de Politica Econdmica ¢ Tarifaria, a lavratura .
dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, para 0s ¢asos nos quais foram aplicadas penalidades
de multa. i :

Art.11° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art: 17,
inciso VI, da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ac apurado no presente processo relacionado & ocorréncia 520555,

Art.12° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragfio, nos termos da
Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao apurade no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520555.

Art.13° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de adverténcia em todas as ocorréncias, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 18, I, da Instru¢do Normativa n°. 001/2007, por ndo ter atendido os requerimentos da Quvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

Art.14° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cémara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragfio, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art.15° - Determinar que a Concessionaria CEG busque contatar o cliente da ocorréncia 501382, de forma a solucionar a pendéncia existente de forma
satisfatéria, no prazo de 30 (trinta) dias, com a consequente comprovagio nos autos do aceite da CAENE.

Art.16° - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicaggo.
Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente; LUIGE EDUARDO TROISI - leselhei.ro’, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Consclheire-.
Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Consclheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro. ¢ \ }

i DELIBERAGAO AGENERSA N° 2462  DE31DEMARGO DE 2015.

CONCESSIONARIAH CEG - RELA"I"OR]O DE OCORRENCIAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA coM MAIS DE 30 DIAS SEM SOLUCAO.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.211/2011, por unanimidade,

”

DELIBERA:
Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENENERSA n® 2080/2014 de 26/05/2014, por tempestivo, para no merito,

negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberacdo ora recorrida. A
Art.2° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data.de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2015,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA -Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro;
ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro-Relator,

’
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Assunto: f - Relatério de ocorréncias no sistema da Ouvndorla com mais de 30

dias sem solucio.
Sessido Regulatoria: 31 de agosto de 2016

VOTO

Trata-se de analisar o cumprimento da Deliberacio AGENERSA n°. 2080/ 14, de 26/05/14,
integrada pela Deliberagio AGENERSA n®. 2462/15" de 31/03/15, devidamente publicadas no
Diario Oficial do Estado em 16/06/14 e 15/04/15, respectivamente. i '

Em sintese, o Conselho-Diretor desta Agéncia aplicou a Concessionaria CEG penalidades
de adverténcias e multas, devido ao apurado nas ocorréncias e por ndo ter atendido o requerimento

da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

Determinou, também, por meio do art. 15° da Deliberagio AGENERSA n°. 2080/14, que a
Concessiondria buscasse contatar o cliente da ocorréncia n’. 501382, de forma a solucionar a Gnica
pendéncia existente nos autos de forma satisfatoria, no prazo de 30 (trinta) dias, com a consequente

comprovagdo nos autos do aceite da CAENE.

Para cumprimento das penalidades de adverténcias e multas foram instaurados os
respectivos autos de infragdo para a execugdo das mesmas. Quanto a determinac¢do pendente, na
qual visa o contato da companhia com o cliente com objetivo de solucionar a ocorréncia, constam

nos autos correspondéncias enviadas pela Concessionaria.

Visando o desfecho satisfatério da ocorréncia em aberto, foi solicitado a CAENE

promover um encontro entre as partes, visando intermediar uma solugéo.

Assim, na reunidio realizada nesta Agéncia, com a presenga das partes envolvidas e da
CAENE ficou acordado que a Concessiondria enviaria uma carta ao cliente informando que o
aparelho seria retirado para teste no laboratorio da CEG, certificado pelo INMETRO, a fim de aferir

se o modelo de equlpamento instalado em sua residéncia pode ou ndo ser utilizado com chaminé de

3 polegadas. [@, 2
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Adeﬁ{ais, conforme ata, "(...) se comprometeu a agendar com o cliente que éssa retirada
seja realizada em hora e data de sua preferéncia, e que seria necessdrio instalar um equipamento
de aquecimento de dgua de exaustdo mecdnica para uso provisorio, para o periodo em que 0
equipamento estard em teste na CEG. (...) Ficou acertado também que o teste do equipamento no
laboratorio-da CEG sera acompanhado por técnico da CAENE e pelo Usudrio, se este assim

desejar”.

¢ o ‘ : 3 A = A\
Conforme informagdes e documentos juntados pela Concessionaria, o cliente ndo entrou
em contato para agendar a retirada do aparelho, mesmo apo6s a correspondéncia enviada pela

companhia. S ; g :

A CAENE, corroborando com o ‘despacho da Procuradoria, salienta que a Concessionaria
ndo teve culpabilidade pela nfio realizagdo do servigo, em razdo das diversas tratativas junto ao
cliente, sem éxito, para agendamento e a realizagdo do servigo de retirada do equipamento para

realizacdo de Teste no Laboratério da Concessiondria.

Pelos documentos e pronunciamentos constantes no processo, entendo que foram

envidados os esfor¢os necessarios para dar cabo ao dispositivo deliberativo, que ndo se consumou

por desinteresse da cliente.

Desta forma, acompanho os 6rgéos técnicos desta Casa e proponho ao Conselho-Diretor:

I - Considerar atendida a Deliberacio AGENERSA n°. 2080/14.

II- Encerrar o presente processo.

Eovoto. ' (O
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

¥ DELIBERAGAO AGENERSA N° 2080 7 ; g DE 26 DE MAIO DE 2014.
CONCESSIONARIA-CEG — RELATORIO DE OCORRENCIAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS SEM SOLUCAOQ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANE]RO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio. n® E-12/020.211/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
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Art.1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessiondria nos ltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infrag@io, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com
oart’ 17, inciso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CDn.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 2 ocorréncia 513843.

. Art.2° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por centé), sobre o faturamento da
Concessionaria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concess#o, combinado com
o art, 17, inciso VI, da Tnstrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado A ecorréncia 520315.

Art.3° - Aplicar 4 Concessiondria CEG,‘ a penalidade de multa no percentual de 0,0002% {(dois df’;dimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessiondria nos ltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesslo, combinado com
o art. 16, inciso III, da Instrugdo’Nermativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia 519645,

Art4® - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0605% (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos tiltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragiio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com
oart. 17, inciso V1, da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado  ocorréncia 520618,

Art.5° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005% (cinco décimos'de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessiondria nos altimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da prética da infrag#o, com base na Cliusula Décima-do Contrato de Concess#o, combinado com
oart. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado A ocorréncia 520569,

Art.6” - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de- multa no percentual de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento*da
Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragfo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessiio, combinado com
o art. 17, inciso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia 520872.

Art.7° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessionaria nos tltimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da infragfio, com base na Clausula Décirha do Contrato de Concessdo, combinado com
oart. 17, inciso VI, da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processeo relacionado a ocorréncia 501382,

Art. 8° - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002% (dois décimos de’milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessiondria nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da prética da infrago, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concess&o, combinado com
o art. 17, inciso VI,-da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520122,

Art. 9° - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos de‘milésimo por cento), sobre o faturamento da
Concessiondria nos tltimos 12 (doze) meses antériores a data da pratica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessfo, combinado com
o art. 17, inciso VI, da Instrug&o Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo refacionado a ocorréncia 520437,

Art.10° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cmara Técnica de Energia € a Cadmara Técnica de Politica Econémica e Tariféria, a lavratura '
dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, para os casos nos quais foram aplicadas penalidades

de multa.

Art.11° - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Congcessdo, combinado com o art. 17,
inciso VI, da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n.®001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520555.

Art.12° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, 1os termos da
Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao apur&do no presente processo relacionado a ocorréncia 520555,

Art.13° - Aplicar 4 Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia em todas as ocorréncias, com base na Clausula Décima do Contrato 'de Concesséio,
combinado com o art. 18, I, da Instrugdo Normativa n®. 001/2007, por ndo ter atendido os requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

Art.14° - Detcnmmr a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a layratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007,

&

Art.15° - Determinar que a Concessiondria CEG busque contatar o cliente da ocorréncia 501382, de forma a solucionar a pendéncia existente de forma
satisfatoria, no praze de 30 (trinta) dias, com a consequente comprovagie nos autos do aceite da CAENE.

Art.16° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagfo.
Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014. ;

JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA -Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-
Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
‘ /

i DELIBERAGAO AGENERSA N° 2462 ' DE 31 DE MARGO DE 2015,
CONCESSIONARIA CEG — RELATORIQ DE OCORRENCIAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA CpM MAIS DE 30 DIAS SEM SOLUC‘Z\O.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.211/2011, por unanimidade,

DELIBERA: :
Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENENERSA n°2080/2014 de 26/05/2014, por tempestivo, para no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo ora recorrida. : ‘ <

Art.2° - A presente deliberago entrar4 em vigor na data de sua publicag#o.

-

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2015.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro;
ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO C{\RLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro-Relator.
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DELIBERACAO AGENERSA N° ]S | DE 31 DE | - .

CONCESSIONARIA CEG — RELATORIO DE OCORRENCIAS NO
SISTEMA DA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS SEM
SOLUCAO. '

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA' E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo ém vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-12/020.211/201t1,

por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar atendida a Delibérag:z’io AGENERSA n‘;. 2080/2014.
Art.2° - Encerrér D’prescnte pr(-)cesso.

Art.3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a-fpariir da data de sua 'publiéagﬁo.

"~ Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2016.

~~ Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

Roosevelt Meca

Conselheiro
1D 4408294-0

Silvip Carlos Santos Ferreira
- Conselheiro
1D 3923473-8




