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Secretarin de Estado da Casa Civil
Agincin Reguladora de Energin ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Juneiro

Processo n®.: E-12/003/236/2015
Autuaciio: 13/05/2015
Concessioniria: CEG

Assunto: Ocorréncia n” 2015002009,

Sessiio Regulatiria: 24 de maio de 2016

RELATORIO

Trata-se de recarso interposto pela CEG; em face da Deliberacio n® 2805' de
_ 08/01/2016, devidamente publicada no Diario Oficial em 15/02/16, a qual aplicou penalidade de

multa & Concessiondna.

Antes dﬂladl:nu'ﬂr a0 mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contetido da reclamagdo realizada por cliente da Concessiondria, em 24/04/2015,
4 Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 2015002009), na qual reclama sobre a demora na ligacio
de gis em sua residéncia. Conforme restou comprovado nos autos, o gis foi liberado para o

cliente em 07/05/2015.

Nio conformada com a referida Deliberagdo, a Concessiondria protocolizou o recurso
em 01/03/16, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, tendo em vista que “(..) a
Deliberagdo AGENERSA n® 2805/2016 foi publicada no Didrio Oficial no dia 15/02/2016, o
prazo para apresentagdo do Recyrso vence em 25/02/2016. Destarte, interposto o Recurso na

presente data, indiscutivel a tempestividade do mesmao™. a

! . DELIBERACAD AGENERSA N* 2805 DE 28 DE JANEIRO DE 2016

OCDRRENCIA M 201 5002009 - CONCESSIONARIA CEG | B
O CONSELHO DHRETOR. DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
= AGENERSA, no s de suss pribuighes legais ¢ regimentais, lendo em vists o que consta no Processo Regulmtdrio B- 120032362013, por

unanimidade,

DELIBERA:
Ard " A;:hmi(msmnﬁaﬂ'ﬂnpmddﬂn#mh.m valor de (LOD00S% (cinco centésims de milésimo por conto), Som bse na,

Clinmla |n, Pardgrafo 3% Anexo I, Parte 2. hem 13-A do Comralo de Concessioe ¢ no artigo 17, incise W1 da Instrocio Normativa
AGENERSACD n® m:.mmm,mmmmwmmmmzmmm,

Art. 2 - Determinar & Seorctani Execufiva, conjunto com &5 Clmaras Técnicis CAENE ¢ CAPET, a lavratura do Aoie de Infragso
corespondents, nos iermos da instrucio Mormativa AGENERSANCD n*001, de 040572007,

Art. 3° - Esta Deliberngo entrard cn vigor fin data da sien publscacio.

Riode lanemo, 28 de janciro de 2016
HISE BISMARCK VIANNA DE SOUEA -Conselheim - Pressdente; LUTG] EDUARDO TRONSI - Comethoirs, MOACYR ALMEIDA FONSECA -

Cemselbeiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Comselhesro-Relstor; SILVI) CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselbeir.
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Governo do Estado do Rio de Jnnrjn:
Secretaria de Estado dan Cuasa Civil
Apéncin Reguladora de Energia e Sanenmento Bisico do Estado fofio d
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Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos,

mm: 3‘0"&

instaurado para apurar "(..) reclamacdo registrada na OuvidoPld 30 GENERSA—se: hopi
2015/002009" e "(...) O contetdo da reclamacdo diz respeito a demora na ligagdo de gds”.

Esclarece a CEG que tomou "(...) todas as medidas necessdrias para atendimento do
cliente" e "f..) Em qu:ﬂ pese os argumenios apresentados pela Concessiondria no curso da
presente demanda, entendeu o Conselho Diretor da AE}EHERS.-I- pela aplicagdo de penalidade
de multa no valor de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento)"”. Por fim, pugna pela
anulagiio da multa aplicada, som base nas razdes de mérito a seguir expostas.

No mérito, sustenta a Recorrente a falta de interesse de agir, informando que “(..)
Conforme demonsirado pela Concessiondria durante a instrugdo processual, observa-se que o
cliente foi devidamente atendido em tempo lapso temporal plenamente razodvel, ndo restando
nenhuma pendéncia a ser equacionada” e "(..) que ndo subsiste objeto que tenha dado respaldo
a pretensdo fiscalizatoria e punitiva da Agéncia reguladora. (...) Por todo o exposto, a CEG
entende ter atendido a solicitagdo do cliente, ndo havendo, com isso, interesse de agir por parte
desta AGENERSA e pﬂgm pela declarag¢do de nulidade da thbe'mcﬁu n° 2805/2016 e da
multa ali imposia”.

Ainda no mérito, sustenta a Recorrente a auséncia/vicio de motivagio, esclarecendo que
"(...) Cumpre apontar outro aspecto que ressalta a mulidade da Deliberagao n® 28052016, uma
vez que repleta de defeitos que the maculam a validade de tal sorte a tornar inexigivel a
penalidade aplicada. (..) Além de terem sido violados os requisitos de validade previstos na Lei
Federal n® 9.784/1999, também ndo foram ﬂﬁsé'rt'ﬂdﬂé‘ oy requisitos previstos na Lei Estadual

n®5.427, de I° de abril de 2009 {normas sobre atos e processos administrativos no dmbito do

Estado do Rio de Janeiro)"”.

Registra a Recorrente que "(...) a Lei n® 9.784/1 999, no artigo 2° e incisos I, VII ¢ VI
de seu pardgrafo unico, e no artigo 3°, inciso I, bem como a Lei Estadual n® 5.427, de 1 de abril
de 2009, no art. 2° §1° incisos | e IX exigem a explicitagdo de fundamentagdo e motivagdo

suficiente para os atos administrativos”. Cg -
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Coverno do Estado do Rio de Jangiro
Secretarin de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energis ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Acrescenta a Concessiondria que "(..) Tal exigéncia de fundamentagio ndo
corresponde apenas ao regﬁfsifﬂ Jormal de que se explicitem as razdes do ato administrativo,
mas fambém a um dever de consisténcia desses fundamentos determinanes do ato
administrativo. (...) Assim, a inconsisténcia dos fundamentos determinantes para a aplicagdo da
multa revela-se como uma das a invalidade da Deliberacio n® 2805/2016"

Registra a Recorrente que a "(..) AGENERSA aplicou & Concessiondria diversas
penalidades incidentes do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da
infragdo, sem, contudo, fundamentar o porqué da aplicacdo deste valor percentual no caso
concreto, limitando-se a fazer andlise genérica de tempo. sem se atentar a peculiaridade da
ocorréncia” e "(..) Com a devida vénia ao poder discriciondrio do administrador publico para
adogdo dos referidos percentuais, ¢ coeso afirmar que isso ndo afasta a necessidade de
motivagdo dos atos administratives. Deve-se considerar, ainda, gue no presente caso, ndo hd

Justificativa para adogdo de tal percentual, diante dos fatos acima narrados”.

Cita a Concessiondria que "f...) Cabe a AGENERSA informar de forma clara e a CEG
tem o direito de saber e entender o que levou a AGENERSA a sopesar exatamente essa condula,
valor e percentual e ndo outro. (...) Sendo exatamente isso gue acarreia na mulidade de todo o

processo fiscalizatorio punitivo”.

Esclarece a Recorrente que "(...) Ndo basta que a Concessiondria ténha conhecimento
das infragdes para que seja assegurado seu pleno direito de defesa, é necessdrio também que a
autuagdo demonstre de forma clara, objetiva e precisa os fatos apurados pela fiscalizagdo,

inclusive, reiteramos, com descrigdo detalhada do cdlculo da multa imposta e justificativa da

asimetria i considerando _as ligridades de cada caso, situagdo esta que.
indubitavelmente, ndo se verifica in casu (...) Desta forma, ha no caso em enfoque patente
ofensa ao direito de defesa da Concessiondria, porquanio a Deliberagdo ndo atende sua fungdo
primordial que seria possibilitar ao autuado p;fem: conhecimento do fato que The esta sendo
imputado ¢ da penalidade que the estd sendo exigida" e em "(..) face do exposto, por essas
widrias razdes ndo hd como se considerar vdlida a multa aplicada por meio do art. 1%, da
Deliberagdo n® 2805/2016". ‘@

Congelheiro-Moacyr Almeida fongeca: - Procesgser E-12/003/236/2015 Pagina-3 de 7




servico Piblico Estaduas
Processon E-12/ oo 3}33ﬂﬁ5

w
- 3 5
Ihm"‘::l—j o3 _‘1_"_5_-_ q‘“‘:‘j "rﬂ%ﬂ?:'"'.l'-_-m
Wbrica: ID 434S¢49-o
© Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secrétarin de Estado da Casa Civil

Apéncin Regulsdora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Conclui a recorrente que "(..) a penalidade de multa aplicada nilo se encenira
acompanhada da devida fundamentagdo, requer a Concessiondria que seja conhecido e provido

o presente Recurso, anulando-se a multa aplicada mediante a Deliberagio 2805/2016"

Por fim, em seus pleitos, requer que "(...) a esse e. Conselho Diretor que:

(1) o presente Recurso seja conhecido, pm::-*u que presentes oy pressupostos de
admissibilidade, com fulcro no art. 80 do Regimento Interna da AGENERSA: e, no mérito;

(2) the 'sq,i'c.! dado provimento, a fim de tornar fmu&siﬂemc.l ou seja, anulada a multa
imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n® 2805/2016, na forma requerida ao longo
deste Recurso, eis c}me ausentes o8 fundamenios que justificam sua imposicao;

(3) subsidiariamente, com base no principio da evemualidade, caso ultrapassado o
pedido supra, de forma alguma implicando em alguma sorte de confissdo, pede-se gue seja
substitulda pela sangdo de adverténcia, tendo em vista esta representar grau mais ponderado ¢
Justo diante da amagdo difigente da Concessiondria, constantemente em rumo a evolugdo da
gqualidade na prestagdo do servigo publico concedido;

(4) ainda subsidiariamente, por amor & cauwtela ¢ ao bom juizo, em ordem, como
derradeiro pedido, novamente sem que se configure espécie de assungao de culpa, pugna-se pela
redugdo do quantum da multa aplicada™

Pela Resolugio. do Conselho-Diretor N°. 530, de 08/03/16, conforme sorteio em
Reunido Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria.

As fls.103/115, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer reconhecendo
preliminarmente, a tempestividade do Recurso, informando que "(..) uma vez que protocolizado
em 25/02/2016, por meio eletrénico, dentro do prazo de 10 dias estabelecido pelo artigo 79 do
Regimento Interno desia Casa. (..) O Recurso foi protocolizado fisicamente na sede da
AGENERSA em 29 de fevereiro de 2013, estando em conformidade com o art. 14 da Portaria

AGENERSA PRESI n.° 093/2009°" {@

* . Ari 14 - E permitida #s partes nos processos regulatorios em triimite na AGENERSA. a uiilizaclio de sistema de :
* transmissiio de dados e imagens tipo fac-simile ou e-mail para interposicio de RECURS0S e DEFESAS desde que
os originais sejam entregues em 05 (cinco) dias da data da recepglio do documento, conforme previsto na Lei

Federal n. 9.800/99.

Covuelheiro Moacyr Almeida Fonsecar - Processo E-12/003/236/2015 Pagina b de 7




seryigo PUbhico EStatlss

* Processon E-E‘I«.?'WEJQEEJ:j
! paia_13 jo=115 A BE.

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladors de Epergin e Sapeamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Acrescenta a Procuradoria, das alegacdes recursais, que "(._) a Recorrente sustenta que

. fzr:-r i) falta de interesse de agir em virtude do cumprimento da solicitagdo de seu cliente em

prazo absolutamente razodvel; ii) a auséncia’vicio de motivagdo da penalidade, o que

acarretaria na nulidade da Deliberacdo 2803/2016; iii) desrespeito aos principios do

contraditorio e da ampla defesa em virtude da descrigdo detalhada do cdleulo da multa imposta
¢ justificativa da dosimetria definida”.

Cita a Procuradoria que "(..) 4 Concessiondria, em seu recurso, sustenta a falta de
interesse de agir em decorréncia do atendimento da solicitagdo do usudrio em lapso temporal
plenamente razeavel, entendendo que ndo hi a existéncia de conflito, pois em momento algum se
opds a atender o pedido do usudrio. {...) Ha interesse de agir desta Agéncia Reguladora, no que
diz respeito a verificagdo da ocorréncia e a sua consequente aplicagio de penalidade, quando
for o caso, no descumprimento dos prazos estabelecidos no instrumento concessivo. No caso em
tela, o descumprimento do Contrato de Concessdo ficou comprovado nos autos, conforme se
pode verificar do Voto do Conselheire Relator, seguindo o parecer da Camara Técnica, desta

Procuradoria e. até mesmo, a afirmagdo da Concessiondria em sede de razdes finais".

Esclarece a Procuradoria que "(..) para a apreciagdo do interesse de agir é imperioso
verificar a ocorréncia do binémio utilidade/necessidade. O que se discute ndo é apenas o
atendimento a solicitacdo do usudrio, mas o risco a seguranga da reclamante e de lerceiros que
0 nao cu:rwrfmsnm do prazo pode causar. (...) Fato que podera acarretar no descumprimento
" do contrato de concessdo, sendo certa a competéncia dessa Agencia Reguladora para a

fiscalizagdo do servigo publico prestade pela Concessiondria, objeto do referido contrato”.

Cita que "(...) Desta forma, se o Instrumento Concessivo ndo € observado por parte da
Concessiondria, compete & AGENERSA avaliar as causas desta infragdo e aplicar as I.T.{IHFEFES
correspondentes, em homenagem ao Principio da Prestagdo Adequada do Servigo Publico,
~ pressuposto norteador da concessio” e em "(...) andlise aos documentos que informam os autos
em epigrafe, depreende-se que resiou devidamente demonstrado o descumprimenio pela

Recorrente ao principio da prestagdo do servigo publico adequadoe, verificado em relagdo a

inobservidncia aos prazos confratuais”. %’
: -
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Governo do Estado do Rio de Janelro
Secretaria de Esiado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Acrescenta a Procuradoria que "(...) A Recorrente aduz a anséncia/vicio de motivagdo
na Deliberacdo 2803/2016 devendo ser declarada a nulidade da mesma.

(..} Cumpre apontar oufro® aspecto que ressalta a nulidade da Deliberagio
n°2805/2016, uma vez que repleta de defeitos gue lhe maculam a validade de tal sorte a tornar
inexigivel a penalidade aplicada.

(...) Entende-se por motivagdo a descrigdo das razdes que determinam a prdtica do ato
administrativo, devendo ser observado, principalmente, nos atos discriciondrios ante a
necessidade de'controle de legalidade e constitucionalidade”.

Esclarece a Procuradoria que "(..) No caso em tela, o ilustre Conselheiro-Relator
Roosevelt Brasil Fonseca fundamentou seu voto ao sugerir ao Conselho-Diretor a aplicagdo da
multa, amte a demora (13 'dias) em atender & solicitacdo do uswdrio, acarretands no
descumprimento do conirato de concessdo — que determina o atendimento em 24 horas -

motivando a guantificagdo da penalidade aplicada”.

Acrescenta que "(...) Importante se faz relembrar que o relatdrio e as razdes do voto do
Relator sdo partes integrantes da Deliberagdo do Conselho- Diretor. Ademais, diante do poder
regulatorio desta AGENERSA, a Deliberagdo recorrida traz ainda a motivagdo através da
exposigdo dos é’i.rpas:‘n'vm legais gque foram descumpridos pela Concessiondria motivando a
aplicagdo da penalidade de multa com base nos fatos apurados na ocorréncia 2015002009, ou
sefa, em loda a instrugdo administrativa. (...) Sendo assim, é nitido que ndo ha qualquer vicio ho
motivo do ato que venha gerar a nulidade da Deliberag¢do. E certo afirmar que ao adotar a
teoria dos motivos determinantes, o adminisiragdo publica fica vinculada aos motives que

geraram o ato administrativo, desde que validos”.

Cita a Procuradoria que "(...) A deliberagdo recorrida, com a aplicagdo da penalidade,
ndo se trata de ato administrativo discriciondrio, haja visia a sua previsdo confratual, as
compeléncias dessa Agéncia ¢ o procedimento para apuragdo e aplicagdo da penalidade
estabelecida pela Instrugdo Normativa CODIR n.° 001/2007. Os motivos presentes no voto estdo
correfos, veridicos, portanto é vilida a deliberagdo impugnada, devendo ser improvido o
recurso. (...) Ademais, ndo hd que se falar em desrespeito aos principios mmrimr:.t'amis do

coniraditorie e da ampla defesa por vicio de motivagdo”™ @{

-
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agpéncia Reguladora de Energin e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Prossegue, aduzindo que "(..) Compulsando os autos, se depreende, em todas as fases
deste processo administrativo, que foi concedido a Concessiondria os direitos constitucionais do
contraditorio e da ampla defesa, oféerécendo-a a possibilidade de apresentar documenios que
comprovem a ndo veracidade dos fatos narrados pelo consumidor na ocorréncia

n.® 2015002009".

Esclarece a Procuradoria que "(..) Ndo havendo vicio de motive do ato gue determinou
a aplicagdo da penalidade, restando claro na fundamentacdo o porgué da aplicagdo deste valor
percentual no caso concreto, ndo hd que se falar em cerceamento de defesa por esta Autarquia
dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério por falia de motivacdo. (...)
Ademais, na aplicagdo da multa, foram aplicados os principios, da razoeabilidade e
praporcionalidade, obedecendo a adequagdo ¢ proporcionalidade entre o motivo e a finalidade,
sob pena do ato adminisirativo ser objeto de invalidagdo pela propria adminisiragdo ou pelo

Judicidrio™

Encerra seu parecer, opinando "(...) pelo conhecimento do Recurso, porgue tempestivo.

No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade

na deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia as normas contratuais".

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n". 25/2016, a Concessiondria
apresentou  suas razdes finais (DIJUR-E-417/2016), ratificando todos os argumentos
apresentados em seu recurso €, ao final, requer que seja substituida a multa aplicada pela sangio
de adverténcia, ou, em ultimo caso, que seja reduzido o valor da penalidade, por guardar

coeréncia com a atual dosimetria adotada por esse respeitavel Conselho-Diretor.

E o relatorio.

e

Meacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agfncia Reguladora de Energin ¢ Seneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n®.: E-12/003/236/2015
Autuacio: 13/05/2015
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia n® 2015002009,

Sessdo Regulatiria: 24 de maio de 2016

VOTO

F Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagio n°® 2805' de
08/01/2016, devidamente publicada no Didrio Oficial em 15/02/16, a qual aplicou penalidade de
multa & Concessionaria no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) de

seu faturamento nos altimos 12 meses anteriores A pratica da infracio.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contetido da reclamacdo realizada por cliente da Concessionania, em 24/04/2015,
A Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 2015002009}, na qual reclama sobre a demora na higagio
de gis em sua residéncia. Conforme restou comprovado nos autos, o gas foi liberado para o
cliente em 07/05/2015.

Nio conformada com a referida Deliberagiio, a Concessiondria protocolizou o recurso
em 01/03/16, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade e, no mérito. a falta de interesse
de agir e auséncia de motivagdo. Por fim, clama por nova avaliagio para que seja anulada a
multa pecunidria aplicada e, na eventualidade. caso ultrapassado o pedido supra. pela
substituigdo da penalidade por adverténcia ou, em altimo caso, pela redugdo do percentual.

Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo

regimental, considerando a publicagio da Deliberagio e a apresentagdo do apelo, porquanto

tempestivo. @

' - DELIBERACAC AGENERSA N 2805 DE 28 DE JANEIRO DE 2016
OUORRENCIA N, 201 5002009 - CONCESSIONARIA CEG.

() CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA, no uso de suns atmbuipbes legais ¢ repimentats, tendo em vista o que consta no Processo Regulattno E-120032362015, por
ungnimsdade,

DELIBERA:

At | *- Aplicar § Concessiondria CEG a penalidade de mubta, no valor de (000005% (oines centésimos de milésime por cento), com base ne,

Clisula la, Pardgrafo 3% Angxo 11, Parte 2, lMem 13-A do Contrato de Concesslioe & no artige 17, inciso VI da Instruglo Mommativa
AGENERSANCD n®, 001, de 04092007, em raziio dos fatos apurados na ocorréncia 200 SON2008,

Art. 2° - Delerminar 4 Scorciaria Execotiva, conjunio com as Clmaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura 40 Awo de Infragso
comespondente, nos termos di Instrugdo Nommativa AGENERSANTD nSHN, de (092007

Art. 37 - Esta Deliberagio enmran am vigor e data da sua poblicagio.

Hio de Janeiro, 28 de janciro de 2016,
HISE BISMARCK VIANNA DE SO0UZA Conselhesrn - Presdente; LU EDUARDG TROSE = Consclhenmn, MOACYR ALMEIDA FONSECA -

Cofizlbeing, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheam-Relaior; SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheim,
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Qubrica:
Governd do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Repuladora de Energia e Saneaments Bisico do Extado do Rio de Janeiro

Passando ao exame do mérito, em suma, ndo vejo qualquer incorregiio no veto do

Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberagio em exame, pois restou configurada a falha
na prestagio de servico.

Quanto a alegacdo de falta de interesse de agir, pi;l' considerar resolvida a ocorréncia,
nesse aspecto cabe lembrar que a AGENERSA ndo estd atrelada ao atendimento ou nfo dos
pleitos dos usudrios; esta adstrita a andlise do cumprimento do Contrato de Concessio que
implica, na hipotese em {ela, ndo s6 atender 4 solicitagio da usuaria, mas de atendé-la de forma
adequada e dentro dos prazos pnevistns_nn Instrumento Concessivo.

| D> 4345€64%-©

% %5
@ nata {2105 1S5 %m«-jﬂ—.?m

Assim, conforme vislumbro dos autos, embora, neste caso, possa ser constatado o

empenho da Concessiondria em resolver o pedido da cliente de forma satisfatéria, o mesmo néo

pode ser afirmado com relagdo a presteza no servigo demandado, motivo de sua penalizagdo.

Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes
regulatirias abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegatiria nas reclamagoes
formuladas pelos clientes, situacdes de idéntica natureza, que traduzem comportamentos

inadequados, inaceitiveis e reiterados.

Por isso, equivoca-se, mais uma vez, a Concessiomdria em sua alegaciio, pois, caso a
mesma deixasse de atender ao pedido da cliente ou até mesmo solucioni-lo de forma ainda mais
tardia. sua situagdio somernte se agravaria, uma, por descumprir jprazos contratuais ¢, duas, por
desatender recomendagdes desta Agéncia. Alids, cabe aqui enfatizar que esta posicio ja se
encontra amplamente consolidada em diversos processos, nos quais a Concessiondria

insistentemente argumenta nesta linha de argumentagéio.

-Quanm a auséncia de motivagdo registrada pela Recorrente, observo que © voto
condutor da deliberacfio ora recorrida esta fundamentado e foram obedecidos os principios do
contraditério e da legalidade. Ademais. o Conselheiro-Relator descreveu todas as falhas na
prestaglio do servigo, e ao final, justificou a adogdo da penalidade imposta, tendo em vista o
descumprimento do contrato de concessio.
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E nitido que nfio hé qualquer vicio no motivo do ato que venha gerar a nulidade da
Deliberagdo, até porque as argumentagdes apresentadas pela Recorrente néo foram capazes de

justificar a demora no atendimento da cliente.

Quanto 4 penalidade aplicada 4 Recorrente, a mesma guarda coeréncia com a Clausula
Dez do Contrato de Concessdo, combinado o artigo 17, inciso VI, da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n” 001/2007, bem como (0,00005% - cinco centésimos de milésimo por cento)
encontra-se em patamar significativamente inferior ao teto estipulado no artigo 14 daquela
normativa (Grupo II) que atinge o percentual de até 0,04% (quatro centésimos por centa).

Finalizando. entendo encontrar-se a penalidade em consonincia com as
particularidades do caso ora apreciado. Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou
contratual nos argumentos trazidos para a reforma da deliberagio, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA n° 2805/2016.

E o voto.

LA #,‘_f i
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6

2. A 17, Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessfio, as Concessiondrias estarbo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPQ 11 sempre que, Sem justo motivo: ()

VI - deixarem de atingir qualguer uma dgs Metas de Qualidade ¢ Segumnea referidas no ANEXO 1 dos Contratos de
Concessdo, nos prazos e condighes 14 fixados ou em novos prazos fixados pels AGENERSA, aplicando-se, nesses casos, uma
penalidade de multa par cada item desatendidn;

32 A 14 - Os valores das mulias serlo determinados medinnte aplicagio dos seguintes percentuais sohre o valor do
faturamiento da Coneessiondria, correspondents aos tltimos 12 {doze) meses anteriones & pritics da infragio;

GRUPO T — At (1,01 % {um centésimo por cento),
GRLIPO 1 - Ak 04 % (guatro centdsimos por cenlo];
GRUPO 111 — Até 0,07 % (sete centésimos por cento;
GRUPO TV — Awé 0,10% (um décimo por cenio).
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DELIBERACAO AGENERSA N°-21 | |, DE 24 DE MAIO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N* 2015002009,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
"SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
airibuigdes legais e regimeniais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatiro
n® E-12/003/236/2015, por unanimidade, '

DELIBERA:

Art.1" - Conhecer o Recurso interposio pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no meérito,
negar-The provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA n° 2805/2016.

Art.2" - Esta Deliberagfio entrari em vigor a partir da data de sua publicagio.

Mm;f;

1D 3408976-7
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Muoucyr Almeida Fonseea Roasevelt Brasil Fonseca
Conselhein-Relator Conselheiro
12 43568076 1D 44082594-0

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2016.




