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Data de autuagio: 05/02/2014

Concessionaria: Prolagos

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas

no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, nos Municipios de Cabo
Frio e Iguaba Grande.

Sessdo Regulatoria: 31/03/2015

RELATORIO

Trata-se de analisar o Recurso interposto pela Concessiondria Prolagos, em [ace da

Deliberacio AGENERSA n°. 2216, de 30/10/2014, protocolizado nesta Autarquia em 24/11/2014.

Na cilada peca de inconformismo, a Delegataria aponta a tempestividade de sua
interposi¢io’, requer a concessdo de cfeito suspensivo esclarecende que "(..) ndo hd infracdo de
qualquer natureza cometida peia Concessiondria Prolagos que justifique a penalidade de adverténcia ()"
defende que "(..) adotou todas as providencias que lhe cabiam adotar diante das circunstancias

apresentadas, -atuando, portanto, dentro do dever de diligéncia que se lhe impunhd”, repisa que "(i)

' DEI ,IIABI*]RAC,?\O AGENERSA N° 2216, DE 30 DI OUTUBRO DE 2014, CONCESSIONARIA PROLAGOS -
OUORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA. SOBRE PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAQ DOS LAGOS NOS MUNICIPIOS DE CABO FRIO E IGUABA GRANDE. O CONSELIO-DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DI JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentals, tendo em vista o que consta no processo regulatorio n®. E-12/003.123/2014, por
unanimidade. DELIBERA:
Art. 17 - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de Advenéneia, de forma individualizada. para as ocorréneias 344270,
S44251. 544267, 544272, 544261 ¢ 544263, cm virlude do descumprimento ao contrato de concessio, com base no arl. 22, inciso 1,
alinea "I", da Instrugdo Normativa CODIR n® 007/2009.
Art. 2 - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infraciio, nos termos da Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n®. 007/2009.
Arl, 37 - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
Rio de Janciro, 30 de outubro de 2014,
José Bismarck Vianna de Souva - Conselheiro-Presidente - 112 44089767: Silvio Carlos dos Santos Ferreira - Consclheiro-Relator - 1D

39234738; Luigi Eduardo Troisi - Conclheiro - 1D 44299603; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro - 11D 44[)8294(} Moacyr
Almud'l Fonseca - Consclheiro - 112 43568076: Mario Flavio Morcira - Vogal.

- Fis que a Deliberagiio AGENERSA n® 2216/2014 foi publicada no 120 no dia 117112014 ¢ o recurso protocolizado na

AGENERSA em 24/1 12014, primeiro dia Otil subsequente ao prazo {inal.
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elaborou e pés em prdtica o Plano de Operagies Vérdo 2014, com promogdo de ampliacdo de cobertura de
atendimento; (ii) diante do rompimenio da adutora principal em Sdo Pedro da Aldeia, no dia 31.12.2013,
providenciou o imediato conserto do equipamento, (iii) compensou o desequilibrio no sistema, atendendo
seus usudrios por meio de manobras de r;f)dfzio na operacdo e fornecimento de dgua alravés de caminhdes
pipa, quando necessdrio; (iv) ampliou o niimero de funciondrios para suas lojas de atendimento e Call
Cenler; (v) organizou escala de plantoes para seus supervisores, (vi) dew manutencdo preventiva em todo o
sistema de esgotamento sanitdrio; (vii) adquiriu estoque adicional de contingéncias; (viii) locou geradores
de 'ener‘gia para unidades estratégicas do sistema; e (ix) prestou as informagies necessdrias a populacdo
dentre outras  medidas"; ilumina as Deliberagdes AGENERSA n°. 1997/2014, 2043/2014,
2044/2014 ¢ 2100/2014 - nas quais o Conselho-Diretor considerou a Concessiondria Prolagos isenta de
responsabilidade pelos transiornos no abastecimento de dgua na Regicio dos Lagos e entendeu que a mesma
encontra-se em conformidade com o Contrato de Concessdo -, relembra os termos da Nota Técnica
claborada pela CASAN; defende que a Deliberag@o ora recorrida (.. carece de supeddneo legal
capaz de justificar a penalidade de adverténcia a delegatdria (...)"; ftisa que "(..) em relagdo a crise de
desabastecimento na regido no periodo critico entre dez/2013 e marco/2014 a Agéncia ja assentou
entendimento no sentido de inexistir responsabil idade por parte da Concessiondria, em razdo da percep¢do
de fato de terceiro e caso fortuito, hipoteses excludentes de responsabilidade"; razdo pela qual entende
quc ;’(__ ) ndo hd qr..fe se imputar a Concessiondria mulla de adverténcia, por se tratar de medida irrazocivel
Jrenie as decisées favordveis I Jja deliberadas em f.-avor da mesma em casos dénticos, ndo havendo na
deliberagao (...) argumentos factiveis que indiquem a existéncia de responsabilidade da delegataria pelos

infortimios vividos pelos usuarios”.

Defende, ainda, a auséncia de violagdo ao Principio da Continuidade, afirmando

que "(...) ndo houve descontinuidade do servico. As eventuals demandas individuais sdo atendidas, seja por

meio do sistema de manobras, seja pelo fornecimento de caminhies-pipa, consoanie afirma a CASAN em

sua Nota Técnica constanie nos aulos do processo administrativo em comento”; relembra que a Lei n®.
R . . .43
11445/2007 - Lei de Saneamenio - aponta as hipoteses cm que o servigo pode ser interrompido;

sustenta que o citado principio deve ser interpretado em conjunto com outros principios

7 Situacdes de emergéneia e necessidade de realizagdo de reparos.
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nortcadores do servi¢o publico - igualdade, mutabilidade, adequacdo do servigo e realidade -, ¢ que "A

conjugagao dos aludidos principios desembocam na conclusdo de que a continuidade dos servicos puiblicos.

mormenie_quando objeto_de concessao, deve ser permeada pelas normas contratuais e regulaldrias

impostas ao concessionario (...)"; ressalta que "(..) a delegataria encontra-se no pleno atendimento das

metas coniratuais estabelecidas para os dias atuais (...)"; que "Pelo principio da realidade, 'as agdes da

administragdo ndo podem deixar de considerar circunstancias e conclusies existentes no mercado, que

why ;eque "4

podem e devem ser corrigidas, sendo o edital e o contrato instrumentos regulatérios para tanto
conduta da Concessionaria, diante de eventual ocorréncia de necessidade de reparo (como no rompimenio
das adutoras), emergéncias ou mesmo aumento da populagdo flutuante, é garamtir o fornecimento dos
servicos pelo sistema de manobras ¢ pela enirega de caminhdes-pipa, o que esta em perfeita consonancia
com os deveres a ela impostos, sela pelo contrato, seja pela regulacdo do setor”; frisa qué “(.) a
Concessionaria assim agiu perante as Ocorréncias registradas pelos usudrios, tendo fornecido carro pipa;
implantado sistema de manobra ¢ em muitos casos, normalizado o abastecimento em menos de 05 (cinco)
dias, evidenciando que minimizou ao mdximo os contratempos enfrentados pelos usudrios"; defende que
"A concessiondria néo estd, seja por lei, seja pelas regras contratuais e regulatorias, obrigada a garantir o
Jornecimento nos termos irreais postulados pela Procuradoria dessa Agéncia, diante das Ocorréncias
objeto do presente processo administrativo; ilumina a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janciro’ e o Decreto 22.872/1996°; pondera que "(...) em que pese a existéncia das

Ocorréncias em decorréncia de suposta falha no abastecimento, ndo se pode pretender que o abastecimento

de_daeua nas Iocalidades atendidas pela concessdo seja absolutamente ininterrupto (..); cabendo "(..) a

cada morador possuir_em_seu_imovel um_reservatdrio que venha a acumular dgua suficiente para o

consumo nos dias em que a operacdo obedecer ao sistema de manobras'; ¢ que "(...) embora a delegatdria

presie de forma regular o servigo de abastecimento de dgua a todos os seus usudrios, podem ocorrer
circunstancias que provoquem a nterrupgdo tempordria da vazdo, que ndo dependam unicamente da sua
atuagdo, sendo que, em lais casos, nenhum prejuizo serd causado se os consumidores atenderem a
legislacdo que os obriga a reservagdo necessaria para cada imével'.

3 (.l'I'ifU\ COmo no UrILIndi

* Processos n”. 0000346-25.2014.8.19.001 1. 0003148-97.2010.8.19.005. 0002400-65.2010.8.19.0055, 0002181.86.2009.8.19.055 ¢

0005009-21.2010.8.19.0055
Y MAr. 29 - Toda edifi icagdo devera ter reservatorio de dgua que serd dimensionado de acordo com as prescrigdes das

CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista as condigdes ¢ o regime de abastecimento local, salvo se as
condigdes permanentes de pressio na rede previstas nos contratos de permissio ou concessdo wmarem desnecessario o reservatdrio”.
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Salienta que "O que ocorreu, efetivamente, no dia 31/12/2013, foi um desequilibrio do
sistema, a partir do rompimento inesperado de uma adutora, no mesmo dia, cujo estabelecimento inlegral
Joi comprometido, em 09.01.2014, pela indevida interrup¢do do fornecimento de emergia por parte da
AMPLA, concessiondria que presia tal servigo na regido”; mas que mesmo assim, "(...) apenas alguns
- pontos situados em locais mais elevados de Sdo Pedro da Aldeia foram atingidos e, mesmo nestas hipoteses,
(...) os usudrios ndo ficaram desabastecidos, pois foram atendidos por meio do fornecimento de carros-
pipa"; alere que "(..) ndo estdo presentes vs elementos que possam conduzir a responsabilizacdo da
Concessiondria, como bem ja asseverou outras deliberagoes tratando de Ocorréncias de Desabastecimento
no mesmo periodo, tendo essa Agéncia deliberado no sentido de reconhecer a auséncia de responsabilidade
de Concessiondria, uma vez que 0s molivos (...) causadores da falta d'dgua sdo alheios a atuagﬁo da
delegataria; ressalla que "(..) ndo houve comprovacdo nas ocorréncias de dano sofiido pelos usudrios,
uma vez que lodas as solicitagoes foram atendidas num prazo mdximo de 035 (cinco) dias, tendo a
Concessiondria disponibilizado carro pipa e implantado sistema de manobra para atender as necessidades
imediatas dos usudrios’; ¢ quc "(....) se ndo houve dano e, muito menos, conduta antijuridica da
concessiondria (...) ndo hd responsabilidade [(...), sendo evidenic a impossibilidade de se imputar (...) -
qualguer sancdo, ainda que adverténcia, po.z'.s' inexistem fundamentos (...)"; defende que "(..) a imposicdo
de uma penalidade administrativa néo adquire qualquer fungdo pedagégica nem terd o conddo de trazer
beneficios ou melhorias futuras, a wma porque foi constatada pela CASAN que a Concessiondria tem
adotado todas as medidas para o fiel cumprimento do Contrato de Concessdo, sendo o desabastecimento
Jator alheio a sua atuacdo e a duas porque os usudrios foram prontamente alendidos pela delegataria na
medida do possivel, consoante os limites de atuacdo dessa frenie ao Diploma Legal, razao pela qual se
torma por complelo descabida qualquer penalidede a Concessiondria"; sustenta quc a penalidade
aplicada por meio da Deliberagdo CODIR n° 2216/2014 ndo obscrvou os Principios da
Razoabilidade ¢ Proporcionalidade; que "(...) ndo é razocivel impor-se a Concessiondria, uma sangdo em
razdo de um fato que (...) ndo se deu em razdo de condutas praticadas pela Concessionaria (...)"; razdes
pelas quais reqﬁcr, além da atribuicfio de efeito suspensivo ao Recurso, que seja dado provimento
ao mesmo, () para reformar a determinacdo contida na Deliberacdio n®. 2216, de 30.10.14, excl.;finda a

pendlidade de adveriéncia (..)".

A
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Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENIERSA apresenta Parecer pelo
qual, inicialmente, apﬁm_ta a tempestividade do Recurso interposto ¢, no mérito, defende a auséncia
de continuidade do servigo publico, consubstanciada na inexisténcia de provas robustas acerca da
adequada prestagio do servigd_, tendo cm vista que “(..) em momento algum, a concessiondria
comprovou a causa do rompimento da adutora, sendo certo que este fato, pode ler sido gerado por falha na
prestagdo do servico e, consequentemente, a oscilagdo no abastecimento de dgua'; ilumina a existéncia
do processo regulatorio n®. £-12/003.001/2014, quc objetiva apurar as causas do rompimento da 2*
adutora € que a sua manutengdo cabe a Delegatéria, ja havendo, naquele processo, manifestagdo da
CASAN apontando a cxisténcia de oxidagdo na superficic externa da tubulagfo, tendo a Prolagos,
inclusive, indicado que identilicou alguns pontos de corrosio no citado equipamento, razio pela
qual a Procuradoria defende a existéncia de falha na manuten¢do da adutora, que acafreta no “(..)
descumprimento da clausula décima, c/c clausula décima nona, pardgrafo primeiro, alinea i e pardgrafo
segundo, alinea a, todos do contrato de concessdo, sendo certo que no processo regulatorio E-
12/003.001/2014, restou evidenciado que esid é uma das causas do problema de abastecimento™; sublinha
a previsibilidade do aumento -populacional em decorréncia do periodo de alta temporada, o que
obriga a Recorrente a (...} criar medidas emérgenciais, com o objelivo de manter, de Jorma adequada, o
abastecimento de dgua nas situagses Jora de seu padrdo”, que "dA partir do momento em que hd o
descumprimento do dever de atualidade, acarretando na prestacdo de servigo inadequada e esta gera a
Jalta de abastecimento, hd a auséncia de continuidade da prestacdo do servico™; que "Enteader que o
rompimento das adutoras como cardter emergencial é realizar uma interpretagdo contra legem, els que fere

a supremacia do _interesse publico"; e que "(..) foi um conjunto de trés fatores que gerou a falia de

abastecimenio de dgua, sendo o terceiro deles o rompimenio das adutoras. Esse fato, por ser decorrente da
auséncia de manutengdo, por si $6, é suficiente para que esteja caracterizada a descontinuidade do servigo
puiblico"; aponla, ainda, a auséncia de proporcionalidade quanto ao tempo cm que 0S usuarios
permaneceram scm agua e que a penalidade aplicada observou os Principios da Razoabilidade e
Pr()porcionalidadc, razdes pelas quais opina pelo conhccimento do Recurso, porque tempestivo,
mas pela negativa de provimento ao mesmo, tendo cm vista a inexisténcia de vicio de legalidade na

Deliberagdo recorrida.
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Mediante o oficio de fls. 138, a assessoria de mcu Gabinete, de ordem superior,
informa acerca do indeferimento do efeito suspensivo pleitcado pela Concessiondria no Recurso
ora cxaminado, encaminha a mesma cOpia dc inteiro teor do feito, comunica a conclusdo de sua

instrucdo e assina o prazo dc 05 dias para a apresentagdo de razdcs finais.

As fls. 142/144, consta carta da Concessionéria Prolagos, pela qual repisa os

argumentos apresentados no Recurso de {ls. 91/114.

[: 0 Relatorio.
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Processo n® ; E-12/003.123/2014

Data dc autuacio:  05/02/2014

Concessiondria: Prolagos

Assunto: Ocorréneias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas
no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, nos Municipios de Cabo
I'rio e Iguaba Grande. -

Sessdo Regulatéria: 31/03/2015

VOTO

Cuida-se de analisar o Recurso interposto tempestivamente' pela Concessionaria
Prolagos, em face da -Dc!ibcrag:?in AGENERSA n°. 2216%, de 30/10/2014, através da qual cste
Conselho-Diretor aplicou-lhe 05 .(cinco) penalidades de adverténcia., em razio dos fatos narrados
nas ocorréncias n°. 544270, 544251, 544267, 544272, 544261 ¢ 544263, recebidas pela
AGENERSA no perfodo de 03 a 05/02/2014, que tratam de reclamagdes dos usuérios acerca da

interrup¢do no abastecimento de agua em suas residéncias.

! Protocolizado nesta AGENERSA em 24/11/2014, observou o prazo de 10 (des) dias estabelecido no art. 77 do respectivo
Regimento Interno - conforme consta as fls. 89, a Deliberagio AGENERSA n®. 2216/2014 {oi publicada na Imprensa Oficial em
[1/11/2014, de maneira que o prazo para protocolizagiio do Recurso ora apreciado encerrou em 24/11/2014.
T DELIBERACAO AGENERSA N 2216, DE 30 DE OQUTUBRO DE 2014 CO_NC!*ISS]ONAR[A PROLAGOS -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAOQ DOS LAGOS NOS MUNICIPIOS DE CABO FRIO E IGUABA GRANDE, O CONSELHO-DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO BESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no processo regulatdrio n®. E-12/003.123/2014, por
unanimidade, DELIBERA:
Art. 19 - Aplicar & Coneessionaria Prolagos a penalidade de Adverténcia, de forma individualizada, para as ocorréneias 544270,
544251, 544267, 544272, 344261 ¢ 544263, em virlude do descumprimento ao contrato de concessdo, com base no arl. 22, inciso [,
alinca "1", da Instrugdo Normativa CODIR n®, 007/2009. '
Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN. a lavratura do-correspondente Auto de Infraglo, nos termos da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n”. 007/2009.
Art. 3° - Esta Deliberaciio entrard em vigor a partir da dala de sua publicacao.
Rio de Janciro, 30 de outubro de 2014.
José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente - 11 44089767; Silvio Carlos dos Santos Ferreira - Consclheiro-Relator - 1D
39234738; Luigi Bduardo Troisi - Conclheiro - ID 44299603: Roosevelt Brasil Fonscea - Conselheiro - 11D 44082940 Moacyr
Almeida Fonseca - Consclheiro - 1D 43568076; Mario Flavio Morcira - Vogal.
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No Recuxso ora em analisc, a Concessiondaria relembra todas as medidas adotadas
para o periodo - Plano Verdo 2014, conserto imediato da adutora rompida em 31/12/2013, redlizacéio de
manobras de rodizio, fornecimento de carros-pipa, ampliacéo do mimero de funciondrios nas lojas de
atendimento e Call Center, locagdo de geradores, dentre outras -; bem como a manifest:ig:ﬁo técnica da
CASAN e as Deliberagdes do Consclho-Diretor - #¢ 19972014, 2043/2014, 2044/2014, 20992014 e
210012014, nas quais o Colegiado considerou a Delegatdria isenta de responsabilidade pelos transtornos
no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos ¢ entendeu que a mesma encontra-se em conformidade com
o Contrato de Concessdo -; defende a inexisténcia de violagdo ao Principio da Continuidade e que o
mesmo deve ser interpretado em conjunto com outros principios norteadores do sefﬁgo publico
(igualdade, mutabilidade, c:degﬁagﬁo do servico e realidade); sustenta niio ser obrigada a garantir o
fornccimento do servigo nos termos defendidos pela Procuradoria da AGENERSA, ja que
cncontra-sc adstrita a lei ¢ as regras contratuais e regulatorias; ilumina o Decreto n°. 22.872/1996,
no que sc rcfere a reservagdo neccssaria por parte dos usudrios; destaca que os problemas no
abastccimento se deram por motivos alheios a sua atuagdo; ¢ que a penalidade aplicada pela
Deliberagdo  AGENERSA n°. 2216/2014 ndo observou os Principios da Razoabilidade ¢
Proporcionalidade.

Apreciando a citada pega, a Procuradoria da AGENERSA aponta a tempestividade
de sua interposi¢io; defende que a Declegataria ndo apresentou as provas correspondentcs a
adequada prestagdo do servigo; sustenta o dever da Recorrente em criar medidas efctivas para
garantir o fornecimento de agua nos periodos de aumento populacional, mesmo diante de eventual
falta de cnergia elétrica; sublinha a auséncia de prOporcionalidadé quanto ao tempo que oS USUArios
permancceram sem 4gua; e destaca a razoabilidade da penalidade aplicada por melo da
Deliberagio AGENERSA n°. 2216/2014; razdes pelas quais opina pela negativa de provimento do

Recurso apresentado.

Analisando os argumentos apresentados tanto pela Concessiondria, quanto pela

Procuradoria desta Casa, verifico que ambas partem de uma premissa cquivocada, ja que defendem

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.123/2014
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0s mesmos argumentos apresentados ao longo do presente processo, detidamente analisados antes

da edi¢@o da Deliberagdo AGENERSA n°. 2216/2014.

Digo isso porque o Conselho-Diretor ja sedimentou o entendimento no sentido de
rcconhecer os esfor¢os empreendidos pela Concessiondria no periodo de aumento populacional,
ressaltando - ressalvadas as particularidades de cada caso - que a penalidade aplicada tem por
fundamento nao as causas da interrup¢@o no abastecimento isoladamente, mas notadamente o lapso
temporal utilizado pela Concessionaria para atender e solucionar as rcclamagdes apresentadas
pelos usuarios. Vale dizer, aqui, que a Delcgataria vem sendo penalizada cm razéio da DEMORA
no atendimento das reclamagdes recebidas, buscando soluciona-las mais efetivamente, apos as

mesmas serem direcionadas a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora.

Nesse sentido, destaco os votos ¢ deliberagdces proferidas nos processos regulatérios
n®. E-12/003.120/2014, E-12/003.182/2014 ¢ E-12/003.219/2014, todos  acolhidos pela

unanimidade do Conselho-Diretor.

Assim, € possivel concluir que a Concessionaria insurge-se contra a Delibera¢ao
ora analisada, utilizando-se de. argumentos que ndo serviram de base para a aplicacdo: da
penalidade questionada. Contudo, ainda assim entendo pertinente tecer algumas consideragdes

accrca da pega recursal apresentada, conforme a seguir disposto.

Defende a Concessiondria que "(...) ndo ha que se falar em penalidade de adveriéncia,
uma vez que o entendimento desta Agéncia, em casos de desabastecimento de dgua no periodo
compreendido entre Novembro/2013 a Mar¢o/2014, é no sentido de n&b reconhecer a responsabilidade da
Concessioncdria nesses casos (...)". Para tanto, ilumina as Deliberagdecs AGENERSA n°. 1997/2014,
2043/2014, 2044/2014, 2099/2014 e 2100/2014.
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Inicialmente, cabe ésclarecer que tal informagdo niv procede, ja que as poucas
hipéteses em quc esta Agéncia Reguladora considerou a Concessionaria isenta de responsabilidade
quanto a interrupgdo no abastecimento de dgua, referem-se as ocorréncias instauradas e
solucionadas no periodo compreendido entre o final de dezembro/2013 ¢ o meio de janeiro/2014,
que abrangem, respeclivamente, as festas de final de ano ¢ o seu prolongamento, em janciro, As

deliberagdes citadas pela Prolagos tratam exatamente destas hipoteses.

Demais disso, cada processo instaurado para apurar as reclamagoes encaminhadas
pelos usuarios contém suas particularidades e especificidades, portanto, o seu examc deve ser
realizado caso a caso, ndo sendo possivel, muitas vezes, aplicar o entendimento exarado em um

processo a outro.

Corroborando o cntendimento acima firmado, vale citar trechos do Recurso ora.
analisado, nos quais a propria Delegatéria informa que "(...) em muitos dos casos (...)" normalizou o
abastecimento ¢cm menos de 05 (cinco) dias; e que os "(...) usudrios foram prontamente atendidos pela

delegatdria nu medida do possivel (...)".

Cabe refletir quc as expressoes "em muitos dos casos" e "na medida do possivel"
enfraquecem a tese defendida pela Concessionaria, ja que deixam claro que existiram hipc')téses em
que o fornecimento néo foi regularizado dentro de um prazo razodvel. cabendo repisar, aqui, que 0
prazo de 03 (trés) ou 05 (cinco) dias informado pela cmpresa foram contados a partir do registro
das ocorréncias junto a esta Autarquia, ndo incluindo o lapso temporal transcorrido desde a

reclamagdo dos usudrios junto a companhia.

No que se relere & questio da reservagdo, vale ressaltar a pertinéneia das colocagoes

apresentadas  pela Coneessiondria. Contudo. a mesma ndo tem a capacidade de excluir a

responsabifidade da Deleeatiria lace a demora no atendimento as reclamagoes dos usudrios por
! | £ ¢

privo gue ndo poade ser considerado como razoavel.

i
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Por fim, no que se refere a alegagdo de violag¢@o aos Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade, vale destacar quc a dosimetria da penalidade aplicada por meio da Deliberagéo
n°. 2216/2014 foi calculada considerando todas as medidas adotadas pela Conccessionaria para a
solugdo, ainda que tardia, das reclamagdes apresentadas, sendo eleita a menor penalidade prevista

- no Instrumento Concessivo, qual seja, a Adverténcia.

Assim, ndo ha que sc falar em violagdo aos citados principios, inexistindo qualquer

ilcgalidade na deliberag@o ora analisada, que ndo merece qualquer reparo.
Por todo o exposto, sugiro ao Consclho-Diretor:
. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria Prolagos em face da

Deliberagao AGENERSA n°. 2216, de 30/10/2014, porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe

provimento.

E o Voto.

Corfsclhcim-Relator

[
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N

DELIBERACAO AGENERSA N° & /7 ) : , DE 31 DE MARCO DE 2015

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA
REGIAO DOS LAGOS, NOS MUNICIPIOS DE CABO FRIO E
IGUABA GRANDE.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°® E-12/003.123/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria Prolagos em face da Deliberagio AGENERSA n®.
2216, de 30/10/2014, porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacfio entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de mar(;o de 2015.

JOSE BISM 'E?WL\);NNA 'D£ S({UZA

Consélheiro-Presidente |
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