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Trata—se de Recwso' imterposto pela Concessionaria CEG comtra 4
Deliberagfio AGENERSA n°, 1612/2013°

' Pratocolude em 27052013,

T AGENCIA REGULADORA DR ENERGIA E SANBAMEXTO BASICO 14 ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
DELIBERALAQ AGENERSA N, 1612 DE 30 DE ASRIL DE 2013 CONVCESSIONARIA CEG - OCORRENTIA M4
OLVIDONIA D4 AGENERSA - ﬂf."-'ﬂ.'EHE.'-'L‘.n'.-!_ A% S48 O CONSELHO-DIRETOR Da AGENCIA
REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO Doy ESTADG DO RIO DE TANEIRD - AGENERSA,
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AENE, ple sparads o prafenty proveien slicioheds ae eeserdncio a' T141 65,

Aty 2%« Dipemiipgr & SECEX fowawende com o Chmdrg Tdeeica o fieeig ¢ g Cdmars TEceica of Palliicg
Eeondiiee ¢ Torferls o favrarerd o5 corntipondents dufo de Teivacds, conform Insvupls Normgiive .q‘ﬂ;':".'.-'ﬂn'.‘i'.ﬂr
A* OPE2007, o

ARSI = Aplicor § Comcrssisndels pengfidads o Adertiics com e sa Clowels Dvcims da Cosonare i
Coasagplo, comSigansy com o aep. S8 1 dy Basesi 3 Nowmrosme 1" (0T, pow mie tee atveadals o Mrbrects
Narmairog 0P oo OO0

ARAY « Derernciner & Secvessr Exdowiva funsamants com 5 CAENE, a faveatees do sorrgspondente duta e
MiFapla, now fermes da Mafraglc Normane LG ESRRSAACTY a? L2007,

Aty 8= B Deliheraedo entvard g v @ par e da dena de v pbiiagdo

Rio de lanedin, 30 de Abril de 2003 LUIGH EDUARDD TROUConselkein, MOACYR ALMEIDA FONSBOA -
Camelllre; ROOSEVELT BRASIL FONSECA-Caoasdheire; SILVIO CARLDS S3aNTOS FERREIRA-

Canwlissoo-Relaiar. S
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Em sua pega recursal, a Concessiondria alegs, em preliminar, a
lempestividade do recurso, "considerando-se gue @ Deliberapio AGENERSA n"
161272013 fol publicada no Orgdo Oficial no dia 16 de maio de 2013,

No mérito, faz breve sintese dos fatos, argumentando que “apesar da
Copcessiondria fer apresentado suay embosadas razdes de defesa o CAEXNE ¢ a
Procuradoria da AGENERSA somenie se aiiveram ao supesie descumprimento ao
Confraro de Concesnido, destacando a andlise isolada dos fatos. (..}

Razlio pela qual, trresignada, esia CEG apresenta o presente Recurso, no
gual pugna pela arnwlagde da multa aplicada.”

Argumenta que o atrase no atendimento ao cliente for de poucos dins,
repisando seu entendimento "de que se trate de caso Infimo dionte das centenas de
mithares de elfentes alendidos pela Concessiondria.

(. reitera que ne presente processe deve ser aplicado o princlple da

invignifledneia”

i Por seus fundamentos, entende “gue os pontugis descumprimentos ao
Comirato de Concessdo nde hio de ensejar a aplicagdo de penalidades, alnda vob a
dgide do principio da legdlidade adwmintstraziva (..)
Charossim, a CEQ entende que casos como este, registrados ma Owvidoria,
devem ser objeta de procedimerto prévio, sem ootho sonclonatdrio, visando,
primeiramente, o atendimento do ireresse do cliente, o exemplo do que ocorre no
ANATEL ¢ na ANEEL
Somente no coso da gueside ndo ser solucionada pela Concessiondria,
deveriam ser reuntdos cavos de reclamapdes semelhartes, em wm inico processo, pard
analisar, de forma global,; eversuaty problemas exisrentes quanto ao cumprimento do

Carttrato e Concessdo, gue ndo podem ser avaliados com base em casos pontials. "

Y
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GARIYETE DO CONESELHETRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Com base na Certificagdo ISO 9001, "a CEG entende que essa Agéncia
deverd copsiderar o cimprimento dessas metas, estabelecidas no priprio instrumento
concessive, guande do julgantento dog processos E.I ndo tdo somenie, em casos
portugls, gue wpdo  refletem @ realidade  doy  afendimenioy  realizodos  pelas
Conrcessiondrias.

Por fim, cumpre frisar que apesar da airibuigdo para fiscalizar o
cumprimento do Comrato de Concessio, gue envolve o atendimento gos usudrios, @
situagdo veicwlada no presenfe processo, por swa wotdvel insignificdncla denire do
universo de clientes atendidos, ndo se mosira de tal magninude a ensefar a avallagio

pelo Orglo Reguladar. "

Nesse gentido, “vislumbro-se que o imposiglo ge penalidade de multa ¢
medida que ndo estd pawada na busca de um beneficio em prol do inferesse publico,
especialmente s¢ conslderade gue n‘ﬂa.ﬁ:rauw um gravde desvio do prazo estipulado

cartratualmente,

Concluindo que nfio hi justificativa para imposigho de penalidade de multa,
requer sejn dado provimento ao Recurso, ora relatado, "wmulando-se o mulia imposia so
artigo 1" da Dellberacdo n® 1612/20]3."

As fls. 61 consta & copin da Resolugio do Conmselbo-Diretor n° 367
mdicando a distribuigho do Recurso para a minha Relatoria,

Encaminhados os autos 4 Procuradoria (Parecer de fls. 64/68), certifica a
tempestividade do Recurso, destacando que “as reses swuscitadas possuem a mera
prefensdo de fustificar a possihilidads de nido aplicagdo de penalidade para uma falha

expressamenie reconhecida, "

No que lange 8 alegagio da Concesgioniria de que deve ser aplicado ao caso
em iela o principio da insignificincia, sustenta que " falha que ensejou o aplicagdo da
penalidade ora vergasiada espetha sm dever comratuaimente assumido pela CEC,
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devepdo-se Wuminar, pols, gwe o principio o gual pretende ver aplicado - da
insignificaneia - nde d syficiente & alteragie de tal invrumento de coneeysde.”

Defende que o principio elementar da Concessdo & a prestagio adequada do
servigo congedido, sendo que a aplicagdo do referido principio colidiria com o principio
da universalizaglo dos servigos, especifico 4 seara administrativa, assim, "em;:rre.st&r
irrelevdncia & falha em balla - sefa para aplicar o principio da insignificdncia ou para
adolar wma interpretagde global do Contrato de Concessfio - ¢ medida que ndo se
harmonizg gos deveres legulmente impostos & esta Agéncia Reguladora pro sua Lei de
Criagde, em expecial no sew art. 4%, le IF."

De acordo com o douto Parecer, a Cenificagio SO 9001 nio & apta "a
afastar desia Awlarquia suas atvibudgdes, reitere-se, definidas em Lei ¢ contratualmente
paciuadas, "

Com o fim de refutar pnssi»';-l alegaciio da Delegatiria de que a multa
aplicada ¢ desproporcional defende que “as conduias sujeitas 4 sangdo exido definidas
fanto no Confrate de Concessdo como na Instragdo Normaiiva n® 00172007, gue. diga-
se, sdo de pleno conhecimenito da Recorrenie.”

Diante do expasto, a Procuradona opina pelo improvimento do recurso.

Em mzdes finais, a Concessionana requer o provimento do Recurso,
enfatizando que, “apesar da reclamagdo do clierre ter sido realizada em 09112012, a
semana fratot-se de wma yemana repleta de feriados. () € que em 27012012, em
vistoria  realizada  pela Comcessfongrio,  identificon-se  uma  exigéneia,  de
responsabilidade do cliente, referente @ tubulagdo obstrulda com resing, gue somente
fai cumprida em 3] H.E'Wi sefudo providerciada a veligagdo do s na mesma data,
qual seja, 30/11/2002 "com o intuito de, por fodo aduzide nos autos, pugnar pela
revisdo do decisdo que lmpds a penalidade de multa, especialmente no quanivm em gue
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fol  dimensionada, mostrando-ye  guardar mats  coeréncla, xob o prircipio  da

eveninalidade, sua substituicdo por wma sanglo de adverténcia.

E o relatdrio.
Roosevalt BEH Fonsec

Conselheiro-Relator

&
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Autuaghio ) 15012010%

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA - salicitagio de ligagdo de
gas, Decorréncia 334168,

Sessiho Regulatéria: 31 de julho de 2013

YOTO

Trata-se de Recurso’ interposto pela Concessiondria CEQ contra a
Deliberngio AGENERSA . 1612/2013",

' Protacolndo em 270058/2013,

2 AGENCTA REGULADDRA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO D0 B0 DE JANEIRD -
DELINERACAC AGENERSA N*, 1612 DB 30 DE ABRIL DE 2013 OOACESSRONARI CEG - OCRRENCI KA
OUVIDORIA D4 AGENERSA - QOORRENCIA 37 53065 0 CONSELHO-DIRETOR DA AGIENETA
REGLILADORA DE ENERGLA B SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEID ~ ACGENERSA,
o by de o gans siribuigdes legais e regimentads, tendo em visa o gue eonstn na Processe Keguludein o, L
FRpsy Joad043, por unasimdade, DELIRERA:

Art I* = Aplivor b Comeerpimuiria TR o peealiveds de Waulta de 000005 (ene dicimo de mildrima por canfal.
rehine o fpu fatubeniendo o witiees 1 fdose) meres anforicrer o prafics do seffapSe, cam Bare se Clagsdis Dicms
do Coeovare e Conceirla cominads com ¢ of 17 rcke M do feorupds Narmmieg AGENEREACD w"
O0§2007, pelo gpurado mo prosdsie procesne relociouody mo ocorréncia w” 34168 :
Art 2 = Deterspnee & SECEY (rctomesty com o Cimong Témiss de Enerpla ¢ o Oldimero Tfondeo de Pelltios
Erondaiea & Tarfferrs a bvrotora o correipondests dmto o fndropio, cosglorme Inntregilo Xormaire AGENERTA
n" 0072007

A d* - dpticor § Coxcesriondrd penolionds de ddvertbeia com Sase as Coumsla Décima de Coniraio die
Cracgardo, combiasdo som o ol T8 F de fnerupdo Noemativa 1% GENNT, por ado e afendiais o feasreygds
Normatioa 07 200 1 da CODHR

Artd® = Deenging b .,"-'ilmu_.il.‘#l Eippuren afomende come 2 C4AENE g laweatwen de correspordents dude de
Indraadia, pag fermon da Dudinigde Normotivo AGENEREACD A% 06107

An, 3= Eerg Qeliheraedo opivard s vigor o parfic & doia d2 2ee pablicagdo

[ de Tanedre, 30 de Abrll de 2005 LG EDUARDD TROSConzelheing MOACYR ALMEIDA FONSECA -
Coneglhelro; ROOCSEVELT  BRASIL  POMSECA-Constlheln;,  SILWIO  CARLOS  SAMTOS FERRERAS

CanualbaimRelnor, " \UD
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANERO

GABRINETE DO CONSELHETRG RODSEVELT BRASIL FONSECA

Preliminarmente, registro a tempestividade do pega recursal, porquanto
protocolada dentro do prozo regimental, bem como o trinsito em julgado da penalidade
de adverténcia aplicada na Deliberagio ora recorrida, vez gue niio fol objeto do presente

Recuran,

L

Em suas razdes recursais, a Concessiondria insurge-se contra a multa
aplicada pela deciso guerreada, pugnando pela sua revishio, posto que nfo rirodvel.

Insta acentuar que a Concessionana ndo logrou €xilo em demonstrar que,
de fato, ocorreu causa excludente de sua responsabilidade, apta a cnscjar a revisdo
pretendida, pois, conforme relatado, afirmar que a mobserviineia do pruso contratual
para atendimento da solicitagio do Uswdrio "ter airasado em powcos dias”, & reconhecer

gue, de fato, houve descumprimento contratual.

Vule ressaltar que os prazos contratuais sio de conhecimento previo da
Deelegatiria, aos quals aderiu ao assinar o Contrato de Concesslio € que ndo comemplam
flexibilidades por esta AGENERSA, que atua no sentido da preservagio do
cumprimento do instrumento concessive, de acordo com @ vonlade estabelecida pelo
Poder Concedente.

Assim, agir como pretende a Concessiondria, no sentido de alurgar o
conceito de prazo contratual, se estendido ou no por muito empo, ¢ medida que ndo
resguarda o inleresse plblico e a legitima expectativa dos Usudrios na prestaglo do

servigo piblico esgencial

Lma ves mais, com o mesmo fundamento de que “se frafa de caso fnfimo
dicnie dav centenas de milhares de clientes atendidos pela Concessiondria”, sustenta a

v
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Reiteradnmente, as decisfes regulatérias deste CODIR  rechagam tal
aplicaghio, posto que inaplicdvel no seara administrativa, que zela pela supremacia do
intergsse publico, monnette na prestagio de servigo piblico essencial, nfio havendo que

se falar em descumprimento contratual insignificante.

Comn efeito, se cabe & AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da
legislagio ¢ dos contratos de concessdo de servigos publicos relativos & esfera de suas
atribuighes, ¢ certo que a constategio do descumprimento do instrumento CONCEESIvO
impde a regulacho ® fiscalizagio desta Autanquia e, conforme estabelecido no proprio
contrato, em sua climsula dez, enseja a aplicacBo de penalidades.

Dessa forma, a atuagho da Concessiondria deston do conceito de servigo
piblico adequado previsto na Let 8987/95 e caracteriza a sua ma prestagiio, o que, pelo
principio da legalidade, atrai a aplicagdo da sangiio, devendo, portanto, ser confirmada o
decizio recorricda, s

A Procurndorin (Parecer de fls. 64/67), opinou pelo improvimento do
MeCursn, €, Do que {ungu a Centificagio alegadn pela Recorrente, afirma que "o
certificapio ISO 91, de fato, represenia reconhecimenio & ahiapdo da CEG na
presiagdo do servigo concedido, mas, no enionto, ndo afasta desia Awlarquia swas
afribuipdes, reftere-se, definidas em Lei e confrainalmente pactuaday "

Ao contririo do anlegado pela Concessiondria, a penalizaglio de casos
individiais efetuada pela AGENERSA demaonstra consonfngia com o pringipio dn
eficiéneia, pois € de conhecimento da Delegatiria que as Reclamaglies registradas na
Ouvidoria  destn Agéneia  diminuiram  consideravelmente, demonstrande que a
pennlizagko dos infragbes contratunis vem cumprinde o seu fim, de cordter pedagogico-
punitive, cuje objetive fundamental é a prestagda de servigo piblico adequado.

O mesmno nio se pode dizer das Agéncias Reguladoras citadas pela CEG,
que utilizam a andlise das infragdes contratuais de forma global, na forma pretendida
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pela Recorrente, pois vio no sentido contrdtio, tendo em vista que & de conhecimenta
: publico e notérie a continua insatisfagdo dos Usudrios na prestagio dos  servigos
publicos de Telefonia ¢ Energia Elétrica, com aumento nos indices de reclamagbes junto

aos orgies de defesa do consumidor.

Senda assim, considero razodvel e proporcional a multa aplicada, porguanto
necessdria, adequada e exigivel como fungho pn::lagﬁgiu{:-punitiva. Ademais, 0 quantum
de §4,0001% {uin déeimo de milésimo par cento), fixado para a aplicacio da penalidade
pecunidrip apropriadamente analizado pele 1. Relator, encontra-se em confermmdade

coim o3 entendirmentos firmados por este CODIR em casos semelhantes.

Diante de tais fundamentos, rechaca-se o pedido de anulagio da multa
imposta no art, 1* da Deliberagio AGENERSA n° 161272013,

Posta isso, proponho ao Conselha Dhretor:

Art. 1% Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porgue
tempestiva e, no mérito, negar-lhe prm'imentﬁ, mantendo-s2 integra a Deliberagho
AGENERSA n° 161272013,

Assim voto,

“it
s B

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Belator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENT &W’lﬂﬂﬁuﬂ :

ESTADO DO RIO DE JANEIRO o oo
ATO PO CONSELHO DIRETOR ~382 -lbﬂ-—l'-ﬁ-i-"- m—#
DELIBERACAO AGENERSA N [ 11 E

DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da, AGENERSA -
solicitagho de ligegho de gis, Ocorréncia 534168,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
0o uso de sues ambuigdes legais e regimentais, tendo em viste o que consta no Processo
Regulatério E-12/003.106/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1" - I'.:mhl:l_::r o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porgue tempestiva e, 1o

mérito, negar-lhe provimento, maniendo-se imegra a Deliberaglio AGENERSA n", 16122013,

Art. 2* - Estn Deliberagiio entrark em vigor na data da sua publicagio,

Rio de Janeiro, 31 de Julhe de 2013
BN,
JOSE BIS CK VIAN SOLZA

onstlheins - Presi




