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R SECRETARIA DE ESTADO DA CAEAUM ‘ ' . :
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
’ GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo n°;:  E-12/003/101/2013

Data de autuagfo: 11/01/2013
Concessionaria: CEG , | \
Assunto: ,Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - solicitagdo de

* ligagdo de gas. Ocorréncia 534331.

Sessédo Regulatoria: 31 de julho de 2013

RELATORIO .

Trata-se da anlise de Recurso interposto em face da Deliberagéo n° 1579 de 30 de abril de
2013 exarada no presente processo instaurado para tratar de réclamac;ﬁo da usudria, Sra. Monica
de Oliveira Lanvillotti, residente no bairro Vila Isabel sobre\demora na ligagdo de gas. A primeira'
,sohcltag:ao foi feita em 12/11/2012, com 2 agendamentos ndo cumprldos alegados pela cliente. O
fornecimento foi hberado em 04/12/2012.

Preliminarmente, a Concessionaria abordou a tempestividade da pe¢a uma vez que a
Dehberagao foi publicada em 16/05/2012, ﬁndando—se assim, o prazo para mterposu;ao do
Recurso em 27/05/2012 data em que foi protocolizado.

' DELIBERACAO AGENERSA N°.. 1579 DE 30 BE ABRIL DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -

SOLICITAGAO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA: 534331.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENT O BASICO DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo em

vista 0 que consta no Processo Regulatdrio n°. E-12/f)03/ 101/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de

milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, pela demora no

atendimento ao cliente, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdio ¢ no art. 17, inciso VI da

Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Att. 2° - Determinar 24 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de

Infragdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - A presente Deliberagédo entrard em vigor na data de sua publicaggo.

Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente-Relator, LUIGI EDUARDO TROISI -

Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA. - Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA -

Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro. s ‘.
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'SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIRfbric
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTABO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGl EDUARDO TROISI

s

'Apos fazer breve sintese dos fatos, a Concessiondria trouxe 0 seu entendlmento pela
possibilidade de aphcag:ao do Principio da In51grnﬁcan01a a0 caso em tela pois entende que
~ lesdo foz irrelevante - mormente se cons:derado o mﬁmo lapso temporal que o cltente teve que
esperar para ser atendi | -
Acrescentou que a Concessiondria ¢ certificada aﬁuélmente_ pela ISO 9001 que define
metas de ciualidade e Iiletodologias, com padries internacionais, e que tais metas ndo
cofresbbnde‘m a 100% de éxito, admitindo margem de erro. Por ésta razio ba analise do

atendimento prestado a seus blientes deve ser feito de forma global e nﬁo pontual.

Requereu que a regulagio seja feita por niveis de servigo em consonancia ct)_m a
B certificagdo exigida pelo Contrato de Concessfio € que a.Agéncia considere o cumpﬁmcnto das
metas definidas pelo mesmo. S

A Concessiondria abordou ainda os PI'IIICIplOS da Razoablhdade ¢ da Proporcionalidade e
concluiu nao ser razoavel que seja penalizada nos casos em que atendeu o cliente e quando

eventual dcsv10 da meta estipulada no Contrato foi infimo, nfio acarretando prejuizos-ao cliente.

Ao ﬁnal requereu que seja dado provimento ao. Recurso para anular a multa unposta pela
Deliberagéo n° 1579/13. :

Na Reunido Interna reahzada em 28 de maio de 2013 o presente processo foi distribuido a |
minha relatoria e encaminhado a Procuradoria desta Agéncia por meio de minha assessoria. .

A Procuradoria, em seu parecer de ﬂs 57/63, reésaltou 0 descumprimento do prazo de 72
horas previsto no Anexo II, Parte 2, Item 13 A do Instrumento Concessivo e que o Principio da
Insignificancia ¢ adotado 10 Direito Penal e considerado nos crimes contra 0 patrimdnio.
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No que se refere a Certlﬁcagao ISO 9001, entende que a Agencxa ndo pode bmg?ig 8AC E VR

suas prerrogativas legais e contratuais na fiscalizagdo € na regulacfo de seus regulados.

Acrescentou que o Contrato de Concesso, em sua Cléusula Dez, disciplina com clareza as
penalidades aplicaveis a Concessionaria e.q‘ue 0 mesmo prevé a imposigio de sangfio quando da
violagdo de seus dispositivos. Ao ﬁnal reconheceu a proporcxonahdade da penalldade uma vez que
foi fixada dentro dos pardmetros contxatuals ' ' ;

Em razdes finais, a Concessiondria reiterou seus argumentos constantes do Recurso para

~ que a decisdo seja reformada e a multa, anulada. ‘

Y

- E o relatorio.
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SECRETARIADE ESTADO DA CASA CIvViL )
AGENC[A REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

. Processon®: _ - "E-12/003/101/2013

Datade autuagdo:.  11/01/2013
Concessionaria: CEG .
~Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - solicitagdo de

ligagdo de gas. Ocorréncia 534331.

Sessdo Regulatéria: 31 de julho de 2013

VOTO

Trata-se da andlise de Recurso interposto em face da Deliberagfio n° 1579 de 30 de abril de
2013! exarada no presente processo instaurado para tratar de reclamac;a;lo da usudria, Sra. ‘Monica |
de Oliveira Lanvillotti, residente no bairro Vila Isabel sobre dem_ora na ligacdo de gis. A primeira
solicitagdo foi feita em 12/11/2012, com 2 agendamentos ndio cumpridos alegados pela cliente. O
fornecimento foi liberado em 04/12/2012. |

Quanto a tempestmdade destaco que a Deliberagdo foi pubhcada em 16/05/2012
ﬁndando-se, assim, o prazo para interposi¢io do Recurso em 27/05/2012 data em que foi
protocolizado. Logo a peg:a é tempestiva. . ; ' ‘ ..

! DELIBERACAO AGENERSA N°. 1579 , DE 30 DE ABRIL DE 2013,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -

SOLICITAGCAO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA: 534331. _

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢es legais e regimentais, tendo em

vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003/101/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aphcar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de

milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, pela demora no

atendimento ao cliente, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no-art. 17, inciso VI da
" Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007. .

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de

Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - A presente Deliberagio entrard em vigor na data de sua publica¢do.

Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA - Conselhelro—Pres1dente-Relator LUIGI EDUARDO TROISI -

Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Consetheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA -

Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselhelro
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA Cm‘m .

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI -

No tocante a possibilidade de aplicagdo do Principio da Insignificincia, ressalto que este
Conselho Diretor ja firmou entendimento no sentido de ser uma construgdo do Direito Penal,
levado em cons_ideragﬁo nos crimes contra o pat,rimc‘)hio,k no sendo cabivel na esfera regulatoria.

. ’ )
Acrescento que os principios aplicaveis aos processos administrativos sdo aqueles que encontram-

se alinhados no art. 2° da Lel 9784/99, bem como na Clausula Primeira, §3° do Contrato de .

s

Concessio.

A2

'Acerca da Certificagdo ISO' 9001 que a Concessionaria detem, saliento que o Conselho |

‘ D1retor desta Agéncia também firmou éntendlmento sobre o tema, onde reconhece a unponancm |

da Certlﬁcag:ao de Quahdade mencionada, entretanto esse fato nfo impede a atuac;ao regulatéria
deste Orggio Regulador, tendo em vista sua competéncia ser contratualmente pactuada e legalmente
prevista. Assim, incapai de impedir a penalizagio diante do descumprimento de uma norma pré-
estaBelecida da qual a Delegataria tem éiéncia. B |

A respeito do argumento de aplicaqﬁo; das metas de qualidade pr,eviﬁtas no Contrato de
-Concessdo, ressalto que esse assunto foi objeto de discusséo ém Reunido Intefna vdo Consélho
Diretor, na‘data de 19/03/2013, tendo sido </iecidido qu'e'o“tema sera remetido aos processos das
Terceiras. Revisdes Quinqhenais da CEG e da CEG RIO para, quando do seu julgamento e se
necessario, promover-se a abertura de Processo especxﬁco englobando no mesmo, consulta e

;audiéncia publica sobre o tema.

No que se refere a penalidade, entendo ser esta razogvel e proporcional uma vez .que

observou o lapso temporal decorrido da solicitagiio ao efetivo fornecimento e, como bem

salientado pela Procuradoria desta Agéncia foi "fixada dentro dos pardmetros contratugis e

‘destinada a compelir ao adimplemento das obrigagdes a par da gravidade da conduta, imposta
pelos patamares previstos na Clausula Dez do Contrato de Concessao".
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL.
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Por esta razdo, entendo que 0s argmnentos da Concessmnanas nfo sfo habels a modlﬁcar a
Deliberacdo ¢ editada. ’

“ Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:
. Conhecerv do Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n° 1579 de 30 de abril de 2013 porque témpestivo para, no mérito, negar-lhe

provimento.

E 0 voto.

onseltheiro Relator
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL 3% Jﬁﬂca W\/
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN° |30 .
.DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
~ OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAO DE LIGACAO DE
GAS. OCORRENCIA 534331.

Ve

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.- AGENERSA, no
uso de suas atribui¢ées legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatonon E-12/003/101/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagéo
AGENERSA n° 1579 de 30 de abril de 2013 porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe

provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagio entrard em vigora pértir da data de sua publicacdo.

 Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013

ROOSEVELT BmONSECA ’

Conselheiro
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