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SECRETARIA DE ESTADM DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGTA F SANEAMENTO BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRD

GABIMETE DO CONSELHEIRCHETLVIC CARLOE SANTOS FERREIRA

Processo n®.: E-12/003, 98201 3
Data de Autuagdo: 11012013 .
Concessiondtia; : CEG
Assunto; Oeorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
solicitagdio de rn:lig;ag:ﬁn de gds. Ocorréncia 534744
Sessdo Repulatoria: 31 de Jutho de 2013 |
RELATORIO

Trata-se da apreciacde do Recorse tempestivo interposto pela Coneessiondria CEG em face da
Dieliberactio AGENERSA n° 1611713" de 30 de abril de 2013, Esta formalizou o entendimento do
Conselha Diretor em aplicar a penalidade de multa no importe de 0, (001% {um décimo de mildsimo por
cento} do seu faturarmento nos ilumes- 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragie em razio da
Violagio ao Anexo I, pare 2, item 13 A, do Instrumente Concessivo, no que diz respeito &

cortedreligacio e vistoria de instalagdes internas (...

Apoe fazer um breve telato dos fatos: A CEG esclarece que a solicitegio de gis foi realizada em
17122012, & o fornecimento liberado no dia 26/122012 de acordo com as nommas exigidas pelo
Regulamento de Instalagiio Predial (RIP) (.0

IDEHEHA&&AGENEHSA 3, 1611 O 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIGNAR L, CEE - OCORRENCIA REGISTRADG MA OLNIDGEIA 4 AGENERSA, SOUCITACAD DE RELGACRD DE GAS. QUORRAERCIA 534744
0 COMSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGL E SANEAMENTO BASICO [0 ESTADD DD RIQ DE JANEIRD — AGEMERSA, 1o 130 o8
sL3s Asribuicfes lapais B regirentais, e adoam wisa 0 gue monsta no Frotesse Begelatda a®, E-12:003/98:2013, por unanimidace,

DELIRERA-

Afk, 1F - Aplicar 3 Soncasslondria 282 a penaldade de milts, nd valer de 30031 % jum décimo de milkkaima per stal de-sed fatles menta acs
ilkimad 17 Fieses arierionss & pratica o infre;io, oo hase np Clius s Dex do Cantrate de Concessio e no it 17, inesa VI, da Ikstrucia
Mo maties AGE NEFSSNCD P, 001, de 0o/ 0a 2007, pm mzda dos fatas apl <adgs ha searrfirea rd, 534744,

Art. 22 - Detsrmingr b SECEY, JUntaranta com a CAFET & 2 SAENE, 3 avrstard do carrespendente aute de- afraclic, confoime isstiugE@e Mecnativa
AGEMEREAND nd. GO1/2007,

Art, 37 < Esta Dalibsrag Ao =nteard em v gar nd data da suz aubricagio.

Rlode Jaraira, 30-de abril de 2313
LUIGE EDUARDD TREMS!, Conselheo; MOACYR ALMEIDA FOMSECA; Cansalheirs: ROOSEVELT BRASIL FOMSECA, Conzeheira-Relatar: SHWIQ

CARLOS 5ANTOS FERREIRA, Consetheira

Cansalbeito Sivin Corlos Santos Ferreirg - Processs B 12/063.98,/2013
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Dio pringipio da InsignificineiaTS0 9001, em principio cumnpre ponderar que no case em comento
o principio da insignificineia, conseqiiéncia dos novos pilares juridicos trazides pela Conatituigio Federal
de 1988, deveria ter sido observado.

A concessiondria entende que eventual descumprimente contratual ndo deve ser ignoradeo,
entretants, £ possivel a aplicacdo da insignificineia nesses casos, wna vez que entende nao haver motivo
para sua nfio incidéncia, ja que a lesio foi irrelevants - mermente se consideradeo o infimo lapso temporal
que o cliente teve que esperar para ser atendido,

.

Tal fato se justifica ainda, pois consoante exigéncia do proprio Contrate de Concessio, a
concessiondria deve ser certificada pelo 150 9001, A referida certificacdo estipula metas de qualidade e
metodologias, com padrdes internacionais e melusive tais metas de qualidade nio corespondem a 100%

de éxito, ou seja, admitern wma margem de erro com base no principic da razoabilidade.

[..) Assim a CEG entende que esaa Agencia devera considerar o cumprimento dessas metas,
estabelecidas nio proprio instrumento concessive, quando do julgaments dos processos ¢ nio tio somente

e casos pontuais que nio refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias,

Do principio da razoabilidade e proporcioanlidas: o principio da mzoeabilidade impde a coerencia
dlo sisterna. Esse principio é uma diretriz de senso comum ou mais exatamente de bom senso, aplicada an

Direito {...)

Mesta toada também nos cabe destacar o principio da proporcionalidade gue é um principio

constitucional implicito, porque, apesar de detivar da constituicdo, nio consta nela expressamente,

Analisando terminglogicamente -a palavrd proporcionalidade de uma conotagio de proporciio,
acdequacho, medida justa, T:uun:ﬁcﬁh: o apropriada i necessidade eximda pelo case prasente,
A
Meste prisma constata-se que a adminismagio publica.ao exereer suss fuﬁ@ﬁ&s, deve ;;rimar pela
razoshilidade/proporcionalidade de seus atos a fim de legitimar as suas condutas fazendo com que 0
principio seja utilizade como vetor para justificar a emanagio ¢ o prau de intervengdo administrativa ao

destinatario como bem assevera Jose Boberte Ohveirra Pimenta,

Comalheire Shia Carlay Santes Fasrelre - Precesse B 12,/003 98/2013
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AGENCTA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DN RIO DE JANEIRD
GABNETE D CONSELHEIRO SILVIO CARLDS BANTOE FERREEIRA

Mesta esteira ndo se releva razoavel que a CEG seja penalizada gquande atende o cliente e ainda
quando eventual desvip da meta estipulada ne Contrato for infimo e nfio gerol prejuizo ao cliente".

A Procuradoria em seu Parecer 157/2013-EVB-Pocuradoda® informa que "0 processo mostra
claramente e comprovadamente a violagho do Anexo I1, parte 2, ltem 13-A do Contrate de Concesséo
conforme estabelecide pela CAENE, drgo téenico da AGENEESA. fls. 14.

Chuanto & certificadora nfio pode a recorrente -se esquivar de cumprir uma obrigagio que €
exclusivamente sua, fruto de Cliusula Contratual disposta no Contrato de Concessio.

Portarte perfeitamente aplicdvel a recorrente a sangao disposta na Deliberagho puerreada.

Chuanito ao principio da insignificineia trazido a baila pela recorrente, o referido principio € adotado

et nossa direito penal,

Entendemos que este além de nio estar expresso em lei & uma construgho de Direito Penal,
peralmente Jevado em consideragdo nos crimes comtra o patriménio (.0, Desta feita o foco principal
desse postulado de direita penal niio € a pena pecunidria, mais sim a5 privativas de liberdade & restritivas
de direito, o que nio se coaduna com o fim almejade pela concessiondria recarrente. '

Ademiais os principios aplicdvels aos processos administratives se encontram alinhados ne art. 2°
da Lei n® 9.784/99 dentre os quais ndo fipura o da insignifichncia (...}

E face ao entendiments suso, que demonstra a falts de amparo legal, ¢ que ndo se pode aplicar o

principio da Insignificineia na Administragéo Publica,

Solidarizamos ¢ parabenizamos a recorrente sobre a perspectiva da certificaghio pela [SO 9001, mas
nde hd como a recorrente abrir mio de suas pretmogativas legais e contraais na fiscalizagio e regnlacio
des entes regulados - Lei n® 4356/05, que sho feitas de maneira criteriosa, dentro da legislagdo em vigor ¢ |

\

obedecendo aps principios da mzoabilidade, proporcienalidade e da motivagso,

2 s Biasl,

Carnelhelre Sile Corlos Setos Farralra - Processo B- 12/003.98,/20°3
Féging 2 de 5
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penalidades apliciveis a Concessiomdria CEG, dentre elas, se insere a penalidade de multa, objeto, pois,
do presente Auto de Infragdo,

fi) y

Messa linha de raciocinio oy parimetros de aplicago de penalidade sfio de pleno conbecimento da
Concessionirnia, o que lormimn indeun ¢ desprovida de amparo legal a defesa apresentada

Ademais houve sim comprovagio da culpsbilidade dis Concessioniria de acordo com o
estabelecide nos autos, |

RS

Neste particulnr inmbém ¢ de reconhecer que a penalidade € proporcional posto que fixada dentro
dos parimetros confranens ¢ destinada a comipelir 2o adimplemento das obngacdes a par da gravidade da
conduta, imposta pelos patunares previstos na Clavsula Dez do Contrato de Concessao™.

A CEG através dn DIUR -E-1204:13" vem apresentar suad rozbes finais: " 0 presente PrOcesso
fee gy u&}erﬂ as faros constantes da ocorréncla n® 534744, registrada na Chividoria da AGENERSA, e
gue o CEG supostamente ferla incorrido em airaso no atendimento da solichiagdo de lgapao de gis na
residéncia di Sra. Ténia Maria de Soscza Pires”.

“Contuds, desde o iniclo da apurapdo do presemte processe a Concessiondria visa exclarecer que
pere merndimento ao pedido de fornecimento de gos s¢ faz necessdrio qwe o imovel gue ira receber o
abastecimento de gdy apresenie condipder elemertares de apiiaddo, como por exemplo, adeguacdo de

instalagdo interna, de acordo com as normay lécnicas aplicaveds.”

© "No presente caso, como exposto peln CEG, ocorven afraso por parte di empresa giie afesta as
condigdies das instalopdes gue irdo receber o fornecimento de gdy de modo que e CEG ndo poderia
liberar o fornecimento artes de haver o gorantia de que a disiribuicdo de pas para a cliente se daria em

atendimento aos devidos reguivitos de seganga. ¢

o Mhe 71,

Conialbelro Shio Ceirlor Santes Ferreira - Processs B 12/003.98,/2013
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" {demais insta conslgnar o curle lanso temporal entre a solictagdo e a efeava liherapdo do
foenecimento, sendo certo que o cliente realizou sew primeiro contato com a CEG em | F122012 ¢ em
26/12/2012, o gis jd se encomrava liberadn em sun resicéncia. em pleno alendimento o sua soliciiagdo.”

"Por este motvo a Concessiondria se inmsurge contra combatide Deliberagde langemdo mido do
presente instrumento a fim de vellerar yuas razdes recursals com o infuit de por todo o aduzido nos
autos, pugnar pela vevisdo da decisdo gre impés .::.pemﬁ'rfmﬂu el multa, expecialmente o guaniunm em
que foi dimensionads, mostrando-se guardar meny coerénela St subsbifuigdo por uma sangdo de
aaveriéncia”,

E o relatdrio.

5 FERREIRA
TOR

CONSELHEIRC -

Coranlssire S Corlos Sores Ferralrn - Procssme B 1270030852003
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Processo ot E-12/103.98:2013
Data de Autuagho: : 110172013
Concessionaria; CEG
Assunto: Ocorréncin registrada na Cuvidoria da AGENERSA -
solicitagho de relisaghd de gas. Ocorméneia 334744
sesalio Regulatdma: 31 de Julho de 2013
YO1O

Trata-se da apreciagio do Recurso lempestivo interposto pela Concessiondria CEG em face da
Delibéracio AGENERSA n® 161113 de 30 dc abril de 2013, Esta formalizou o entendimento do
Conselho Diretor em aplicar a penalidace de mula no importe de 0, 0001%4 (um décima de milésimo por
cento} do seu fatwramento nos Glimoes 12 (doze) meses anteriores & pritica da infragdo em razio da
Viokclio a0 Anexo I, parte 2, itern 13 A, do Instrumento Concessivo, no que diz resperto &
gorte’religacio e vistoria de instalacdes internas {...)

Apds fazer um breve relato dos fatos "A CEG esclarece que a solicitaglio de gas fo realizada em
17/12:2012 e o fornecimento foi liberado no dia 26/12/2012, de acordo com as normas exigidas pelo
Regulamento de Instalacio Predial (RIP) e sinda que o pequeno lapso temporal decomido entre a
solicitacio do cliente e o atendimente ocomreu devide a0 nfio comprimento de prazo da Cerificadora®, a
recorrente adentra no mérito alegando o descabimento da multa pplicada medinnte edigiio da Deliberagdo,

| i ERACO AGENERSA P, 1611 DE 30 0F ARRN DE ZW1E

CONCERSIONARIA CO0 - OCORRENCIA REGOTIALA NA GUVIDORN DA AGENERSA. SOLICITACAD DE RELIGACAD DF GAS, OCORRENCIS 530744,
0 CONSELHO-DIRET O B AGENCLE, REGLLADCRA DF FNERGIA £ SANEAMENTO DASID N0 LSTADO D0 RID OF JANEIRD = AGENIRSA, ro usa de
Luad ol fepiphes logum & regimsentaly, terdn sm vlsta o gué corsts ra Precesea Regulabério A, [ LLAD0E5E/ 2013, por waanimidaie,

[T 1A

Ari, 1¥ - Aplica- & Concmiondria CEG & penaldade de muolta, ho salor de G005 N o détimo de milzsim per pndo] do e fatarmmenta mog
ulhiros 12 mesed arterares b prdtica da infrogio, cam base e Clivsuls Dex do Cortato dé Concessia & Fa art. 17, inclio W, da dtrugac
fuarmativa = EHEASASC D v 001, de 94002007, em raalin dos fatas aparados na sioendncis 9f, 534704,

Ary B - Sesgrruinar § SECEN, juntimedn tam s CARET 8 @ CAEME. b lavatuss do torespandenie Suta-da intraghs, conforme Instris 8b Yarmstis
el | MREWEE SO R 20 L T

A ¥ - B Debteagle élrans om wgod i data da vws peliicacde

Wi i larseivo, 30cdi Akl ile 2313
LUIG ] EDUARDE TROISL, Coacelbalrn; MOACYR ALMEIDE FONSECE, Corielhera; RODAEVELT BRASH POMSRCS, Cordelhalie-Helater SILAIC
CANL % SANTOS FERRLIRL, Corselholie

Corselwiie Sivio Corlet Somos Serrelre - Processy B2 2700009872071
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CABNETE [y COMNSELMETRO SILVIO CATRLOS SANTOS FERREIRA

org guermreada, sob o argumento de que a aplicagiio da penalidade de multa em questiio nio atigurs
ramadvel, € diz que em principio cumpre p-:mrktam}:um em comendo o principio da insignificancin

A Conccssionina entende que eventual descumprimento Contratunl ndo deve ser ignorado,
entretanto e possivel diz a Concessiondria de aplicacfio do principio da insigmificincia, wna vez que ela
entende que ndo hi motivos para sua nido incidéncia, j& que eln diz que o lesdo foi irrelevante {...),

A Concessiondria argumentu que ¢ certificada anualments o que dermenstra o excelente indice de
alendimento prestado a seus clienles (...

A Concessionaria mmbém se baseia no prncipio da rzoabilidade onde ola diz que o devido
principio impde a coeréncia do sistema ¢ diz que este principio ¢ uma diretniz de senso comum um bom
senso apheado 2o Direito. E também a2 alusio ao principio da proporcienalidade no sentido de tal
principio ter como escopo @ evitar resultados despropercional € injusto, baseado em valores fundamentals
coniflitantes, .

A Coneessioniria em suas nezdes finas informa que.” desde o inicio da apuragio do presente
processo a Concessiondrnia visa esclarecer que para atendimento ao pedido de fornecimento de gis se faz
necessano que o imovel que im receber 0 abasecimento de gis npresente condigies elementares de
aphidio, como por exemplo, adequagio de instalacho imerna, de acordo com as normas Konicas

aplicives,

Mo presente caso, como exposto pela CEG, prormen atraso por parte da empresa que atesta os
condicdes das instalaghes que ifio receber o fornecimento dé ghs de modo que a CEG nfio poderia liberar
o formecimento antes de haver a garantia de que a distribuigio de gas pars a cliente se daria em
wendimento aos devidos requisitos de seguranca

Ademais insta consignar o curto lapso temporal entre a solicitagdo ¢ a cfetiva libemgio do
formecimento, sendo certo que o cliente realizon sen primeiro contaw com a CEG em IV122012, ¢ em
26/12/2012, o gas ji se encontrava liberado em sua residéncia, em pleno atendimento a sua salicitaghio,

Por este motivo a Concessiondrin se insurge contra combatida Deliberagiio langando mio do
presenie instrumento a fim de reilerar suas razdes recursais com o intuito de por todo o aduzdo nos autos,

Coneslwdre Sihde Corlos Sones Femeliro - Proceos B 12/003.98/2013
Pécino 2 da 4
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pugnar pela revisio da decisdo que impds a penalidade de multa, especialmente no quantum sm que fol

dimensionada, mostrando-se guardar mais coeréneia sua substituicio por wma sancdo de adverténcia".

Mas, contuds as elusidacies do processo mostram clarmente e comprovadamente a vielacio do

atiexco 1L parte 2, item 13-A do Contrate de Concessdo atestado pela CAENE, o cliente sclicitou o servigo
em 17122012 e foi atendide somente em 26/1272012 prazo este superior ao previsio no instrimento
goneessivo, conforme o solicitado pelo cliente da Ceorréneia 534744,

(Quanto 4 certificadora nfio pode a recormente mputar & outrem atrase em obrigagdo que € sua e |

assitn esquivarse de cumprie uma obrgacdo que é exclusivamerte sua, e nfio ha como a recomida abrir
mio de suas prerrogativas legals ¢ contratuais na fiscalizagho e regulagio dos entes reguladaos, portanto
perfeitamente aplicivel a recorrente a sangdio disposta na Deliberagio guerreada,

Cuanto ao principio da insignificineia trazida a baila pela recormente, o referido prineipio ¢ adotado
em nosso direito penal geralmente levado em consideragdo nos crimes contr o patriminio

Diesta feita o foco principal desse postulado de direito penal ndo € a pena pecuniaria, mais sim as -

privativas de liberdade e restritivas de direio, o gue nio se coaduna com o fim almejade pela

conceasioniria recorrente.

A penalidade aplicada a Concessiondria foi praticada de acordo ¢om o instrurmento concessivo de
forma criteriosa observando o devido processo legal, ademais houve sim, comprovagio da culpabilidade

da coneessiondaria de acordo com o estabelecido nos aumos,

Conforme voto de entiio Censelheiro-Relator, 80 qual me filio, restou confipurada o falha na
prestagiio de servigo em relagio 4 eficiénela, regularidade, continuidade e, principalmente, seguranga, o
que néo foi ohservado pela Concessiondria,

Cabe &3 AGENERSA regular e fiscalizar a eoncessdo dos servicos, e, nesse diapasdo, promover que

a Concessiondria cumpra com s dispositivos contrgtuais.

Finalizando, entendo que a aplicagiio da penalidade pelo Conselho-Diretor, estd em consondncia

com as particularidades do case ora apreciado, desta forma e, ndo reconhecendo nenhum amparo legal

Cerselelre Silvie Corles Sormos Ferrelro - Processo B- 1 2/00398,/2013 .
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GABINETE D0 CONSELHEIRD SILVIO CARLDS SANTOS FERREIRA

nem contratual nos argumentos trzidos pela Concessioniria para a reforma da deliberngio recorrida,
sugirg ao Conselho-Diretor desta Agéneia:

¢ Conhecer o Recurso apresentado pela Concessiondria CEG, pongue tempestivo, em face da
Deliberagio n*1611/2013 de 307047201 3. negando-lhe provimento.

F' pormg voto,

0OCA
CONSELHEIRO -

Corssheire Silvlo Corles Sartos Ferrairg - Procsss E. © 200398 /2013
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DELIBERACAD AGEMERSA N, |01 DE 31 DE JULHO DE 2013

Ocoréncin registrade na Ouvidoria da AGEMERSA -
Sclicitagae de religagdo de gas. Ocorréncia 534744

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTC BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, na uso de suas atribuiges legals e regimentals, tendo em
visto o qua consta no Processe Regulatério n®, E-12/003.98/2013, por wanimidade,

DELIBER A:

Art. 17 = Conhecer o Recurse apresentade pela Concessiondrio CEG, porgue tempestive, em face dao

Deliberagie n® 1611,/2013, de 30,04/2013, negande-the pravimente,

An. 2° - Esta Deliberocdo entraré em viger o portir da dota de sua publicagéo.

. Rio de Janeira, 31 de julhe de 20713,

Roosevelt

Conselheiro




