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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA cviPibiica: W/
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

~

Processon® : E-12/020.779/2012

' Data de autuagdio: 26/12/2012 ‘ | .
Concessionaria: CEG .
Assunto: / Ocorréncia 533981

Sessdo Regulatoria: 31 dejulho de 2013

RELATORIO

Trata o presente de recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA 1578/2013" que
aplicou multa no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do faturamento da
Concessiondria CEG nos tltimos 12 meses anteriores  pritica da infragfio ocorrida nos termos do

Contrato de Concessio.

Em breve ‘'sintese, versa o Processo sobre a apuracio dos fatos descritos na chrréneia
n® 533981, em que consta que a cliente requereu ligagio de gis em estabelecimento comercial ﬁo
més de outubro de 2012. Apds uma vistoria hﬁéial, foi detectado um escapamento da ramificagéo
interna. Subsequentes agendamentos resta?am—se frustrados e, em 14/11/12 .foi registrada a
oCorréncia na Ouvidoria desta AGENERSA. O servico foi disponibilizadb a cliente em 04/12/ 12. '

i

1 DELIBERACAO AGENERSA N°. 1578 DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 533981. '

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E.  SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.779/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessijondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infra¢do, pela demora no atendimento ao cliente, com base
na Cldausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.
Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo,
conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD,n". 001/2007. i
Art. 3° - A presente Deliberagédo entrard em vigor na data de sua publicagfo. .

Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente-Relator; LUIGI
EDUARDO TROISL, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRASI!., .
FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro .
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. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

s’

Inconformad’a com a multa aplicada por este CODIR a Concessionaria apresentou TeCUrso
protocolizado nesta Agéncia Reguladora em 27/05/2013-no qual, preliminarmente aponta sua
tempestividade € no mérito, apos breve relato dos fatos, alega o descabimento da multa gplicada
pela Deliberagdo AGENEI{SA 1578/2013 € “reitera qﬁe no presente processo deve ser aplicado o.
principio da insignificancia”. Entende ainda a CEG que casos registrados na Ouvidoria “devem ser
Ob] eto de procedimento prévio, sem cunho sancwnatono” '

Lembra, mais uma vez, sua certificagdo ISO 9001 'e, ao final ressalta que “apesér da
atribui¢io para fiscalizar o Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento aos usudrios, a -
situagiio veiculada no presente processo, por sua notével insignificancia dentro do universo de
clientes atendidos, nfo se mostra de tal magnitude a ensejar a ava]iﬁcﬁo pelc; Orgdo Regulador” e
conclui requerendo provimento ao recurso apresentado, com a consequente anulagio da multa.

No que tange ao argumento de aplicagdo das metas de qualidade pfevistas no Contrato de '
_C(’)ncesSﬁo, ressalto que esse assuhto_ foi objeto de discussio em Reunido Interna do Conselho
Direfor, na data de 19/03/2013, tendo sido decidido que o tema sera remetido aos processos das 3*
Revisdes Qumquenals da CEG e da CEG RIO para, quando do seu julgamento e se necessario,

promover-se a abertura de processo especifico, englobando no mesmo, consulta e audiéncia

publica sobre o tema.

Em Razdes Finais a Concessiondria reitera seus argumentos. -

Congelheiro Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Processo n° : E-12/020.779/2012
Data de autuagdo: 26/12/2012
Concessionéria:‘ CEG

Assunto: '~ Ocorréncia 533981

‘Sesséo Rg:gulat()ria: 31 de julho de 2013

VOTO

Versa o presente sobre areéurso tempestivamente vinterposto contra a Deliberagéo
AGENERSA 1578/2013" que aplicou multa no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do faturam_ento da Concessiondria CEG nos ultimos 12 meses anteriores a pfética da
infra¢fio ocorrida nos termos do Contrato de Concessﬁo. :7

V : ‘ : " - : . /

Em apertada sintese réssalto que o Processo foi instaurado com vistas a apurar os fatos
descritos na Ocorréncia n® 533981, Informa a Ouvidoria que ém outubro de 2012 a cliente
_ requereu ligagdo de gas em estabelecimento ‘comercial. Em vistoria foi detectado um escapamento
da ramificaggo interna. N&o houve comparécimento de representante da recorrente para realizar o
servico € agendamentos posteriores restaram-se frustra'dds, culminando com o registro da
ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA em 14/11/12. O serﬁc;p foi disponibilizado a cliente em
04/12/12. | |

1 DELIBERACAO AGENERSA N°. 1578 DE 30 DE ABRIL DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 533981, R
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo ¢m vista o que
_consta no Processo Regulatérlo n°. E-12/020.779/2012, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1°- Aplicar a Concessiondrid CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infragdo, pela demora no atendimento ao cliente, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.
Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
conforme Instrug@o Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007. .
Art. 3° - A presente Deliberagfio entrard em vigor na data de sua publicagiio.
Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente-Relator; LUIGI
EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL
FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Consetheiro - .
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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‘

‘O caso foi apreciado pelo CODIR na Sessdo Regulatéria de 30/04/13 quando por
unanimidade foi aplicada penalidade por deteﬁninagﬁo da Deliberagido AGENERSA 1578 e, por -
irresignar-se com a multa aplicada, a Concessiondria apresentou recurso tempestlvamente o

| protocohzado nesta Agenc1a Reguladora em 27/05/2013.

No mérito, a Concessionaria reclama aplicagdo do Principiq da Insignificancia. Nio
prospera esta alegagfo tendo em vista ser este principio uma construgfo do bheito Penal. Cumpre
ressaltar que os principios aplipé\.feis aos processos administrativos sdo elencados no art. 2° da Lei
9784199, nfio estando o Principio da Insignificncia entre eles. | |

A AGENERSA reconhéce’ o mérito da Concessiondria na obtengdo. da Certificagdo ISO
‘9001. Entretanto, e enteﬁdirnento firmado por parte deste CODIR que este fato ndo pode inibir sua
atuacfo regulatoria, além de nfo ser capaz de impedir a penalizagﬁo da Concessionaria quando

incidirem descumprimento do Contrato firmado com a Administragdo.

No que tange ao/argumento de aplicagdo das metas de qualidade previstas no Contrato de
Concessdo, ressalto que esse assunto fei objeto de ‘ciiSCussﬁo em Reunio Interna do Coﬁselho
Diretor, na data dé 19/03/2013, tendo sido decidido que o tema’ serd remetido aos pr;)cessos das
- Terceiras Revisﬁes Quinquenais da CEG e da CEG RIO para, quando do seu julgamento ¢ se
necessario, promover-se a abertura de processo especifico, englob.ando no mesmo, consulta e

audiéncia publica sobre o tema

Quanto a prop;)rcionalidade da pehalidade aplicada, cito o voto. do i’lustre_ relator,
Conselheiro José Bismarck: “néio se deve descurar que o prazo descumpfido ndo foi tdo extenso a
ponto de se ter uma severa aplicacfio da penalidade de multa, mas nfio pode ser relevado. Assim, a
aplicagiio da penalidade em percent{lal minimo, no que vem praﬁcahdo ‘esta AGENERSA,
atenderé 0 cumprimento da ﬁscalizac;ﬁo inerente 3 mesma”. ; ‘

|
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Em vista do eXposto e pot julgar apropriada a penalidade aplicada, proponho ao Conselho

Diretor:

e Conhecer do recurso porquanto tempestivo para no mérito negar-lhe provimento,

mantendo-se na integra a Deliberagio AGENERSA 1578/2013.
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CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN® { 37,7
' DE31DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG ~ OCORRENCIA N° 533981.

)

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

| &12102037, 2010

I

.
e s se———

uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo .

Regulatério n° E-12/020 779/2012 por unammldade

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso porquanto tempestivo para no mérito negér—lhe provimento,

mantendo-se na integra a Deliberagio AGENERSA 1578/2013.

Art. 2° - Esta Delibérag:ﬁo entrard em vigor a partir da data de sua publicago. _

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013

JOSE BIS

Conselheiro




