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Processo n®.: E-12/020.703:2012.

Data de autnagio: 041 2/200 2.

Concessioniria: CEC, ' :
Assunto: OCORRENCIA 333683,

Sessio Regulutdrin: 31072013,

" RELATORIO

Trata-se de Recurso’ interposto péla Concessiondna CEG em face da Deliberacio
AGENERSA/CD 0. 16107, de 30 de abril de 2013,

O presente regulatério fora instaurado para a apuragho de irregularidade por parte da
CEQ {Ocorréncia n® 533683), relutive a demora na ligagio de gds no residéncia da usudria, Sra.
Renata Conceigfio da Roga, com diversos agendamentos nido cumpridos,

'Fls.3 1056,
IDELIBERACAD AGENERSA K°. 1610 . DE 3 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARLA CEG - OCORRENCIA £33682,
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA ¥ SANEAMENTO BASICO DO
ESTADND D) RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no use de s sbvjbuiches legais ¢ regimentals, lendo em vista o
que consia no Processd Regulatieio n®. E-127020. 7032012, por unanimiidade,

DELIBERA:
Art 1" - Aplicar A Concessiondria CEOQ » penalidade de mubn. no montonte de 0,00009% (cinco centésimos de
milésimo por ceno), do sceu faturaciento nos dkimos IZ meses mnkeriores & pritica da infreclo, devide ao
descumprimenta do dispoato na Clusala 10* do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 16, Te 17, VL todos da
InstrugSo Normative n®, 0002007, ¢m razio dos fatos nemados mo préssnte procedso, relativos ao atendimernto da
clisnts,
Art. 1 - Determinar & Secretaria-Exeeutiva, em conjunio com o Chmara Técnion de Politica Econdmica e Tarifaria e a
Cidmara Téenica de Energin, a lnvratura do comespondents Ao de Infragho, nod rermos da Instrugio MNormativa
AGEMERSA/CD 0%, 0012007, :
cArL 3 - Aplloar b Concessionarin CEG, n penalidade de advertinein com base na Clissuly Diécima do Contrato de
Concessio, combinade oom o prt, 18, |, da Instrugfio Nommativa n®. 0012007, por nbo er atendide o requerimento dn
Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hilbil, .
Ark, 4° - Determinar & Secretarls-Exocutiva, em o conjunto com A Cimara Téeniea de Energia, a lnvratums do
cotrespondente Ao de Infragho, nos terrnos da Instrucis Memmativa AGENERSACD o, 0012007,

Art.5" - Esm Deliberapio entrard em vigor a partir do data de sua publicagio
'Rio &z Janciro, 30 de Abril de 2013

LUIGE EDUARDD TROISE: Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselbeiro Relmor: ROOSEVELT
BRASIL FOMSECA; Conselheino; SILVIH) CARLOS SANTOS FERREIRA: Comelheins
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Preliminanmente, & Concessiondria sustentou pela tempestividade da pega recursal,
tendao e vista que a Deliberagdo supracitada foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 16 de maio
de 2013 & a protocolizagho ocorrera em 27 de maio de 2013,

Hu.méﬂtn, a Concessiondna CEG novamente apresentou sun versiio dos fatos,
Mgmﬁmdu que.
"A concessiondgria esclarecew a esta Agenersa, gue o primeiro contaiv da
cliente com a companhia foi no dia 20/10/12, sendo o fornecimento de gds .
Joi liberado ro dia 06/11/12, de acordo com as normas Técnicay exigidas
pelo Regulamento de Instalagies Prediaiy (RIP).

A Concesstondria ressalta que para atendimento ao pedide de ligagdo &
necessdario & cumprimento, pelo Interessado de algumay condigbes coma a
de adequagdo das invtalagdes internas da wnidade dv acordn com as
normas tdonicay aplicavels, apresentagdo de ddcumento que tndigue a
responsabilidade tdenica pela execugdo doy servigoy ¢ eic,

Fot esclarecide, ainda, que o vertfleacdo de tals condipbes visa a segnranca
na prestagdo de servigo e demanda um tempo razodvel, devendo ser levado
€m conta no processo em comento que fol prazo ndo se estenden por wuiio
tempo, conforme observade pela dowta Procuradoria.

Desta forma. resia clare, que nio houve por parte da Concessiondria,
comctimenio de qualguer desconformidade, sefo ao Contrato de Concessdo
ow {5 normas fécnicas vigemves, Entendendo por medida razoavelmente
cabivel, a revisdo da penafidade de multa aplicada, com o consequente

arguivamento do processo,

Ir' I:II'J

Nilo abstante, a Delegatiria traz a lume o Principio da Insignificincia, certificacio
ISO 9001¢ Razoabilidade/Proporcionalidade ao caso concreto e concluiu:

“I1.2 - DO PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA/ 150 9001
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Em priveipio, cumpre ponderar que RO casoe em comento o pringlpio da
insignificéncia, conseguencia dos novos pilares juridicos trazidos pela
Constituicdo Federol de 1988, deveria ter sido observado,

o]

A Concessiondria entende gque cventual descrmprimento Costratual ndo
deve ser isnorado, enrreignto, ¢ possivel a aplicagdo da insignificdncia
nesses casos, uma vez que entonde ndo haver motivos para sua nde
incldéncia, ja que a lesdo fol frrelevante - mormente se considerado o
infimo lapse temporal gue o cliente teve que esperar para ser alendido.

Tal fare se fustifica, ainda, pois consoante extgdneia dos proprios Contratos
de Concessdo, o Concessiondria’ deve ser certificada pela INO 9001 A
referida certificagdo estipula metas de qualidades e metodologias, com
padrées  infernacionais, e, (nelugive, fais metas de gualldade  ndo
carrespardem a 100% de Sxito, ou sefa, admitem uma margem de ereo, com
hase no prircipio da razoobilidade, : I

A Concessiondria é certificada anualmerite, o que demonstra o excelente
{ndice de atendimento prestado a tens clientes, anallsando-se o atendimento
prestado de forma global € nda pomualmente, como vem Sendo feito por
exsa Agéncia, comea ro case do procedimento em tela.

A exse ref.vﬁeim. evidente gue a penalizagdo de casos individuais como g gue
ora se analiva, ndo tradizem as melhores praticas de regulagdo, devendo,
no mdximo. ser felta a regulagdo por niveis de servigo, em consondncia com
a certificacdo exigida no Contrato de Concessdo (IS0 9001).

Asgim, a CEG entende -que essa Apéneia deverd considerar o cumprimento
dessas meras, estubelecidas no prdprio instrumento concessivo, guando do
Julgamerte dos processos €, ndo 130 somente, em catos ponfuais, gue ndo
refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.

113 - PRINCIPIO DA RAZOARILIDADE/PROPORCIONALIDADE.
fion :

b
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) principio da razoabilidade imple a coerdncia do sistema. Fsse principio
¢ wiia diretriz de semso comigm, on mals exatamente, de bom-sense,
aplicada ao Direito. Esse bom-senso furidico se faz necessdrio & medida
que as exigdnclas formais que decorrem do principio da legalidade fendem
a reforgar mais o texto das normas, g palivra da lei, que o seu espirtto.

Enuncia-se com este principio que a Administragdo, ao atuar no exercicio
da diseriedo, terd de obedecer o critérios aceifiveis do powio de vista
raclonal, om stnionia com o senso normal de pessoas egquilibradas e
respeitasas das flnalidades que presidiram o owtorga da comperéncia

exercida,

Nesta toada também nos cabe destacar o principio da proporcionalidade
gue &, um principio constituctonal implictio, porgue, apesar de dertvar da
Convtitwiglo, nde  conste  nela t:rpra_;_rmnmfe. Analisando
ferminologicamente, a palavra Pnrphruiunm‘:‘dade det wma conolapdo de
proporgdo, adequagdo, medida fusta, prudente ¢ apropriada & necessidade
extgida pelo caso presente. '-

Neste semtiddo, ol principio fem coma  escopo  evitar  residiodos
desproporcionais ¢ injustos, baseado em valores furdameniais conflitardes,
ou sefa, o reconhecimento ¢ a aplicagdo do principio permifem vislumbrar
- a eircunstdncta de que o propdsite constitucional de proteger determinados
valores fundamentais deve ceder guande o observdncia mransigente de tal
orientagdo importar a violagho de outro direito fimdamental mais valorado

fl:--_,l' #

Neste prisma, constata-se guwe a administragde publica, ao exércer suds
Jungdes, deve primar pela razeabilidade/ proporcionalidade de seus atos a
Jim de legitimar as suas condutas, fazondo com gque o principio sefo
utilizode como vetor para justificar a emanaglo e o grau de infervengio
administrativa impasto pela esfera administrativa ao destingldrio, como
bhem ar.r:wnm..ﬁn:d Koberto Oliveirg Pimenta.
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Nesta estefra, nido se revela razodvel, que a CEG sefa penalizada quando
atienden o cliente e, ainda, guardo eventual desvio da meia estpulada no
Contrat foi nfimo e ndo perou prejuizos ao cllenty,

£, Grfos na eriginal)

Concluiu requerendo o provimento do Reécurse, para anular a multa imposta na
Deliberagio AGENERSACD n.” 1.610/13,

Através da Resolugio do Conselho Dirctor n.® 367, o presente processo foi
distribuido & nunha relalona

Remetidos oz autos & Procuradoria, para fins de manifestacdo quanto so inteiro teor do
Recurso, 4s fls. 0046 exarou o parecer, conchuindo:

"ol

Prefiminarmente, ¢ de se reconhecer a tempestividade do Recurso em tela,
conguanto profocolizade pesta AGENERSA dentro do prazo de 10 (dez)
dias extabelecido no art. 77 do Regimento Interno desta AGENERSA,

Adentrando ao mévito, € possivel aftrmar serem essencialmente trés as
rashes de reforma fﬂ;ﬁ‘ﬂiﬂs pela Concessiondria. Uma circunscrita @
incidéncia do principio de msignificdncia; ouira embasada no orgumernto
de que tal fatha nde deve ser analisada individualmente por esia Agéncia
Reguladora, mas ne bojo de wma interprefocfio global day metas
estipuladas no Contrate de Concessdo, oportunidade na qual destaca sua
cerfificagio pela IS0 9001 e uma terceira, forte na suposta auséncia de
praparcionalidade ¢ razoabilidade do ato admintstrativo recorrido. i

Antes de passar proprigmente go enfrenfamento, cumpre ilumirar gue. as
teses suscliaday possuem a mera pretensdo de fustificar a possibilidade de
ndo aplivagdo de penalidade para uma fallia expressamente reconhecicla,
come se vé do treche edvatde do Recwrso ora em andlise, ghaixo

tramseriio;

...} eventwal descumprimento Cortratual ndo deve ver ignorado, enirelanio
¢ possivel a aplicagdo da insignificdncia nesyes casos, uma vz gue entende
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ndo haver motivos para sai ndo incidincia, jd gwe o fesdo foi
frrelevamies . j." (grifou-se)

Superado lyso, ay razdes de recurso ndo merccem ser acolhidas, haja vista
que a falha que ensejou a aplicogdo da penalidade ora vergastada espelha
um dever confratvalmente assumido ;w!"n CEG, devendo-se iluminagr, pois,
‘que o principlo o gual prefende ver aplicado - da Isienificdncia - ndo é
suffciente & alteragdo de ol instrumento de concessdo,

Se ndo fosse por izsso. revelg-se desarrazoade ndo penalizar comprovada
fualha ma prestacdo de servigo quando o principlo elementar da Concesséo
£, Justamente, a prestagdo adequada do vervigo concedido.

Nesta foada, ndo é demais afirmar que o aplicacdo do Principio da
Insignificdncta - como re-::!enma;n pela CEGr - colide com outras Principios
de aplicagdo especifica & seara administrativa ¢ & Concessdo de Servigos
Publicos em s, podendo citar, com estrelio vinculo ao case em voga, o
Prineiple da Universalizagdo do Servigo,

Emprestar trrelevdncia d falha em baila - sefa para aplicar o principio da
insignificdncia oy para adotar uma inferprelacdo global do Conrato de
Concessdo - é medida que nlfo se harmoniza aos deveres legalmente
impostos a esta Agéncia Regwdadora por sua Lei de Criagdo, em especial no
sewart. 4% Le [V

No mats, a certificagdo 180 9004, de fato, representa reconhecimenio a
atuagde da CEG na presiapdo do servigo concedido, mas, no enianfo, nio
dfusia desta Awtarguia swas atribuipbes, relterd-se, definidas em Lei ¢

confratualmente pactuadas,

Como derradeira razdo de recorver, a Concessiondria argumenta suposta
violagdo aos principios da razeabilldade ¢ da proporcionalidade.

foert

Ndo ¢ demais concluir, portanto, que a folte de rasoabilidade do ato

adminisirativo estd estritamente ligada & swa Hegalidade on quando este
perder de vista a finakidade para a qual fol profertde

Contusd bl Pimtlda e [osd Blsmanck Wianna oe Soueo — Processe: o, B 120000830 5201 2 .
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Assim sendo, for¢oyo concluir pela improcedéncia de fol alegagdo,
sobretudo por que gy condutas yujeltas & sangdo estdo definiday fanio no
Conrtrato de Concessdo comea na Instrvgdo Normativa n” QL2007 gue,
diga-se sdo de pleno conhecimento da Recorrente. i

(.

Conforme convla do voio condwtor da Deliberagdo atdcada, restou
comprovado que, in casu, a Recorrente infringtu o Contrato de Concessdo
ne gue se refere o ndo observinela de prazos mele estabelecidos,

Justificands, com fsso, a atuagdo desta Agéncla Regidadora

Ademais, o aplicagdo da multa vergastada observou fodoes 05 requisitos gue
Sundamentam o principio ent fela, '

Isso porgue ¢ afo adeguado. haja vista que foi aplicada com esteio no
Instrumenio de concessdo e na Instrugdo Normativa, ratificando, pois, a
compatihilidade da condwla admintstrative com o fim prefendido; &
exigivel, na medida que a imposigdo de mulia é meio destinado a fmpar &
Concessiondria a observdncia do respectivo Corirate, e, se assim, ndo
fosse, mio ferfa anuido com sua previsdo no Condrato de Concessdo; po fim.

a aplicagdo de penalidade de multa ¢ em si proporcional dv fafias
identificadas, jd que a vantagem d sér o auferida se comsybstancia no

aterdimento gos preceitos dispostos no respective Contrate de Concessio,

Dignie do exposto, opino pele conkecimento do Recurso inferposto em face
da Deliberaclo AGENERSA n”. 1.610, de 307042013, porque fempestivo,
para, no mirito, negar-the provimento,

F a parecer,

SML de V. Ba " (grifos no original)

Por fim. as fls. 47 foru concedido prazo de 10 dias para apresentacdo de rozbes finais
a Concessionfiria, através de Oficio AGENERSA CODIR/B n.* 99. a gual. conforme fls. 52753,
receheu copia em arquive eletrdnico do processo.

- £

Conmelfelre Prasidacin Jos Blamaok Viamna de Sauma = Premis, o B 13/020700,201 2 2 l ]
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVHe
AGENCEA REGULADORA DI ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADC DO RIO DE JANEIREO
GABINETE DO CONSTLUETRC JOSE BISMARCK VIARNA DE SOUZA
Mediante DIJUR-E-1134/2013, as fls. 35, a Concessiondria solicitou renovagdo do
prazo poara manifestogho, considerando o nfo envio 4 época do protocolo das copias, o que foi
deferide as fs. 57,
Neste gentido, ds fls. 5862 restou apreseniada a8 razdes hinais da Concessiondria
CEQ, reiterando o adurindo em sua pega recursal:

g o)

Contudo, desde o inicio da apwragdo do presemte processo o
Concessiondria visa esclarecer que para endimenio ao pedido de
SJornecimento de gds se for wecessdrio que o imdvel que ird receber o
abastectmento de gds apresente condigdes elementares de apilddo, come
por exemplo, adequagdo de imm&:.n;&ﬂ internas, de aoordo com as pormas
tenicas aplicdvels,

Ademeis, em que pese tol necessidade. o cliente realizow yen primeire
contaie com o CEG em 200102002, ¢ em O6/71/2012, o pds fd se
encontrava ltherado em sua residéncla, em plena’ atendimento a ywa

solicitagdo,

Loge, come devidamenie fundamemtado nay  razdes  recursais  da
Concessiondaria, resia claro gue ndo howve por parte da CEG qualguer
descumprimento a norma 1écnica vigente ok go fnstrumenito Concessivo,

Por eoste motive, a Concessiondria se imvurge comra  combarida
Deliberagdo langansdo mie do presente instriomesto a fim de refrerar swas
razdes recursais com o imuito de, por todo o aduzido nos ados, pugrar
pela revisdo da decisdo que impds a penalidade de mula, especiaimente no
guantum em que joi dimensionada, mostrando-se guardar mis coerdngia,
stice substituicdo por wma sargdo de adverténela

Dessa Jorma a CEG af::emie e espera gue veja revista a decisdo e sefam
acolhidas seus argumientos de mérito £ fim de consubstanciarem a refarma
da Decisfo guerreada, com o consegquente anlapdo da multa aplivada na
Deltberagdo 1610:2013 '

Comabelo Presiderts lad Berorzd Vionm dae Solzo — Pomewme, n®, B 2/022.708,/30012
Piogina B de ¥
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Certa do atendimento. exta Delegatdria remova seus protestos de elevada
T R P

estima ¢ consideragdo por esta respeitavel Autarquia” Fadians -ailes (Hiveps
Lamesiot [ipacial

Matr 347-5

- HF

E o relatorio.

Bl

José {Hismarck Viann
Consétheiro-Presi

Conieim Preskionte Jose Bmatk ¥in'na de 52,20 = Precenc, . E- 1 3,020,008, 2012
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Processo n®.: E-124020.703 2012
Data de autuagho: (1272012
Concessionsdria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA 533683,

Sessao Regulatdria: J0TA013,

. VOTO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessiondrin CEG em face da Deliberacho
AG!_EHERSMCD n.? 16107, de 30 de abril de 2013.

Na supramencionadn Deliberagio, este Conselho Direlor aplicou a penalidade de
multa no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), ante os fatos apurados
no atendimento a cliente, Sra. Renata Conceigio da Rosa, bem como aplicou a penalidade de
adverténcia, por no ter atendido o requerimento da Ouvideria desta ACENERSA em tempo hibil.

‘s 11236, >
DELIRERACAD AGENERSA N, 1610 : DE 3 DE ABRIL DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 533683,
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, ac vso de suas eribuighes legais ¢ regimentais, terdo em vista o
que consta po Processe Regulabdrio 0, E- 127020, 7012012, por unsnimidade.

DELIBERA:

Art I* - ApEear 4 Concessiondrin CEG 0 penalidade de multa, no montante de O 00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento), do sew faturmmento nos fGltimos 12 meses anferiores a4 pratica da infraglo, devido ao
descumprimento do disposto na Cliusula 10* do Confrato de Concessio, comblnado com o art, 16, 1e 17, VL, todos da
Instrisgo Neormativae 0 0012007, em mado dos fates otrrados 0o presente processo, felativos ao stendimento di
clients,

Art 1' - Determinar & Secretaria-Executiva, cmln:mjlmm eotn & Camara Téenjecn de Polilics Econdmica e Tarifiria e o
Cmare Téenica de Energia, a lovrtura do correspondstte Aun de Infragho, nos wennos da Tnstrugio Nommetiva
AGENERSACD o, 0012007,

Art, 3 - Aplicar i Concessionbria CEG, a penalidade de adverténcia com base na Cliusula Décima do Contreto de
ConcessZo, combinado com o mt 18, I, di Instrugio Moomativa n®. G0 12007, por nllo ter alendido o reguerimento da
Ouvidoria destz AGENERSA em tempo hishil.

Arn. 4" - Detsyminar & Secretanis-Execilive, em confunio: com a Cimara Téonica de Energia, 2 levratora do
cormespondenic Awo de Infragdo, sot termos da lnstruglio Kormativa AGENERSASCD n”. 00 122007

Art.% - Euta Deliberagio entrard om vigor a partir da dara de sos publicagiio.

Rio de Fanairo, 30 de Abril de 2013

LUTGE EDUARDO TROUSE: Comelbiélro, MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselhetiro-Rekitor, ROODSEYELT
BRASIL FONSECA; Conselheiro, STLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA: Conselaeire
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AGENCTIA REGLLADORA DE anu:s.m;.}mmmn.mmmrmmn [0 RIO DE JANCIRO
GABINETE DO OONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DR SOUZA

O presente regulatdrio fora instaurado para » apuragho de iregulanidade por parie da
CEG {Dcorréncia n® 5$33683), relativo a demora na ligaglo de gds na residéncia da usufria, Sra
Renata Conceigdo da Rosa, com diversos agendamentos ndo cumprdos.

Preliminarmente, 0 Concessionaria sustentou pela tempestividade da pega recursal,
tendo em vista que a Deliberuglio supracitada foi publicada pela Imprensa (Micial no dia 16 de maio
de 2013 e a protocolizagho ocorrern em 27 de maie de 2013,

Ne mérito, apds breve apresentagho dos fatos, abordou, dentre cutros assuntos, 08
Principios da Insignificincia, Razoabilidade/Proporcionalidade ¢ Certificagho 15O %001 para
justificar 2 qualidade deu alendimento .

Por fim, a Concessiondria regueren pelo provimento do Recurso, pam anular a multa
illlpml_:a no art. 1% da Deliberagllo AGENERSA n® 1610013, considerando a inexisténcia dos

motivos que a justificam.

As fls, 40/46, a Procuradoria desta Autarquia Especial ofertou parecer opinando pela
manutengdo da Deliberagho impugnada, por atender o5 requisitos legais, e, por consequéneia, negar

provimento ac Recurso,

Instada a npm:!rmthr suas manifestagies, o Recorrente reiterou os lermos da pega
Recursal no sentido de suséncia de descumpniments contratual.

Registro, em carder prelininar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o
mesmo foi interposto dentro do decénio legal’.

De simples observagiio das datas trazidas aos autos mtn propria Concessiondria e
pela usudria, ndo restam duvidos acerca da demora na ligagiio de gag na residéncia da Sra. Renata
Conceigho da Rosa.

De fato, o fornecimento de gds foi liberado apenas 13 (treze) dias apos a solicitagio
da cliente, fato esse nfio conlestado pelu Recorrente, em que pese o prazo contratual ser de 24 (vinte
¢ gquatre) horas. nos termos do item 13 A, parte 2 do anexo [l do instrumento concessivo.

Outrossim, a0 responder is indagagdes desta AGENERSA upds mais de 1 (um) més,
também houve o descumprimento 80 praze para resposta ds indagagdes da Ouvidoria o qual esti
estipulado em 3 (trés) dias,

LA 61, Decreto n® 38,61 82003, Independentemente do disposte no artigo &1 deste Decretn, cabera uma dnica vez, no prwm
de 10 {dew) dias, recurso da parte inconfurmada eo proprio Consalho - Diretor,
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No que tange a aplicagBo do principio da insignificincia, referido enfogue &
veementemente rechacado pelo Conselhio Diretor, néo merecendo puanda pela Agéncia. eis que,
conforme bem anotou a PROCURADORIA, mal principio tem aplicacio no Dircito Penal em
especial nos crimes confra o patrimdnio, o que nfo € o caso do presente regulatdrio,

Cumpre observar que, mesmo que pudesse ser aplicado o principio acima, o gue ji
seria uma manifesta teratclogia, um dos seus requisitos ¢ a auséncia de mmm;ﬁa do
comporiamento danoso.

Evidentemente, & cada Sessiio Regulatoria, observa-se que bon parte dos casos versa
acerca de descumprimento contratual, o gue mais wna vez afasta peremptorinmente a malfadada

aplicagdo do principio em aprego, evitunde que sejam estimulados esses comportamentos,

O fato da uswdria encontrar-se devidamente atendida no momento, nlio afasta a mora
levada a efeito pela Concessiondria, pois, caso o enfendimento fosse em sentido contrino, ensejaria
possivelmente arbitrios pela Delegatiria.

Ao mencionar que o caso objeto do presente regulatorio se revela de forma penual,
nio configurando descumprimento contratual. a Concessioniria eéuivuca-sc demasiadamente cm
sua ponderagio.

Em primeiro lugar, porque desconsidera a reitetagio de julgamentos nas Sessbes
Regulatdrias de processos que versam acerca de demaora na pr:at-ﬂ.:;&n do servigo, Em segundo lugar,
porque efetivamente €, sim, um descumprimente contratual, sab pena de se esvaziar a competéncia
desta AGENERSA,

Destaco que a certificaghio 1SO 9001, de igual sorte, nfo afasta 0 compeiéncia desta
Autarquia Especial para apreciagho do feito, nem tlo-pouco revesie a Concessiondria do manto da
insindicabilidade, pois a mesma deve, no seu turno, sempre buscar a exceléneia, evitando que casos

como o do presente regulatorio sejum deflagrados.

' Destaco que ndo ¢ desconsiderado o esforgo da Concessioniria CEG em mitigar o
efeiios danosos de casos dessa mesma nahmeza, conhudo, caso venha a descumpnr o contralo,
deverd ser penalizada,

Ademais, reitera-se, o caso vindicado nos autos reiteradamente lem sido apreciado
em outros processos regulatonios, evidengiando. desta forma, que 0 descumprimento contratual nfio
te den de forma isolada, € sim, € rtineiro. _f
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E importante pontuar que o fato de jd haver o fornecimento do servigo, nfio faz com
que o interesse pliblico j& tenha sido atingido, devendo ter a devida resposta do ente regulador, sob

pena de subversiio ao sistema,

Agsim, detectads a demora na ligagio solicitada pela usudria, bem como o
descumprimento do prazo contratual mencionado, imperiosa se fuz a aplicagio da penalidade de
muita & Concessiondria CEG,

Nio se deve deseurar que o prazo descumprido nilo foi tio extenso a ponto de se ter
uma severi aplicagdo da penalidade de multa, mas nfo pode ser relevado.

De gualquer sorte, fazendo novo mtqiam:nt{; dos nutos, bem como analisando mais
amitde o volo do Conselheiro Relator origindrio, considero inafastaveis as razdes expendidas em
suas manifestacdes, com a abordagem feita na sobnedade esperada.

Assim, fazendo nova ponderagio entre os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, entendo que a multa aplicada sopesou tdo o contexto processual, nile havende o
que se refutar,

Neste sentido, a demom em responder 4s indagagdies da Ouvidoria do AGENERSA,
com a eplicaglio da penalidade de adverténcia, também se revela de forma razodvel e proporcional.

Presentes as razdes expostss, ¢ examinindo o Deliberagiio ora recomnda, rejerto
totalmente os argumentos da Concessiondria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Driretar;
» Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagdo

AGENERSA n°. 1.610, de 30 de abril de 2013, eis que respeitads a tempestividade, para no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberag3o ora recorrida,
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AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGCAO AGENERSA N°,_16Y g DE 31 DE JULHO DE 2013.

Concessiondria CEG. OCORRENCIA
533683,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTE BASICD DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de snas atribuicdes legais e regimentais e, tendo em vista o gue consta no Processo
Hugu[étﬁﬁn n." E-12/020.703/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondna CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n°. 1.610, de 30 de abril de 2013, eis que respeitada a tempestividade. para no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberagio ora recornda,

Art, 2° - A presente Deliberagho entrard em vigor na data de sua publicagia,

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013,

..




