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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JAKEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRD RODQSEYELT BRASIL PONSECA

Processo n': E-12/020.610/2012

Antuagiio: 10/10:2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA - Prazo de atendimento de
solicitacio de ligagio de gas. Ocarréncias
531738 532053

Sessio Regulatéria: 31 de julho de 2013

RELATORIO

I'tata-se de Recurso’ interposte pela Concessiondria CEG contra a Delibernciio
AGENERSA n°, 1609/2013°,

' Promcoladi em 28/05:201 3, depols de enviado por e-mail em 27052013,

P AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DEJANEIRG

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1600 DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS Na OUVIDORIA DA
AGENERSA, PRAZO PARA ATENDIMENTO DE SOLICTTACAO DE LIGACAD DE GAS,
OCORRENCIAS 531738 - §32083,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
RASICO DO ESTADO DD RI0 DE JANEIRD - AGENERSA, no wa do suas stribuigden logeis o
regimenials, tendo om viss o que consta oo Processo Regolatdoio af, E-120020610:2012, por
unarimsdade

DELIRFERA:

ATt ¥ - Aplicgr o Conerssignaria OB, @ perslideds o mesdin oo poroonius] de O.000 1% {om décims
. o milésimo por cento). sobre o fafieramenio da Concerriondria hax affimos 12 {dose) mares anleriorer 2
dora da prdtica da fFapdo, eom bare ra Clasoada Décima de Comtraio de Copciadle, cominiad come o
ari: 17, inglho V1L o fnifrigde Normattva AGEXERSACD w. 091200 7, devido a0 apurado no prosanta
procesan reliclonads A ocorrineia S31738

Art, 3" = dpllear & Cokcessiondeia CEG, o perafidede e madia no percentonl de 0,00003% [cineo
certésimos de mildsimo por cento), tofve o fahwamente da Concessiondria oy dittmas |2 fdoza) matex
aiterTres O dada o prdtles oa byrapds, oo base na Cidusula Décima n':ll:l Cayirorn i Colesssda,
combinde com o a1, neiso VI de Derrepds Normeatva AGENERSAACD n® 0012007, devida po
RpUTEd o Ao preaents progesso relacionado 3 oeorréncia S32053, w
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Rubrica: ([,

SECRETARIA DE FATADO D4 CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTA DO RID DE JANEIRO
GABINETE DO-CORMSELHETRD ROOSEYELT BRASIL PONSECA

Em sua pega recursal a Concessiondria alegs, ¢m preliminar, & tempestividade
do recurso, “eonsiderando-te gue o Deliberagdo AGENERSA n" 13752013 foi
pihlicada no Ovado Oficial ne dia 16 de maio de 2013", sen praza de 10 (dez) dias

transcorreu até 26/05/2013 (dominge) e venceu em 27052013,

Mo mérito, faz breve sintese doz fatos, afirmando que o processo foi instaurado

") em razdo day ocorréngios n® 531738 e 332033, abertay para tratar de reclamagio

de supostas demoras de alendimento @ volicitagies de Hgagdo de gas”, argumentancdo
que, nas ccorréneips dos autos, ") or elienfes foram devidamente atendidos” e que,
em suma, a Concessiondaria ndo amou em des-n:unf'nmiidau:_l_e ao Clontrato de Concessio
o1 45 normas téenicas vigentes, razio pela gual entende, como medida razaivel, "l d
revisdo da penalidade de wmula aplicods, com o consequente arguivaments do

processo, ",

Art, 3 - Deferminar & Secretaria-Executiva, em conjunto com s Cimara Técnica de Energia ¢ o Cmar
Técnica de Politica Econdmica e TarifAria, a laviamra dos correspendentes Autos de Infragdo, nos termos
da [nsrrugito Mormativa AGENERSASCTY 0, DOEAZ007T,

Art, 4° - dplivar & Concessioadria CEG, g peralidade oz adverténcia com basg ng Oldusela Déclma do
Corfrafo de Cencessde, combibade com o art. 18, I, 4a Instrugifo Normativa n® 0012007, por ndo tar
atendids o5 requerimentos da Duvideria desia AGEMERS A em tempo habil.

Art. 5 - Deferminar & Secretaria-Executiva, #m conjunte com a Camara Técnica de Energl, a laveanra
do comrespondznte Auto de [nfregio, nos emmos 4o Instruedo Normativa AGENERS ACCTY n®, D017200°7,

Ark 6" - Esta Deliberagéio entrart em vigor o pariit da deta de sua publicagde,
Rizde Janeiro, 30 d= Abnl de 2013

JOSE BISMARCK ¥IANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente, LUIGT EDUARDO TROISI -
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro - Relator; ROOSEVELT HRASIL
FOMNSECA - Conzelheito; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA -Conselheiro
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Servigo Poblico. _

Rubrica
SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENURGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GARINETE DO COMVSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Pondern, em suns razdes recursais, que nos presentes autos deveria ser
obzervado o prineipio da nsignificincia, 7. ) ja que @ fesdo foi irrelevante - mormenie
se considerado o byfimo lapso temporal que o cliente feve que esperar para ser

atendida.”,

Sustenta que tal fato se justifica porque *f..) a Concessiondria deve ser
certificada pela ISO Y001 ¢ “referida certificagdo estipula metas de qualidade &
metodologias, com padrdes imternacionais i) que "f...) mlqmrrﬂ'prm&ma TN de
éxito ¢..)" odmitindo, pois, “/.) margem- de erro, com bare mo principio da
razoabilidade. ~

Arguments o Delegatiria, ainda, que a certificagiio anunl demonstra o excelente
indice de atendimento prestado aos clientes da CEG, *f. ) amalisando-se o atendimento
presiado de forma global ¢ ndo portwalmente, como vem sendo feifo por essa Agéncia,
cama no case do procedimento em fela”, bem assim que a " Agdnola devera
copsiderdr o cumprimento dessas metas, extabelecidas no  priprio  nstrimento
concessive, guandp do fulgamento dos processos, e, ndo o somente, em Casos
poniuais, que ' ndo  refleiem o realidade dos  atendimentos  realizados  pelas

Concessiondrias, ™,

: JAlega, o esse respeito. *Y..) que a pesdizacdo em casos individuais como o
gue ora se analiva, ndo fraduzem as melhores praticas de regulagdo, devendo. no
muzximo, er felia a regulagdo par nivels de servigo, em consondnela cowm a cerfificagdo
exigida mo Comtrato de Concessdo (15O 9901)". afirmando que tal metodologia
encontra respaldo no Contrato de Conceasfio da CEG e jd € utilizada emn outras Agéncias
Regoladoras, nflo se tratando de " (...} irovagdo ro ambiente regulatdrio )"

Por fim, requer a Recorrenle o provimento do presenle Recurso, .
anulando-se a multa imposta na Deliberagao n®. 16082013, de 30 de abril de 2013, em
observdncia ds mefas de qualidade ¢ ao principio da razoabilidade ()",

A fl. 5% consta a copia da Resolugiio do Conselhio - Diretor n° 367, de
2E032013, mdicando a distribuigio do Recurso pura a muinha relalona €, recebidos os

¢y
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GABINETE DO CONSELHEIRD ROGSEVELT BRASIL FOMSECA

autos neste Gabinete em 07/06/2013, minha assessoria, na mesma data, encaminhou o

feito & Procuradona.

0O parceer juridico de fls. 61/64 cerifica, iniciahnente, a tempestividade do
Recursa, No mésito, faz breve relatdrio € analisa que o Orgdo Téenico da AGENERSA
:lpnﬁtnu para ambas as ocorréncing Y. ) o descumgprimento do Aneve I pare 2. ftem
13-4 - corte - religagdo, vistoria de insiglages ntermay ()" além da Clé.uslu!a
primeira, § 37, ambos do ingtrumentio concessivo.

A Procuradoria visluombra que, (.. embora os problemas tenham sido

& Processo i E:f"; IiL‘_’Q: ﬂ E] el ﬂ'ﬁ,
@ Data 101 10 /2012 6
SECRETARIA DE ESTADD D CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SAKEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG

soluctonados, o foram com desgaste ¢ demora po atendimento (" verifica, ento; o

descumprimento contratual ¢ registra, ainda, a violagio 4 Instrugho Normativa CODIR
n". 0157201 1.

CQuante ao principio da insipnificincin, expde que tal postulado € uma
construgio do Direito Penul, Y.} geralmente Ievado om consideragdo nos crimes
contra o patrimdiie, gue fem como ponte de parfida a concepgdo de gue o privagdo .-1‘:;;
liberdode ¢ a restripdo de direitos do  individuo somente se justifica quando
indispensivel para assegurar a incolumidade de todox os bens furidicos essenciais &
sociedade em face de agresslo que cortenha go menos ww minimo de lesividade™ e
orienta que °f..) o foco principal desse postdado de direito penal ndo é a pena
pecunidria, mas sim av privativas de liberdade ¢ restritivas de direito, o que ndo se

coaduna com o fim almefado pela concessiondria recorrente. "

O juridico destacn, sinda, com o intite de explicur o postulado acima citado,
decisio do STF, ressalta que no rol dos principios elencados no are 27 da Lei o
978499 ¢ ) aplicdveis aos processos admimistratives (..)7, niio esti o da
insignificincia, */..} tornando temerdria sua aplicagdo por parte da Adwinisiracdo
Pblica (..)" pela. em sintese, "(._ ) awséneio de pardmerros legais £.3% e conclui
afirmando que nio se pode aplicar 1al principio na Administragho Pablica. '

A Procuradoria  informa, outrossim, 'Y.) gme @ recorrida  analisa

criferiosamente fodos 05 provessos @ wesse diapasde cumpre os preceitos da Lef n®

S
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO EETADQ DO RIC DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO ROHSEVELT BRASIL FONSECA

45560, mdn cabendo, daota véwmia, a respeitavel Corcessiondaria recorrenfe guever
modificar a prafica adofada pela AGENERSA", lembra que esta Autarquia observa o
devido processa legal e parabeniza a Cencessiondria pela certificagio IS0 9001, mas
dispde que (.} ndo hd como o recorrida ahriv mde de suas prerrogativas legais e
canfratuaiy na fiscalizacdo e regulagdo doy entes regulados () gue sda fefias de
waneira criteviosse, dertro da legislaglo em vigor ¢ obedecendo os principios da

razaabilidade, proporcionalidade e da motivagde. "

Por fim, sugere a ") manterica in fotum 0" da Deliberaciio recorrida e o

o provimento do presente Recursa,

Por mEJ:n:u da DIJUE - E - 11262013 a CEG apresenta razbes {inais para reiterar

Qs nr;gum:nh:lﬁ constantes e Sua pecd recursal ¢ [efuersr, el suma, a reforma da

ecisho guerreads, com a consequente anulac¥o da V) multa aplicada pela
Deliberacdn [6G2073.

E o relatério.

Boozevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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SFCRETARIA DE ESTADD DA CASA I‘HL Q

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAKEIRO

GABINETE DO CONSELHETRD ROODSEVELT BRASIL FONSELA

Processo n": _ E-12/020.610/2012

Autuacio 10/10/2012 _ .
Concessiondrin: CEG :

Assunto: Ocorréncia  registruda na Ouvidoria da

AGENERSA - Prazo de atendimento de
solicitacio de ligagho de gh Ocorréncias
S31738_ 532053

Sessdio Regulatiria: 31 de julbo de 2013

VOTO
Trata-se de analisar o Recurso' interposto pela Concessiondnia CEG contra a
Delibernglio AGENERSA n. 1609/2013°,

' Profocolade em 28052015, depois de enviado por e-mail em 27052013

P AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANKIRD :

DELIBERACAO AGENERSA N’ 160%  DE 30 DE ARRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CRG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA

AGENERSA. FRAZO PARA ATENDIMENTO DE $ﬂlIEITM:-iD DE LIGACAQ DE GAS,

OCORRENCIAS 531738 - 832052,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso d¢ suns stribuicBes legate &
reeoEsntiy;  Endo fm Vst 0 gie const no- Procezso- Repulmonio n®. E-120206102012, pox
unanimikdade

DELIBERA:

Ark 1" = dAplicar & Concesslondria CEG. o penalidade &= mulfio no percentual de ﬂ.hﬂﬂ 1% (uim dédcimo
de milésimo por dento), sofvd o foruraniento do E’am;:re:;f&ndﬂ'a nos dltimor 12 fdosa} meses antariores &
data da pretvica da infragdo, com base na Cldusela Déclma do Cortrato de Conoesslo, combinado con &
et 17, inclso V1, da fSwtragdo Normative AGENVERSAACD w® 0014:2007, devido oo spurndo ho presente
processo felackonndo b oeorrlocia 531738,

Art 2° - Aplicar & Concpiviondria CEG, @ penalidade de mufta no percentunl de 0,00005%. [cinco
cetnésimos de mildsimo por ceno), sobre o faterowisni do Consaatlopdria pos siimos |2 idnze) mates
arreriares & dafa da prdrice de infrogdo, com base ko Clihwelas Dédeima do Cowfrato de Cenpessdo,
combingdo com o art 17, inciso V1, do Imerncio Normativa AGENERSA/CD u*. 0012097, devido a0
apunado no presenle proceis ielacionado & scorréocia S32053.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SAN EAMENTO BASICO DO ESTADO DO RECG DE JANEIR(D

GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT RRASIL FONSECA

Preliminarmente, registro a tempestividade da peca recursal. porquanto
protocolada dentro do prazo regimental e em observincia a Lei %800 ¢ 4 Portaria
AGENERSA n° 93/99, J

o mérito, a Delegatiria requer o provimento do Reeurso e a anulaglio de cada
multa aplicada em razfio dos fatos apurados nas ocorréncias 331738 e 532053, Para

tanto, apresenta fundamentos que, entendo, nio devem prosperar.

[sso porque. ao compulsar os autos, verifica-se que restou evidenciada a
demora no atendimente aos pleitos dos clientes  relacionados nas  ecorréncias
supramencionadas, porquanto descumprido, em ambas as reclamagdes, o Anexo 1,

Parte - 2, [tem 13-A, relacionado ao carte/religacdo do fornecimento de g&sl.

Conforme observou o Im®. Conselheire Moacyr Almeida Fonseca no voto de

fls. 43/45, "r.J) o atrase no cumprimenio do atendimento pela Corcessiondria,

Art. 3° - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunte com a Cimara Téenica de Energla e a Clmara
Técnica de Politica Econdmica e Tartficia, o lavraturs dos comespendentes Autos de Infracio, nos lefmnes
du Insfrugdo Mermativa AGENERSASNCT 67, 0012007,

Art 47 - dplicar & Concessiondria CES, 5 penalidade de adveriéncia, conr base ne Olawsal Décing do
Contrate de Corcessdo, combinado com o art, 18, [ da Instrugiio Nemmative n® 0012007, por ndo ter
atendido s requerimentos da Owvidoria desta AGENERSA em tempo hibil.

Art, § - Determinar & Secretarin-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energin, a lavratura
do correspondente Auto de Infeachs, nos termos da Insmugio Nonnativa AGERERSASCTY n®, Q01520067 -

Ark 6% - Esta Tliberagio enfrard em viger a partir da-data de sua publicagdi,
Rio de Janeire, 30 de Abril de 2013 .

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidents; LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheire; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselbelre - Relator; ROOSEVELT BRASIL
FONSECA - Conselheiro; SILYIO CARLOS SANTOS FERREIRA -Conselheing
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SOviCo Fublico Caladud

# Processon® _G-42/040. 640 f £0%
Date M0/ 10 /4 Se: 80
Rubies
SECRETARIA DE ESTADO DA CASa CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADC DO RIO DE JANEIRG
GARINETE DO CONSELHEIRD ROGSEYELT BRASIL FONSECA

cerfamente, causon diversos wanstornor aoy clientes, revelando manifesto viclo na

prestapda do servigo. "

Desza forma, sendo certo que a constatagiio do descurnprimento do instrumento
concessivo jmpﬁr;": a regulaciio e fiscalizacio desta Autarquia e, conforme estabelecido
na Clausula dez do Contrato de Concessfo, enseja a aplicagéo de pl:ll'lﬂ].idﬂdl:ﬁ-. seja fna
forma de adverténcia ou mults, cabiveis sio as penas pecunibrias impostas nos
percenfuais de D(H01% (um décimo de milésimo por cento) e 0L00005% (cineo
centésimos de milésime por cento), inclusive porgque se afiguraram, na hipdtese dos
autos, proporcionais ¢ razodvels, Com efeite, dispondo do prazo de 24 horas para
efetuar a religacfio do gds nas ocorréncias 531738 e 532053, a Coneessiondria 0 o fer
depois de, respectivamente, 41 {gquarenta ¢ um} e 23 (vinte e tn#s) dias, nfio podendo ser
a':;asl;l.da, frise-se, a penalizacho & Concessionaria.

At porque temas como certificagdo [S0 9001, pontualidade de situagdes com
grro na prestacio de- servigo e cumprimento do interesse puablico pelo efetivo
atendimento as solicitacbes dos clientes restam pacificados por este Colegiado, que
entende gue tais fatos ndo inibem o exercicio desta Agéneia Reguladora, legalmente

definido ¢ contratualmente pactuado.

Além disso, a afirmagio de que a AGENERSA, para a avaliagio do servigo,
deveria considerar o cumprimento das metas estabelecidas no instrumento concessivo e,
assim como fazem outras Apéncias Reguladoras, analisar, de forma global, os
atendimentos prestados, ") em consandncia com a certificapdo exigida ne Contraio
de Concessdo (50 901", € argl.unt:!ntﬂ gue deve ser rechagado, .porquanto a
penalizagdo individualizada das ocorréneias ¢ fundamentada na amal forma de apur.a:;ﬁ::r
dag metas previstas no Contrato de Concessfo, ou seja, avalia-se, caso a caso, as falhas
na prestagio do servigo piblico relatadas nesta AGENERSA, de forma a, com base no
Poder de Policia Regulatdrio, desestimular a impunidade. .

[mportante registrar, nesse aspecto, que a penalizacho de casos individuais
efetuada pela AGENERSA demonstra consonfineia com o prineipio da eficiéneia, pﬂi;:g
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HICO P UG Calaulysl
* N Processo n? €12 /020.6 o ;2042
Catn 40 f 10 r iz Sw: &4
Fribiina &
SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SAKEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE B CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

de conhecimento da Delegatiria que as reclamagtes registradas na Ouvidoria desta
Agéncia diminuiram consideravelmente, demonstrando gue a punicio das infragdes
contratuais vem cumprindo o seu fim, de cardter pedagogico - punitivo, cujo objetivo
fundamental & a prestagdo de servigo publico a::lequuda::; O mesmeo ndo se pode dizer das
Agéneias Relgu]ad-:rraa citadas pela CEG, que utilizam a anglise das infragies
contratuais de forma global, conforme pretendide pela Recorrente. pois vio no senfido
contrario, tendo em vista que & de conhecimento piblico ¢ notdno a continua
msatisfagio des usuarios na prestagde dos servigos publicos de Telefonia e Energia
Elétrica, com aumento nes indices de reclamages junto aos Orgios de defesa do

consumidar,

Ainda na tentativa de se furtar & aplicagdo da sangao, a Concessiondria sustenta
que. no presente caso, deve ser observade o principio da insignificdneia. Ocarre que este
Conselho - Diretor vem exaustivamente afastando sua incidéncia, motive pelo gual
cormaboro com o parecer da Procuradoria da AGENERSA que, além de citar o art. 2° da
Lei n® 9.784/9% para ressaltar que no rol dos principios administrativos elencados no
referido dispositivo nfe estd o da insignificAneia, justifica que tal postulado &
consirigho do Direite Penal, tendo como foco as penas privativas de liberdade e
restritivas de direito, o que nie se coaduna com o fim almejado p-EElﬁ Concessionaria

recorrente,

Dy exposto, e verificando-se que a Concessionaria ndo COMProvon a auséncia
de responsabilidade no caso conereto, entendo deva ser confirmada a decisio recorrida.
razia pela qual proponho ao Conselho — Diretor: '

Art. 1% - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque

tempestive, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio n®

16092013,
Agsim volo,
: Roosevelt EE;%?;seca

Conselhairo-Eelator
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AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO B""?“;E‘?S
ESTADO DO RIO DE JANEIRO oo e -+ j* 4 ;};:

-d-k!ﬂ,’.ﬁ@_z‘{

ATO DO CONSELHO DIRETOR o, - ~29/30 2 12 Gy, 62

h.r.:L %

DELIBERACAQ AGENERSA N ¢ 11/
DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
Prazo de atendimento de solicitaglio de ligaciio de gids. Ocorréngins 531738 332055,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas ambuigdes legnis e regimentaig, lendo em vista o que consta no Processo
Regulaiénio E-127020.610:2012, por unanimidade;

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque tempestive,

&, Wo mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagiio n®, 16042013,
Art. 2 ° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagfio,

Ria de¢ Janeiro, 31 de Julho de 2013

IZA

ROOSEVELT BFE'SC‘[L!’P'TDHSE{:A

J ' Conselheiro - Belator




